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RESUMO

Objetiva este trabalho realizar uma analise dos Relatérios de Administragéo e das Notas Explicativas dos quatro
Grupos Educacionais Privados, com fins lucrativos, de capital aberto e listados na bolsa de valores, que oferecem
graduacdo em nivel superior. Este artigo consiste na analise do formato de redacdo destes documentos, se estes
documentos estdo em conformidade e aderéncia as politicas e pardmetros de qualidade exarados pelo Ministério
de Educacéo e de Compliance da Comissdo de Valores Mobiliarios. A revisdo compreende que as empresas de
capital aberto submetem a sua Gestdo Empresarial a critérios de Governanga Corporativa obrigatoriamente
instituidos nestes quatro Grupos Educacionais, e que estes relatorios deverdo oferecer aos seus leitores, uma
percepcdo clara se estes relatorios refletirdo a evolucdo e/ou involucdo da qualidade de ensino e riscos inerentes
caso esta performance de qualidade ndo seja atendida. A mensuracdo de qualidade destes relatdrios foi por meio
da combinacdo de uma pesquisa bibliografica e de uma pesquisa documental através da analise dos documentos
disponiveis no site da Bolsa de Valores (BM&F-Bovespa). Os resultados da pesquisa identificaram amplo e
abrangente material com varias oportunidades de melhoria a serem consideradas para a padronizagéo da redacao
destes relatérios. Desta forma, estes relatérios dardo ao leitor a percepcdo se houve efetividade, eficicia e
eficiéncia do Modelo Académico destes Grupos Empresariais e se conseguiram a desejada Qualidade Académica
amparada pelos indicadores de qualidade do INEP/MEC.

Palavras-chave: Qualidade de Ensino nas Instituigdes de Educagdo Superior (IES); Politicas Publicas; Grupos
Educacionais; Governanga Corporativa.

THE QUALITY OF THE EDUCATION OF SUPERIOR EDUCATION
INSTITUTIONS LINKED TO EDUCATIONAL GROUPS OF OPEN CAPITAL

ABSTRACT

This work has the goal to realize an analysis of the Reports of Administration and Explanatory Notes of the four
Private Educational Groups, with lucrative purposes, of open capital and listed in the stock exchange, that offer
graduation in superior level. This article consists in the analysis of the format of redaction of these documents, if
these documents are in conformity and adherence to politics and parameters of quality registered by the Ministry
of Education and of Compliance of the Securities Commission. The revision comprehends that the companies of
open capital submit their Business Management to standard of Corporate Governance required in these four
Educational Groups, and that these reports should offer to their reader, a clear perception if these reports will
reflect the evolution and/or involution of the quality of teaching and inherent risks in the case that this performance
of quality is not reached. The mensuration of quality of these reports was made using the combination of a
bibliographic research and documentary research through analysis of the documents available in the Stock
Exchange site (BM&F-Bovespa). The results of the research identified broad and in-depth material with various
opportunities of improvements to be considered to the standardization of the redaction of these reports. Thus, these
reports will provide the reader the perception if there was effectiveness and efficiency of the Academic Model of
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the Business Groups and if they achieved the wished Academic Quality supported by the quality indicators of
INEP/MEC.

Keywords: Quality of Education in Superior Education Institutions (SEI/IES); Public Politics; Educational
Groups; Corporate Governance
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INTRODUCAO

Este artigo teve seu foco na perspectiva de analisar grupos educacionais baseando-se
essencialmente nos que abriram seu capital na bolsa de valores; foi preparado como um balango
conciso e abrangente que permitira um estudo mais profundo e mais amplo. Também servira
de um sumario acessivel de pontos pertinentes do inter-relacionamento de como 0s servicos
prestados por esses quatro grupos educacionais, que aderiram ao sistema de governanga
corporativa, veem as politicas educacionais do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) em
prol da educagdo e aprendizagem de seus alunos, considerando que “a exposi¢do sobre
comunicacdes e aspectos decorrentes constitui apenas um resumo do assunto, mas permite fazer
numerosas conjecturas sobre esse processo que se desenrola nas organiza¢des” (BERNADES,
1995, p. 78) através de seus gestores profissionalizados.

Conforme o acesso do site da bolsa de valores brasileira (BM&FBovespa) em setembro
de 2018, tem-se atualmente 4 Grupos Educacionais privados que abriram seu capital, Anima,
Estécio, Kroton e Ser Educacional. Esses grupos tém carater privado, com fins lucrativos, de
capital aberto, que oferecem acbes na Bolsa de Valores e, portanto, sua gestdo empresarial
deverd estar em conformidade e refletir os mais elevados padrdes do Sistema de Governanga
Corporativa.

As instituicdes de educagdo superior (IES) no Brasil, conforme a legislagdo, sédo
divididas em Publicas e Privadas. Nas privadas temos as com fins lucrativos, sem fins lucrativos
e, eventualmente, de economia mista. No Brasil uma instituicdo publica recebe recursos
governamentais integralmente, enquanto que uma institui¢do privada podera, em determinados
casos, receber recursos de programas governamentais.

Caleffi e Mathias (2017) refletem que os grandes grupos de educacdo de capital aberto
privados na educacdo brasileira, com seus cursos presenciais e a distancia, sdo responsaveis por
incluir um grande contingente de jovens e adultos no ensino superior, aumentando a taxa liquida
de matricula do pais e tornando o contexto nacional peculiar: nele convivem IES pouco
profissionalizadas disputando espaco e alunos com o0s grandes grupos educacionais.
Considerar-se-a a pertinéncia de o ensino superior ser vocativo, em que pese a distor¢éo entre
0 ensino publico e o ensino privado no Brasil.

A escolha desses quatro Grupos Educacionais se deu, considerando que, facultada pela
Lei das Diretrizes Basicas da Educacdo (LDB) de 1996 e pela Lei das S.A. da Educacédo de
1999, ao longo dos ultimos 11 anos cinco grupos educacionais langaram ac¢des na Bolsa de
Valores: A Anhanguera Educacional, Anima, Esticio, Kroton e Ser Educacional. Neste
periodo, ocorreu a aprovacdo pela autarquia federal brasileira, vinculada ao Ministério da
Justica denominada Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), para a aquisi¢do
da A Anhanguera Educacional pela Kroton. Desta forma restaram entdo quatro Grupos
Educacionais que ainda oferecem acdes na Bolsa de Valores: Anima, Estacio, Kroton e Ser
Educacional.

A Kroton, ap6s aquisi¢ao da “A Anhanguera Educacional” e mesmo apds o veto do
CADE para aquisicdo da “Estacio”, fez uma proposta para aquisicdo da “Somos Educagdo”
ainda em avaliacdo pelo CADE; cabe ressaltar que mesmo com risco de eventual veto do CADE
para aquisicdo da Somos Educacdo, ainda assim a Kroton se tratara do maior Grupo
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Educacional no mundo conforme matérias publicadas no portal G1 em 23/04/2018 e
22/04/2013.

Assim, objetiva-se mensurar se a ado¢do compulséria do Sistema de Governanca
Corporativa por estes grupos traz ao leitor destes documentos um detalhamento claro da
evolugéo e ou involugdo da qualidade de ensino e da aprendizagem de seus discentes,
considerando os indicadores educacionais elaborados e publicados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP); também serd considerado se a
redacdo destes documentos foi abrangente, uniformizada e se trouxe maior clareza nas
informagdes, tornando-as facilmente compreensiveis ao leitor destes documentos, considerando
0 que o INEP preconiza sobre estes indicadores educacionais ajudarem a aferir a qualidade:

“Os indicadores educacionais atribuem valor estatistico a qualidade do ensino,
atendo-se ndo somente ao desempenho dos alunos, mas também ao contexto
econdbmico e social em que as escolas estdo inseridas. Eles sdo Uteis
principalmente para 0 monitoramento dos sistemas educacionais,
considerando 0 acesso, a permanéncia e a aprendizagem de todos os alunos.
Dessa forma, contribuem para a criacdo de politicas publicas voltadas para a
melhoria da qualidade da educacéo e dos servigos oferecidos a sociedade pela
escola.” (INEP — Indicadores Educacionais; Acesso em 05 fev. 19)

Os 6rgaos responsaveis criaram e aperfeicoaram os instrumentos de avalia¢Ges, hoje
divulgados nos sites do INEP e do MEC, e permitem uma parametrizacao das avaliacOes da
qualidade de ensino e da aderéncia dos modelos académicos praticados pelos quatro grupos
educacionais; considerando os componentes da politica nacional de avaliagdo da educacéo
superior, temos assim indicadores de qualidade dos cursos de graduagdo e/ou os seguintes
parametros que sdo os “Indicadores de Qualidade da Educagido Superior” expressos em escala
continua e em cinco niveis, sendo estes importantes instrumentos de avaliacdo da Educacao
Superior brasileira. O INEP calcula os seguintes indicadores: o desempenho dos alunos no
“Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes do ENADE” estd expresso no Conceito
Enade (CE), Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD),
Conceito Preliminar de Cursos (CPC) e indice Geral de Cursos (IGC). Adicionalmente existe
o Conceito Institucional (CI) e os Conceitos de Cursos (CC).

Considerando que “a aprendizagem dos estudantes continuou tendo um papel muito
importante para a avaliagao” (NICOLINI; ANDRADE; TORRES, 2013, p. 165), o Estado
Brasileiro busca aferir através destes indices criados a qualidade da aprendizagem destes
estudantes. O portal do INEP reforca que o CPC combina, em uma Unica medida, diferentes
aspectos relativos aos cursos de graduagdo. Seus componentes podem ser agrupados em quatro
dimensoes: desempenho dos estudantes, valor agregado pelo processo formativo oferecido pelo
curso, corpo docente e condigdes oferecidas para o desenvolvimento do processo formativo. J&
0 IGC é resultado de avaliacdo das IES que se trata de uma média ponderada, a partir da
distribuicdo dos estudantes nos niveis de ensino, que envolve as notas continuas de CPC dos
cursos de graduacao e os conceitos CAPES dos cursos de programas de pds-graduacao stricto
sensu das IES.

Consubstancia este artigo, o Censo de Educacéo Superior de 2017, onde se verifica que
o total de alunos matriculados no Brasil estava em 8.286.663, deste total, 2.045.356 (24,68%)
estavam matriculados em IES Publicas e 6.241.307 (75,32%) em IES Privadas.

Ao comparar os dados acima publicados pelo Censo de Educacéo Superior de 2017 com
os “documentos publicados” disponiveis na Bolsa de Valores nas Notas Explicativas e nos
Relatorios de Administracdo Consolidados de dezembro de 2017 e setembro de 2018 destes
quatro Grupos Educacionais, estes detinham o nimero de 1.627.787 de alunos matriculados e
comparativamente, representando 26% em relag&o ao total de 6.241.307 alunos de IES Privadas
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em atividade e, este mesmo nimero de 1.627.787, representa 19,60% em relacdo ao somatério
total de 8.286.663 das IES Publicas e IES Privadas no Brasil no ano de 2017. Importantissimo
frisar que estes “documentos publicados” foram redigidos sob o escrutinio e validacdo da
veracidade pelo Sistema de Governanga Corporativa, ratificando-se a representatividade total
de alunos matriculados nessas IES controladas por estes quatro Grupos Educacionais no Brasil
em 2017.

No Brasil, em 2017, tinhamos 2.045.356 alunos matriculados em IES Publicas ou
24,68% em relacdo ao total de 8.286.663 do somatorio das IES Publicas e IES Privadas; ao
considerar o total de 1.627.787 de alunos matriculados nestes quatro grupos educacionais com
sua representatividade de 19,60% temos ja o numero de 3.673.143, ou seja, 44,33% no Brasil
no ano de 2017.

Nos casos destes Grupos Educacionais, estes, através do uso do Sistema de Governanca
Corporativa, deverdo atender o quesito de valorar, alcancgar e atualizar a qualidade almejada e
determinada pela sociedade e instituicdes que representam esta sociedade. Adizes (1987, p. 8)
acrescenta que o enfoque deste tipo de pesquisa difere do de psicologos como Maslow,
McCleland e Reading, uma vez que ndo interessa em por que dado comportamento ocorre, mas
sim que o comportamento ocorre e como afeta a organizagao/instituicéo e a sociedade.

MATERIAL E METODOS

Este estudo trata-se de uma pesquisa documental, onde buscou avaliar como os quatro
Grupos Educacionais, objetos deste estudo, dispordo os dados do CE/ENADE, do IDD e do
CPC, reforcando que no CPC, o INEP/MEC parametriza na sua métrica de célculo um
percentual minimo de mestres e doutores como um dos requisitos para conceituar a expectativa
de performance de um curso como tendo maior qualidade se comparado com outro que nao
cumpra o percentual minimo.

Portanto, é significativa a representatividade destes quatro Grupos no ambito da
educacdo brasileira, justificando assim esta pesquisa documental qualitativa, de natureza
exploratoria e com o uso de referencial tedrico pela abordagem classica da ciéncia do método
dialético, um modo de pensar a realidade, de compreendé-la como essencialmente contraditoria
e em permanente transformacao.

Explica Demo (1981, p. 88), que a dialética é a metodologia mais conveniente para
estudar a realidade social porque considera o fendmeno histoérico como subjetivo. De origem
grega, a palavra dialética quer dizer a arte do dialogo, do debate, do raciocinio. Vale acrescentar
que para Demo (1981, p 88-95), o conflito social é tomado como estrutura da historia, e como
tal passa pela contradicdo da transformacao social.

Corroborando a afirmacdo acima, a anélise dos “documentos publicados”, portanto, tera
um viés qualitativo e interdisciplinar, no que tange a pesquisa qualitativa, conforme Antoli
(2008, p. 100), “tenciona ampliar a0 maximo o contexto de analise para que se possam
incorporar variaveis, fatores ou personagens capazes de auxiliar na compreensdo do que se
analisa”; desta forma envolvendo duas &reas do conhecimento, ou seja, o Sistema de
Governanca Corporativa e o0s Instrumentos de Educacdo que aferem a qualidade da Educacéo
no Brasil. Assim, através de interligacdes e conexdes, serd possivel entender a evolucgdo destas
multiplas realidades conforme aborda Antoli (2008, p. 100) sobre o paradigma qualitativo:

“(...) O paradigma qualitativo tem um fundamento humanista para entender a
realidade social, ja que ressalta a concepc¢éo evolutiva e negociada da ordem
social. O mundo social ndo € fixo nem estatico, mas, sim, mutavel e dinamico.
O paradigma qualitativo ndo concebe o mundo como uma forca exterior,
objetivamente identificAvel e independente do homem. Pelo contrério,
existem multiplas realidades. Os individuos sdo conceituados como agentes
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ativos na construgdo e na determinacdo das realidades que encontram. N&o
existem séries de reacfes estanques, mas, sim, a emergéncia, por meio de um
processo negociado e interpretativo, de uma trama aceita de interacdo. O papel
dos participantes € decisivo para compreender a situacdo.” (ANTOLI, 2008.
p. 100).

Considerando que a organizacdo tem uma missdo e 0 gestor assegura a missdo e a
organizacdo, nesta dialética, de acordo com Libaneo (2001-2004), “(...) na concepg¢do
democrético-participativa, os profissionais que trabalham na escola precisam desenvolver e por
em acdo competéncias profissionais especificas para participar das praticas de gestdo:”, listando
8 (oito) conhecimentos e praticas que ajudardo a IES como uma ORGANIZAGCAO no
cumprimento de sua MISSAO e logicamente entende que a realidade social ndo é determinada,
mas condicionada por diferentes fatores que consagra, neste artigo, a trilogia tese, antitese e
sintese.

Por fim, esta pesquisa documental permitira, paralelamente, verificar o quanto estes
quatro grupos educacionais estdo compromissados com as politicas publicas e como
evidenciaram, através das informacdes sobre a os indicadores de qualidade da educacéo, uma
firme e transparente aderéncia aos componentes da politica nacional de avaliacdo da educacéo
superior. Adicionalmente, sera avaliado, se estes dados refletem os parametros dos indicadores
de gqualidade dos cursos de graduacdo dentro destes quatros grupos educacionais, recordando:
0CE,01GC,0IDD,0CC,0CleoCPC.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Da Veracidade e Clareza nos “Documentos Publicados”

Os dados do Quadro 1 referem-se as informac6es dos Relatérios de Administracédo e
Notas Explicativas de Dezembro de 2017 e Setembro de 2018 publicados na Bolsa de Valores
do Brasil pelos quatro Grupos Educacionais de capital aberto no Brasil, que ora encontram-se
disponiveis no site da BM&FBOVESPA, ora denominados neste artigo de “documentos
publicados”, ou seja, validados pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) que certifica que
os “documentos publicados” no site da Bolsa de Valores (BM&FBOVESPA) tiveram a devida
“publicidade” e “validagdo” utilizando o “Sistema de Governanga Corporativa” em
comparativo com o Censo de Educacdo Superior de 2017 destacado pela Associagdo Brasileira
de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES).

Vale ressaltar que quem descumpre estas normas estd sujeito as penas das leis
brasileiras conforme Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa - Companhias Abertas.
Portanto, os “documentos publicados” amparam os dados a seguir:

Quadro 1. Total de Alunos matriculados no ano de 2017 no Brasil
Censo de Educacao Superior: Total de Matriculas em 2017 *

Entidades Total de alunos matriculados Percentuais Comparativos %
I.LE.S. Publicas 2.045.356 24,68%
I.E.S. Privadas 6.241.307 75,32%
Total 8.286.663 100,00%

Destaque Grupo Educacionais de capital aberto: Total de Matriculas em 2017 **

Entidades Total alunos | Total Alunos | % Total alunos | Total Alunos | %
matriculados | matriculados matriculados | matriculados
Dez 2017 com FIES Set2018 com FIES
Anima 86.742 22.900 | 26% 97.036 16.800 | 17%
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Estacio 531.100 94.900 | 18% 531.000 64.700 | 12%
Kroton 876.000 144.878 | 17% 910.000 88.052 | 10%
SER 133.945 55.565 | 41% 137.437 39.619 | 29%
Educacional

Total 1.627.787 318.243 | 20% 1.675.473 209.171 | 12%

* Adaptado de ABMES e Censo de Educagdo Superior 2017;
** Adaptado de Anima - Qualidade Académica (2018) e adaptado de Estacio - Qualidade de Ensino (2018)

O quadro permitiria varias analises e extrair varias informac6es, mas desviaria o foco
deste artigo. Ainda assim, ndo se pode deixar de comentar que as IES Privadas representam,
com 6.241.307, o equivalente a 75,32% do total dos 8.286.663 de alunos matriculados em 2017,
também pode se destacar que os quatro grupos educacionais reduziram de dezembro de 2017
para setembro de 2018 o nimero de estudantes matriculados com financiamento estudantil na
ordem de 109.072 alunos, ou seja, esta reducao foi de aproximadamente 34%.

A relevancia do FIES no Sistema Educacional Brasileiro é reforcada pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), ao informar que entre 2010 e 2017 o
programa FIES financiou 2.567.801 estudantes. Desse total, 1,5 milhdo (59%) de contratos
foram firmados por mulheres. Em relacdo a renda, sdo 1,2 milhdo (47%) de estudantes que
recebiam no maximo um salario minimo. Por idade, o levantamento revela que 1,4 milhdo
(56%) de pessoas entre 18 e 24 anos foram beneficiadas neste periodo,

A pesquisa revela nos “documentos publicados” que os quatro grupos educacionais
aderiram ao Programa Governamental do FIES e que registraram valores a receber e recebidos
deste programa. O objetivo de criar a coluna “Total Alunos matriculados com FIES” é buscar
no desenvolvimento evidenciar como a queda dos alunos matriculados com FIES nestes quatro
grupos educacionais poderdo afetar futuramente os indicadores de educacdo que medem a
qualidade do ensino, e de como este fator de risco ndo foi abordado de maneira consistente nos
“documentos publicados™ analisados, 0 que sera reportado ao longo deste artigo.

Sobre a necessidade de clareza destes documentos, estdo reforcadas e disponiveis para
melhor entendimento em uma cartilha eletronica as recomendac¢fes da CVM relativas a boas
praticas de governanca corporativa, cujo acesso é atraves do site da CVM onde destacar-se-a o
item IV da Auditoria e Demonstra¢Ges Financeiras, no tocante a Discussdo e Analise da
Administracéo:

“IV.1 Trimestralmente, em conjunto com as demonstraces financeiras, a
companhia deve divulgar relatério preparado pela administracdo com a
discussdo e analise dos fatores que influenciaram preponderantemente o
resultado, indicando os principais fatores de risco a que estd sujeita a
companhia, internos e externos.

O relatdrio de discussdo e analise da administracdo deve explicar mudangas
expressivas na demonstracdo de resultados e no balanco. Os acontecimentos
relevantes do periodo coberto devem ser comentados, tanto do ponto de vista
contabil-financeiro, como do ponto de vista estratégico. A companhia
também deve orientar o0 acionista quanto as perspectivas de seu ambiente de
negocios e detalhar a politica adotada pela administragédo para criar valor para
seus acionistas. A descrigdo dos fatores de risco deve incluir fatores internos
da companhia, fatores da concorréncia e ambiente de negécios e fatores
macroecondmicos de suas areas e regides de atuacdo.” (CVM Cartilha
Eletrénica, 2002. p. 10)

Ha uma expectativa de uniformidade, clareza e aderéncia ao analisar os “documentos
publicados”, entretanto ao analisar os referidos documentos € inexistente qualquer
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uniformidade na disposic¢ao destes informes e se houve evolugdo ou involugéo na qualidade
académica e se esta qualidade esta em conformidade com o Sistema Nacional de Avaliagédo da
Educacgdo Superior (SINAES), instituido em 14 de abril de 2004, por meio da Lei n. 10.861.
Né&o foi possivel visualizar se estes relatorios tenham evidenciado claramente que, dentre seus
objetivos, hé a permanente busca pela melhoria da qualidade da educagéo superior.

Governancga Corporativa

Ao longo da analise dos “documentos publicados”, ao compara-los encontrou-se uma
redacdo clara, uniforme e de facil entendimento no que tange as atividades inerentes destes
grupos, a saber: correto detalhnamento dos recebiveis e da inadimpléncia e de quanto ela vem
afetando o capital de giro e os investimentos; da implantacdo de programas de financiamento
préprio aos alunos; detalhe das IES (universidades, faculdades, centro tecnoldgicos entre
outras) controladas direta e indiretamente e das coligadas e outras participacfes que afetam as
mutacdes do patriménio liquido; e até do detalhamento destes quatro Grupos Educacionais da
adesdo e das peculiaridades da participacdo em programas governamentais de subsidio ao
estudo de alunos, dos impostos a recuperar e a compensar. Mas, infelizmente, esta clareza ndo
se repetiu ao analisar os parametros de performance de qualidade emanadas pelo INEP/MEC.

O que apresenta os informes dos “documentos publicados” no tocante a performance
da qualidade de educacéo é vago, sem a uniformidade e em desacordo a disciplina preconizada
pelo Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa - Companhias Abertas.

Reforcando que os “documentos publicados”, nos termos da lei 6.404/76 das sociedades
por acgdes e suas atualiza¢des e consolidacOes, foram validados pelas auditorias independentes
externas contratadas que ratificam a legitimidade destas informagfes que atendem, sem
ressalvas, como aderentes a linguagem comum da Divisao de Supervisdo de Normas Contébeis
e de Auditoria da Comissdo de Valores Mobiliarios e do Fipecafi (Fundacdo Instituto de
Pesquisas Contébeis, Atuariais e Financeiras). Sobre o Fipecafi, este manual foi publicado ao
longo dos ultimos 40 anos e nas 7 edi¢bes deste Manual de Contabilidade das Sociedades por
Ac0es e posteriormente atualizadas nas 3 edi¢fes do Manual de Contabilidade Societéria, todos
destacam a importancia do Relatorio da Administracdo e destacamos, conforme a seguir:

“(...) a lei exige a apresentacdo desse relatério, que deve evidenciar os
negocios sociais e principais fatos administrativos ocorridos no exercicio, 0s
investimentos em outras empresas, a politica de distribuicdo de dividendos e
de reinvestimento de lucros etc. No caso das companhias abertas, a CVM da
orientacdo especifica sobre esses e outros tantos tépicos de relevo para
terceiros. Por sua importancia, mesmo nao sendo especifica, sugere-se que a
empresa avalie a Instrugdo n° 480 da CVM, emitida em 7 de dezembro de
2009, para preparar seu Relatério de Administracdo. As referéncias a
divulgacdo de riscos sdo de suma importancia.” (GELBCKE;
IUDICIBUS; MARTINS;SANTOS, 2018. p 65)

Desta forma, estes Grupos Educacionais com gestdo profissionalizada nos moldes
obrigatorios de Governanga Corporativa exarados na instrucdo CVM 586/17 da CVM para
seguirem no formato de uma Sociedade Andnima de Capital Aberto, ou seja, cujas a¢des sao
negociadas na Bolsa de Valores, tem uma série de obrigacfes de gestdo empresarial a cumprir.
Isso implica que, adicionalmente, devem contar com gestores profissionalizados com curriculos
profissionais impecaveis para a area de atuacao e assim serem eleitos para cargos de diretoria
pelo conselho de administracdo em conformidade com o Estatuto Social da Empresa; tambem
implica em auditorias interna e externas, em &rea especifica para manter relaces com
investidores, e fiscalizagdo ampliada, pois ndo atende somente a legislagdo pertinente ao

[ REVISTA UNIARAGUAIA (Online) | Goignia | v.17 | n.3 | Set./Dez.2022 | 29 |

Esta obra est4 licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribui¢&o 4.0 Internacional (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)



https://www.bdpa.cnptia.embrapa.br/consulta/busca?b=ad&biblioteca=vazio&busca=autoria:%22GELBCKE,%20E.%20R.%22
https://www.bdpa.cnptia.embrapa.br/consulta/busca?b=ad&biblioteca=vazio&busca=autoria:%22IUD%C3%8DCIBUS,%20S.%20DE.%22
https://www.bdpa.cnptia.embrapa.br/consulta/busca?b=ad&biblioteca=vazio&busca=autoria:%22MARTINS,%20E.%22

Ministério da Educacdo, mas também a legislacdo vigente da CVM, do Conselho Monetario
Nacional (CMN) e Banco Central (BACEN).

N&o foi possivel identificar, nos “documentos publicados” uma “transparéncia” ¢
“responsabilidade pelos resultados” em obediéncia as leis, e ou “o devido respeito da sociedade
como um todo”, portanto ndo atendem no que € informado em site do governo federal,
http://www.investidor.gov.br, que preconiza que as relacdes do investidor com as empresas
listadas em bolsa de valores implica que a gestdo empresarial sera no modelo do Sistema de
Governanca Corporativa, que permite aos acionistas ou cotistas o governo estratégico de sua
empresa e a efetiva monitoracdo da direcdo executiva. Adicionalmente detalha:

“(...) O objetivo é assegurar a todos os acionistas equidade, transparéncia,
responsabilidade pelos resultados e obediéncia as leis, e que ao aderir as boas
préticas de governancga corporativa objetivam:

1. Atrair capital financeiro e humano;

2. Desempenhar suas metas de forma eficaz;

3. Perpetuar sua capacidade de gerar valor a longo prazo;

4. Respeitar o interesse de todos os acionistas e da sociedade como um todo.”
(Investidor - Novo Mercado e Governanca Corporativa, 2019)

A pesquisa dos “documentos publicados” mostra que as auditorias externas estéo atentas
a legislacdo e normas publicadas pela CVM no aspecto contabil e financeiro. Deve-se lembrar
que auditorias externas podem emitir suas opinides com ressalvas em seus pareceres sobre a
performance do periodo analisado em determinados casos, como quando: da deteccdo de
inconsisténcias, do nao atendimento de uma norma, de uma determinada discrepancia nos
informes financeiros, do relatorio de administracdo ndo abordado de forma consistente nas
notas explicativas; entretanto nestes “documentos publicados”, aparentemente o escopo do
trabalho da auditoria, os auditores externos nao séo obrigados, por legislacdo considerar-se-a a
escala do CE de 1 a5, a pontuar com ressalvas os eventuais cursos que em seu CE tiveram notas
inferiores a 3 na avaliagdo do INEP/ENADE/MEC.

Ressalta-se que ndo foram detectadas ressalvas no parecer dos auditores externos que
auditaram os quatro grupos educacionais, nem qualquer destaque aos cursos que tiveram notas
1 ou 2 e que correm o risco de serem cancelados pelo MEC, conclui-se entdo que
aparentemente, ndo cabe a auditoria observar eventuais ressalvas no quesito qualidade das
regras e normativas publicadas pelo Ministério da Educacdo e Cultura, conforme ficou
evidenciado na analise do parecer da auditoria que abrange toda esta documentacao.

Entretanto, permanece a questdo: ndo compete aos responsaveis pela elaboracdo dos
“documentos publicados” informar o risco de que, se um determinado curso permanecer por 2
Ou mais anos consecutivos com notas de avaliagdo do ENADE nos conceitos 1 e 2, haverd risco
deste curso ser suspenso considerando 0 modelo “pratique ou explique” que € preconizado pelo
novo Cddigo Brasileiro de Governanca Corporativa?

Por exemplo, a Price water house Coopers Brasil Ltda (PwC) publicou um caderno de
28 péginas sobre 0 novo Cdédigo Brasileiro de Governanga Corporativa e 0 modelo “pratique
ou explique”, ou seja, abordando o anexo da CVM denominado Anexo 29-A da Instrucdo CVM
586 que altera a Instrugcdo CVM 480, e em suma, reforca que:

“As Companhias abertas devem aplicar os Principios e Praticas Recomendadas e relatar
ao mercado como elas o fizeram. Ao decidir ndo aplicar qualquer Principio ou Préatica
Recomendada, as companhias devem explicar os motivos dessa decisdo” (CVM 586 / PwC,
2017.p 1)

Nesta pesquisa dos “documentos publicados” ndo ficou claro do por que optou-se em
fazer somente reportes e ndo mencionar que os cursos com avaliagdo do INEP/MEC/Enade com
CE consecutivos 1 e 2 correm o risco alto de serem encerrados e ou suspensos, prejudicando a
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imagem da companhia perante a sociedade e aos seus alunos (clientes), vide o item sobre
gerenciamento de risco do novo Cddigo Brasileiro de Governanca Corporativa e 0 modelo
“pratique ou explique” em relagdo ao principio 4.5 onde “A companhia deve ter um processo
apropriado de gerenciamento de risco e manter controles internos e programas de integridade,
conformidade (compliance) adequados ao porte, ao risco e a complexidade de suas atividades”.
(CVM 586 / PwC, 2017. p 22)

Desta forma considerar-se-a que estes “documentos publicados” deveriam atender pré-
requisitos de uniformidade aos modelos da Instrucdo CVM 586/17 de Governanca Corporativa
exigidos pela autarquia da CVM e publicados pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC). Essa instrucdo ndo atendida pelos Grupos Educacionais, entre outros
aspectos, prevé o dever das companhias em divulgar informagdes sobre a aplicacdo das praticas
de governanca previstas no Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa - Companhias
Abertas, em vigor, sigam o modelo "pratique ou explique", e em seu comunicado a imprensa a
CVM complementa:

“A assimilacdo do Codigo a Instrucdo 480 prevé o dever das companhias de
esclarecer e explicar aos investidores o seu grau de aderéncia as praticas, de
forma completa, verdadeira, consistente e sem induzi-los a erro. Caberé aos
proprios investidores avaliarem se a estrutura de governanga € ou nao
adequada, com base nessas informacdes", afirma Leonardo Pereira, presidente
da CVM.” (PEREIRA, L., 2017)

No tocante aos “documentos publicados” ndo foi possivel identificar uma aderéncia
consubstanciada e ndo ha conforto em afirmar que estes estejam em consonancia ao
preconizado pelo Sistema de Governanga Corporativa.

Dos Indicadores da Educacéo que Aferem a Qualidade do Modelo Académico

A Avaliacédo das IES se trata de um dos componentes do SINAES e esté relacionada a
gestdo da qualidade e do desempenho de uma IES e possui duas modalidades: a primeira € a
Auto Avaliacdo, Coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada instituicéo e
orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da auto avaliagdo institucional da Comisséo Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), e a segunda a Avaliacdo Externa, realizada
por comissdes designadas pelo INEP, segundo diretrizes do CONAES.

Né&o foi possivel verificar nestes “documentos publicados” uma abordagem consistente
e continua sobre trabalho da CPA e ou onde poderia localizar estas informagoes nos sites destes
grupos educacionais.

O Governo Federal Brasileiro, através do MEC, estabeleceu indicadores de qualidade e
de desempenho das IES e assim realiza a Avaliacdo destas IES. Esta avaliacdo € um dos
componentes do SINAES e esta relacionada a gestdo da qualidade e do desempenho de uma
IES. Entretanto, os dados e indicadores disponibilizados nos sites do MEC/ INEP néo estéo
parametrizados e uniformizados nos “documentos publicados”.

No tocante a performance dos indicadores educacionais que parametrizam a qualidade
estabelecidos pelas normativas do MEC através do INEP, destes 4 Grupos Educacionais, foi
identificado que a Anima ficou em primeiro colocada no “triénio 2015 a 2017” ¢ a Estacio em
segundo lugar no mesmo periodo.

Enfase para o fato de todos os Grupos Educacionais terem livre e total acesso
“documentos publicados” e dos indicadores do MEC e ndo refutaram esta posicao, o que ratifica
os documentos coletados e que foram avaliados na integra, reforca-se: Demonstrativos
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Financeiros, Notas Explicativas, Relatério da Administragdo, Parecer da Auditoria
Independente e Estatuto Social.

Nos documentos analisados dos Grupos que ficaram respectivamente em terceiro e
quartos lugares, Kroton e Ser Educacional, € notdria a dificuldade em aferir se a eficacia,
eficiéncia e efetividade institucional esta em conformidade com o SINAES que considera em
seu objetivo, a permanente busca pela melhoria da qualidade da educagéo superior.

Compete ressalvar que, na analise dos “documentos publicados” pela Anima e pela
Estacio, identificou que ha uma preocupacéo por parte dos gestores profissionais destes dois
grupos para com o desenvolvimento sustentavel e perenizado da qualidade do ensino, algo
evidenciado pelas notas do ENADE ou do CE (Conceito Enade), mas ndo ha uma uniformidade
e ou padronizagéo na apresentacdo destas informacgdes.

Em comparacao “documentos publicados” dos outros 2 Grupos Educacionais (Kroton e
Ser Educacional), em que pese todos terem a mesma fonte de informacdes, ou seja, 0
INEP/MEC, nédo ha informes consistentes e ou esclarecedores da discrepancia em relacdo aos
Grupos Educacionais Anima e Estacio e do por que terem os indices aquém dos estipulados
pelo INEP/MEC; também ndo se mencionaram quais providencias estariam sendo tomadas
pelos gestores para evitar a suspensdo de cursos continuamente avaliados com Conceitos Enade
1 e 2 e se j& houveram cursos suspensos ou em risco de suspensdo nas IES vinculadas desses
quatro Grupos Educacionais.

As informagdes destes Grupos Educacionais e de suas IES deveriam constar de maneira
uniforme nos documentos publicos e permitir que o leitor destes possam formar opinides, retirar
conclustes, entender a real performance da qualidade e se a implementacdo do modelo
académico adotado estd em conformidade com o SINAES conforme o pardgrafo 1° do Artigo
1° da Lei n°10.861/2004; o SINAES, tem por finalidade:

“(...) amelhoria da qualidade da educagdo superior, a orientacdo da expanséo
da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo
superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promocéao dos
valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacgéo da
autonomia e da identidade institucional.” (SINAES, 2004)

A leitura dos “documentos publicados” em comparacdo com os dados do INEP/MEC
dos Grupos Educacionais Anima e Estacio, permitiu a elaboracdo dos quadros 2 e 3 a seguir,
cujas fontes sdo Relatorio de Administragdo: Estacio Setembro de 2018, pagina 11 de 29
paginas e Relatdrio de Administracdo: Anima setembro de 2018, Pagina 8, 9 e 10 de 35 paginas
ambos disponiveis no site da Bolsa de Valores (BM&FBOVESPA).

Quadro 2: ENADE 2017 comparativo de mercado dos 4 Grupos Educacionais de Cursos com
nota satisfatoria (3,4 e 5) em percentual (%)

ENADE 2017 comparativo de mercado dos 4 Grupos Educacionais

de Cursos com nota satisfatoria (3,4 e 5) em percentual (%0)
Pontuacéo 1 2 3 4 5
ANIMA 0% 20% 59% 20% 1%
ESTACIO 3% 38% 42% 16% 0%
KROTON 1% 62% 33% 5% 0%
SER EDUCACIONAL 2% 79% 16% 3% 0%
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Adaptado de Anima-Qualidade Académica (2018) e adaptado de Estacio-Qualidade de Ensino (2018)

Quadro 3: Percentual de Cursos por Conceito ENADE — Triénio (2015-2017)

Percentual (%) de Cursos por Conceito ENADE - Triénio (2015-2017)
Grupo Educacionais e IES Privadas | Conceito Conceito Conceito
com e sem capital aberto e IES Publicas 4eb 3 le?2
ANIMA 39% 50% 11%
Demais 3 Grupos Listados em Bolsa 12% 45% 43%
Demais IES Privadas 21% 44% 35%
IES Publicas 47% 33% 20%

Adaptado de Anima - Qualidade Académica (2018) e adaptado de Estacio - Qualidade de Ensino (2018)

Os relatdrios de administragdo dos quatro grupos educacionais, fazem mencédo ao
Exame do ENADE e/ou Conceito Enade (CE), que integra o SINAES, reforcando que o
objetivo deste exame é de mensurar o rendimento dos alunos dos cursos de graduacdo em suas
IES em relagcdo aos conteudos programaticos, suas habilidades e competéncias, conforme
ratificado no portal do INEP, autarquia vinculada ao MEC; entretanto, nos quadros 2 e 3 acima
da performance consolidada , com os devidos recortes de omissdo do nome de seus
concorrentes, nao foi localizada nos “documentos publicados”.

Analisando os quadros 1 e 2 acima, verificou-se que a Anima trata-se do Grupo
Educacional que, através do resultado consolidado de suas IES Privadas, aparentemente
apresenta evolucdo na qualidade do ensino tanto no triénio de 2015 a 2017 como para 0 ano de
2017 (vide quadros 2 e 3), sendo que os resultados publicados pelo INEP/MEC em outubro de
2018 confirmam os resultados académicos superiores as demais instituicdes privadas, listadas
e ndo listadas na bolsa de valores, e inclusive melhores do que o desempenho das instituicoes
publicas.

A Anima apresentou o CE (Conceito Enade) que avalia o rendimento dos alunos
concluintes do ensino superior através de uma prova padronizada, com o menor percentual de
cursos com conceitos 1 e 2 e a maior propor¢do de cursos com conceitos superiores (4 e 5)
comparativamente as demais instituicdes privadas (listadas e ndo listadas na bolsa).

Nos quadros 2 e 3, a Anima, possui constante evolucdo dos cursos avaliados pelo
ENADE; enquanto em 2016, 50% foram avaliados com nota 4 e 5, enquanto os demais 3 Grupos
Educacionais listados na bolsa apresentaram somente 10% de seus cursos com nota 4 e 5.

O Grupo Anima atribui no seu relatério de administragdo de 2017 que esta performance
esta diretamente ligada aos esfor¢os do “time académico” de manter os alunos engajados, com
reducdo de taxas de evasdo e, por conseguinte, taxas de retengcdo melhorando, contrariando a
tendéncia do setor de educa¢do como um todo que raramente consegue reduzir a taxa de evaséo,
mas reforcando que tem muito espaco para melhorar.

Logicamente as informacdes acima compiladas dos relatorios de administracdo dos
quatro Grupos Educacionais indicam que o Grupo Anima optou em demonstrar a performance
do Triénio de 2015 — 2017 para na média indicar consisténcia de seus resultados, mas verifica-
se uma queda, pois se em 2016 o grupo apresentava 50% de conceito 4 e 5 na avaliagéo do CE,
em 2017 baixou para 21% dos cursos avaliados, fato este percebido, pois na consolidacéao ja
demonstra as notas de avaliagéo do CE em queda. Queda esta agravada e certificada diretamente
no consolidado de performance do Grupo Anima no site do MEC que mostrou em 2017
avaliagdo 1 e 2 em 18 cursos. Enquanto somente 3 cursos, a saber, em S&o Paulo, na
Universidade S&o Judas Tadeu tiveram nota 5 no ENADE de 2017: Letras — Portugués e Inglés
(Licenciatura), Ciéncia Bioldgicas (Licenciatura) e Filosofia (Bacharelado); esta constatacdo
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foi certificada ao avaliar os informes disposto no relatorio de administracdo publicado pelo
Grupo Educacional Estacio que ratifica os achados (vide quadro 2 em comparacao ao quadro
3).

O Quadro 4, a seqguir, apresenta o percentual de cursos por Conceito IDD — Triénio
2015-2017; o Conceito IDD é relevante pois trata-se de um indicador de qualidade que mede o
valor agregado pelo curso ao desenvolvimento dos estudantes concluintes. Até 2015, o IDD
n&o era divulgado individualmente, pois tratava-se apenas de um dos componentes do Conceito
Preliminar de Curso (CPC).

Quadro 4. Percentual de Cursos por Conceito IDD — Triénio 2015-2017

Percentual (%) de Cursos por Conceito IDD — Triénio (2015-2017)
Grupo Educacionais, IES Privadas com e | Conceito | Conceito | Conceito
sem capital aberto e IES Publicas 4e5 3 le?2
Anima 38% 54% 9%
Demais 3 Grupos Listados em Bolsa (Estacio, 18% 63% 19%
Kroton e Ser Educacional)

Demais IES Privadas néo listadas em bolsa 24% 57% 24%
IES Publicas 19% 62% 19%

Adaptado de Anima - Qualidade Académica (2018) e adaptado de Estacio - Qualidade de Ensino (2018).

Compete destacar que as instituicdes publicas, as quais recebem os alunos com melhores
notas no ENEM, que avalia o rendimento dos concluintes do ensino médio, replicam esta
diferenca para os conceitos superiores no ENADE. Contudo, quando se observa o IDD, que
mede o real valor agregado pela formacéo do ensino superior, evidencia-se 0 maior impacto das
praticas académicas na formacdo dos estudantes da Anima, inclusive quando comparado as
instituicGes publicas; ou seja, o grupo educacional Anima através de suas IES apresentam,
segundo as métricas de qualidade do INEP/ ENADE, 38% de seus cursos com o Conceito IDD
entre 4 e 5, trata-se do maior percentual de cursos com conceitos (4 e 5), e 0 menor percentual
de cursos com conceitos de IDD 1 e 2, equivalendo a 9%.

Infelizmente 0 mesmo ndo acontece com os outros trés Grupos Educacionais avaliados,
que estdo com o Conceito IDD entre 4 e 5 de 18% e nem com as demais IES Privadas néo
listadas em bolsa com o Conceito IDD entre 4 e 5 de 24%, nem com as IES Publicas, que
possuem 19% de cursos com conceitos IDD superiores (4 e 5).

Ao analisar a nota técnica a respeito do IDD publicada pelo INEP a respeito dos
indicadores e de como o IDD acabou sendo algado a esta relevante condicéo de ser o foco de
performance almejada pelos quatro Grupos Educacionais, verifica-se a Nota Técnica N°
33/2017/CGCQES/DAES vinculada ao processo n° 23036.004395/2017-64 e que tem o
objetivo de apresentar a metodologia de célculo do Indicador de Diferenca entre o0s
Desempenhos Observado e Esperado (IDD), percebe-se que o IDD é um indicador de qualidade
que mede o valor agregado pelo curso ao desenvolvimento dos estudantes concluintes,
considerando seus desempenhos no Enade e suas caracteristicas de desenvolvimento ao
ingressar no curso de graduagéo avaliado.

O IDD e calculado e divulgado para cada curso de graduacgéo avaliado, identificado pelo
codigo de curso constante no sistema e-MEC utilizado pelas IES para inscricao de estudantes e
engquadramento em uma das areas de avaliacdo do Enade elencadas no artigo 1° da Portaria
Normativa do MEC n° 5, de 9 de marco de 2016 e de acordo com a metodologia explicitada
nesta Nota Técnica. E importante reforcar que até 2015, o IDD ndo era divulgado
individualmente, mas apenas como um dos componentes do Conceito Preliminar de Curso
(CPC). Desta forma, cabe ressaltar que, na complexidade do célculo, existe uma vinculacao de
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informac0es utilizadas com desempenho do discente na nota do Enem e posteriormente com a
nota no ENADE:

“Q calculo do IDD, realizado por cédigo de curso, leva em consideracao as
seguintes informacges: a) nimero de estudantes concluintes participantes no
Enade; b) desempenho geral dos estudantes concluintes no Enade; c)
desempenho dos estudantes no Enem nas areas de Ciéncias da Natureza,
Ciéncias Humanas, Linguagens e Cédigos e Matematica e suas Tecnologias;
d) numero de concluintes participantes no Enade com nota do Enem
recuperada para o célculo do IDD”(INEP-IDD N. T., 2017).

Entretanto, isto se torna um agravante, pois foi possivel identificar na analise dos
demonstrativos financeiros, relatorios de administracdes e notas explicativas que, para ndo
perder os alunos reprovados no FIES devido a mudangas implementadas pelo governo brasileiro
ao final de 2014, os Grandes Grupos Educacionais optaram em investir em linhas de
financiamento préprias para que estes alunos continuem seus estudos, uma vez que estes ndo
alcancaram um aproveitamento em seus cursos de 75%. O que tem é a migracdo do FIES, que
pressupBe aproveitamento académico superior com nota minima de 75%; e por consequéncia
influenciaria algumas das métricas de qualidade e dos indicadores criados pelo INEP, por
exemplo o IDD e também teria uma expectativa de melhor performance no CE (nota no
ENADE superior a 3, quica 4 ou 5).

Ampara a informacdo acima o fato que o INEP referente ao CE (Conceito Enade)
publicou a Nota Técnica N° 32/2017/CGCQES/DAES, vinculada ao PROCESSO N°
23036.004395/2017-64, que informa com clareza o passo a passo a formula e informacGes
utilizadas para como sdo calculadas esta métrica e destaca que:

“O Célculo do Conceito Enade, realizado por codigo de curso, leva em
consideragdo as seguintes informagdes:

a) 0 numero de estudantes concluintes participantes; b) o desempenho dos
estudantes concluintes na parte de Formacgdo Geral (FG) do exame; c) o
desempenho dos estudantes concluintes na parte de Componente Especifico
(CE) do exame. ” (INEP-CE N. T., 2017, p. 1)

Sobre os indicadores de CPC, Cl e CC, verificou-se o Relatério de Administracéo e de
Notas Explicativas de dezembro de 2017, e ndo deixou de elaborar uma tabela pois as
informacdes sobre este indicadores estdo desconexas; 0 que se apresentaram de forma mais
consistente foi no relatério de administracido do Grupo Educacional Anima de Dezembro de
2017, que destacou que “enquanto 81% dos CPC dos cursos da Anima estdo na faixa 4 e 5, nas
IES dos 3 outros Grupos Educacionais, somente 18% atingiu o0 CPCs na faixa 4 € 5, e nada
foi comentado pelos outros trés Grupos Educacionais (Estacio, Kroton e Ser Educacional) do
risco envolvido e ou do porque ndo conseguiram um percentual superior e ou de como
pretendem reverter este indice preocupante.

O mesmo relatério da administracdo do Grupo Educacional Anima destaca que com o
novo marco regulatorio iniciado em 2015, todas as suas IES inseridas no processo de expansao
organica, conseguiram, de forma continua, atingir os pré-requisitos definidos pelo MEC; ou
seja, das 19 IES mantidas pelo Grupo Educacional Anima 13 tem Cl acima de 4, sustentado por
um portfolio robusto de cursos com C.C. acima de 4.

Cumpre informar que ao avaliar os componentes para calculo do CPC que o INEP
publicou na Nota Técnica N° 38/2017/CGCQES/DAES, vinculada ao PROCESSO N°
23036.004395/2017-64, este informa passo a passo a formula de como sdo calculadas esta
métrica e destaca que este indicador de qualidade combina em sua constru¢do, em uma unica
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medida, 8 componentes, e dentre deles destaca-se o item “(...) ¢) nimero e proporcdo de
professores mestres d) nimero e proporcao de professores doutores” (...)”, além dos indices
acima informados numa forma complicada mas entendivel.

Ao abordar os indicadores de CPC, ClI e CC, vincula-se os Censos Educacionais
INEP/IMPA referentes a 2017 e publicado pelo Governo do Brasil em outubro de 2018, que o
numero de professores no Brasil passa de 2,5 milhdes, e detalhados no quadro 5 a seguir:

Quadro 5: Professores no Brasil

Professores no Brasil
Educacdo Bésica Educacao Superior
Docentes Observacoes Docentes | Observacoes
1,9 milhdo lecionam na 1825 mil sdo do sexo
zona urbana e 345,6 mil masculino e 157,5 mil sdo do
2.2 milhges | lecionam na zona rural 349,7 mil | Sexo feminino
1,7 milhdes possuem 4,3 mil possuem nivel superior
nivel superior/graduagao. e ou graduacao.
1,75 milh&o s&o mulheres 65,4 mil tém algum tipo de
sendo que 594 mil delas especializacao.
tém de 30 a 39 anos.
439,1 mil sd& homens 128,4 mil tém mestrado e
sendo que 161,3 mil 143,4 mil tém doutorado.
deles, de 30 a 39 anos.
Consolidado de Professores/ Docentes no Brasil Educacéo 2.549.700 Docentes
Basica e na Educacdo Superior

Adaptado de INEP/IMPA (2018)

Diversos dados para a analise poderiam ser interpretados referente ao quadro 5 para
problematizar e ampliar o escopo deste argumento, entretanto é possivel reforgar que do total
de 2.549.700 professores, tem 2.041.500 com curso superior, e ndo encontra-se em nenhum dos
quatro grupos educacionais uma tabela ou quadro consistente que informasse no consolidado
de suas IES quantos professores tem doutorados, mestrados, especializacdo e ou graduacéo e a
evolugdo ou involugdo do numeros destes académicos contratados; deve-se destacar a
relevancia destes, para melhor informacéo e entendimento, por parte dos leitores dos relatérios,
da importancia da manutencdo de empregabilidade de professores mestres e doutores e da
vinculacéo direta no célculo do CPC, do CC e do ClI.

Logicamente ndo devera ser esquecido de que o INEP-CPC, conforme o portal do INEP,
também avalia os recursos didaticos, bibliotecas e outros aspectos da infraestrutura utilizada
para 0 curso em questdo, mas optou-se em recordar que no tocante aos indicadores educacionais
dos quatro grupos, seus relatérios de administracdo e notas administrativas, no conceito do
sistema de governanga corporativa, permanecem distantes de dar uma transparéncia a
sociedade, aos investidores e até aos acionistas. Entretanto, embora ndo se perceba essa
transparéncia nos “documentos publicados”, ndo se nega a possibilidade de que os grupos
detalhem algo mais em seus proprios sites.

A concepcdo de qualidade em nivel particular e até conceitual do que é qualidade
tornou-se um conceito volatil e complexo; varios autores académicos foram engolidos pela
globalizagdo, pelos avancos tecnoldgicos. A busca pela qualidade ndo é mais um objetivo, na
verdade tornou-se um processo sujeito a percepcdo e concepc¢do de cada individuo inserido em
uma sociedade e conforme seu nivel de conhecimento, experiéncias e exigéncia, diretamente
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ligado a sua capacidade de relacionar-se com a evolugdo constante e ininterrupta da tecnologia
representard o quanto é conflitante definir qualidade e ou padroniza-la.

Um exemplo disto é a alteragdo do artigo 1° da Portaria Normativa do MEC n° 5, de 9
de marco de 2016 e de acordo com a metodologia explicitada nesta Nota Técnica até 2015, o
IDD ndo era divulgado individualmente, mas apenas como um dos componentes do Conceito
Preliminar de Curso (CPC).

Diretor Académico ou Diretor Operacional

Como relembra Adizes (1987, p 3-8), a gestdo de uma organizacdo planeja, decide,
organiza, controla e motiva, entretanto ha organizagdes com excegdes, e ndo se pode dirigir um
artista como se dirige um trabalhador, como recomendam os compéndios. Similarmente o
mesmo fendmeno observa-se nos sistemas de salde e de educagdo, uma vez que O0S
administradores ndo decidem assuntos de politica governamental, mas reforca que médicos e
professores opinam na formacdo de politicas publicas, o que depende por qual angulo é
visualizado.

Desta forma, para cada um dos quatro Grupos Educacionais, torna-se necessario
entender o quanto o projeto académico reflete o nivel de profissionalismo de seu corpo
executivo eleito pelo conselho administrativo para realizarem a gestdo administrativa, e o
comprometimento em evidenciar a evolucdo e/ou involugédo da qualidade de educacéo; lembra-
se que 0 corpo executivo contrata os seus professores e avalia seus curriculos lattes na
multifacetada atividade de colaboradores e gestores em IES com necessidades administrativas
complexas. Entretanto, avaliando os estatutos sociais dos 4 Grupos Educacionais recentes, de
Janeiro de 2017 até dezembro de 2018, nao foi possivel encontrar referéncias especificas para
as fungdes de “Diretor Académico” nos estatutos.

Avaliando os estatutos, estes informam haver seis membros para diretoria e cinco cargos
delineados em estatuto e, em nivel governanca corporativa, leva o leitor a inferir que a funcéo
de diretor académico estaria acumulada com o diretor operacional; a falta de um diretor
académico poderia explicar o motivo dos “documentos publicados” serem tdo frageis e
inconsistentes no tocante as normativas de SINAES para a busca da qualidade de ensino. A
auséncia desta pessoa especifica para as questdes académicas permite inferir que ha um prejuizo
na interligacdo das questbes de governanca corporativa com as questdes da busca da téo
almejada qualidade do ensino superior, de forma que reflita nos indicadores educacionais de
qualidade do MEC/INEP e numa melhor redacéo da real performance no tocante a qualidade e
dos riscos inerentes a atividade de gestdo vinculado ao sistema de governanga corporativa por
parte dos 4 grupos educacionais.

Destaca-se também que Caleffi e Mathias (2017) enfatizam o papel do gestor no
processo de ensino/aprendizagem, ampliando as discussdes sobre a figura do aluno ser
visualizada e entendida como cliente, e o papel destas universidades; adicionalmente refletem
e nos fazem refletir sobre qual modelo de educacao superior € necessario a um pais que ocupa
uma posicdo muito aquém da necessaria para efetivar um projeto de nagdo desenvolvida.

Ao certificar a Instrucdo CVM N° 586, de 8 de junho de 2017 que altera e acrescenta
dispositivos a Instru¢cdo CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009, verifica que na pagina 20 da
presente instrucdo tem a seguinte orientacdo, que deveria ser seguida no tocante aos riscos da
ndo conformidade e aderéncia ao processo de qualidade.

12.  Em relagdo ao principio 2.4: “O conselho de administracdo deve
estabelecer mecanismos de avaliagdo periddica de desempenho que
contribuam para sua efetividade e para o aperfeicoamento da governanca da
companhia” a) informar se emissor segue a seguinte pratica recomendada: “o
conselho de administracdo deve, sem prejuizo de outras atribuicdes legais,
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estatutéarias e de outras préaticas previstas no Codigo: (i) definir as estratégias
de negdcios, considerando os impactos das atividades da companhia na
sociedade e no meio ambiente, visando a perenidade da companhia e a cria¢do
de valor no longo prazo; (ii) avaliar periodicamente a exposi¢do da companhia
a riscos e a eficécia dos sistemas de gerenciamento de riscos, dos controles
internos e do sistema de integridade/conformidade (compliance) e aprovar
uma politica de gestdo de riscos compativel com as estratégias de negocios;
(iif) definir os valores e principios éticos da companhia e zelar pela
manutencdo da transparéncia do emissor no relacionamento com todas as
partes interessadas; (iv) rever anualmente o sistema de governanca
corporativa, visando a aprimoréa-lo” (CVM Instrucdo N° 586 (2017), p. 20 de
39).

H& uma preocupacdo e necessidade por padronizacdo de a¢des quanto a qualidade de
ensino em nivel nacional e internacional, entretanto, ndo é claro se estes Grupos Educacionais,
que teriam a capacidade para dar inicio a essas a¢des, sabem de fato o que realizar, por onde
comecar ou mesmo como alcancgar consensos quanto ao assunto a luz das politicas educacionais
do MEC, em certos casos parecendo lidar com assunto como se fosse apenas mais uma
competicdo por autoridade, poder e influéncia por quem pode decidir, por quem pode
implementar e por quem pode influenciar.

Adizes (1990) aprofunda as questdes dos conflitos e entendimentos sobre gestdo de
instituicGes e empresas considerando as vertentes governamentais comunistas e democraticas e
argumenta os pontos fortes e pontos fracos.

“Dijilas, Milovan (1983) aborda que Karl Max tentou negar o conflito, como
se algo patologico, como se esse conflito proviesse dos conflitos entre os
interesses das classes de uma sociedade burguesa. Ele prescreveu a eliminacao
através de um sistema capaz de unificar os interesses de uma sociedade sem
classes.” (ADIZES 1990, p 190)

Adizes (1987) ressalta que a conjugacao de Autoridade, Poder e Influéncia é que definira
0 sucesso ou ndo de uma organizagao e que precisa decidir e depois implementar, e que para
ter um critério de qualidade durante o processo decisério, € preciso uma equipe complementar,
e que para uma implementagdo eficiente, todas as partes cuja cooperacdo for necessaria a
implementagdo devem ter interesses comuns no processo decisorio, e assim ter a eficacia.
Assevera também que as democracias sdo eficazes por causa do modo que as decisdes sdo
tomadas, mas ndo eficientes, porque em varios 0rgaos do governo encontra-se o conjunto de:
Autoridade, Poder e Influéncia.

No caso do Brasil, uma democracia com instituicdes sélidas, a complexidade do
exercicio dos 3 “poderes”, Executivo, Legislativo e Judiciario alternam-se no exercicio de
“poder” e da “autoridade”, e “influenciam” as decisdes da maquina publica. A qualidade do
ensino publico e privado depende de uma equacdo intricada e complicada e que torna-se
complexa, visto a dindmica deste inter-relacionamento que obrigatoriamente depende do
orcamento publico; este é vinculado ao planejamento, que considera que uma previsdo de
arrecadacdo tributéria é efetivamente influenciada pela eficacia da arrecadagdo, e portanto sem
recursos financeiros tem risco de perder a eficiéncia e eficacia dos controles de qualidade
realizados através da fiscalizacdo dos 6rgéos criados para tanto.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar os resultados de instrumentos de avaliacdo de
educacdo que aferem a qualidade de ensino de quatro grupos educacionais do setor privado que
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abriram seu capital na bolsa de valores do Brasil e cuja gestdo administrativa esta sob as regras
do Sistema de Governanca Corporativa.

A partir destas transformacg6es constantes percebidas no mundo atual, estes grupos de
educacéo e instituicbes de ensino tém se atentado aos efeitos desta dinamica e considerado
mudancas na forma de ensinar, evidenciadas nos seus sites e nas suas matérias publicitarias;
mas seus relatorios de administracdo publicados na Bolsa de Valores, no tocante a qualidade
parametrizada pelos indices do INEP/MEC, ndo evidenciam este foco em educacéo.

Nos “documentos publicados”, este 4 Grupos Educacionais ndo alteram os dados
divulgados no INEP. Porém, sdo feitos recortes, de modo que sdo divulgados os dados dos
periodos em que os grupos tiverem melhor desempenho, e omitidos os dados dos periodos em
que o desempenho foi menos satisfatorio.

Reforcando que, quando se optou em avaliar estes quatro grupos educacionais,
objetivou-se uma natureza interdisciplinar na problematizacdo da mensuragéo dos Indicadores
Educacionais que aferem e validariam o modelo académico utilizado.

Acreditou-se que estas informacdes deveriam e estariam dispostas de forma concisa e
abrangente nos “documentos publicados”, a luz do sistema de governanga corporativa, mas tal
expectativa foi malograda e conforme disposto acima; a sociedade, investidores e promitentes
adquirentes das acOes disponiveis para compra e venda na Bolsa de Valores ao lerem estes
“documentos publicados”, ndo parecem estarem devidamente cientes de que uma performance
contraditoria em relacdo aos marcos regulatorios no tocante a ndo aderéncia da qualidade do
ensino, é uma fator decisivo para pressionar em busca da qualidade.

A precocidade deste fendmeno no Brasil traz certo ineditismo ao artigo em questao com
inimeras contribui¢cGes em nivel interdisciplinar. Eventualmente se espera ter uma revisdo de
literatura, pois tudo indica que se evidencia uma lacuna teérica que devera ser enriquecida pelos
orientadores cientificos especialistas em suas areas particulares e por revisores em suas
avaliacdes deste trabalho de concluséo de curso no formato de artigo.

A introducdo, da fungdo de diretor académico nestes 4 Grupos Educacionais podera, em
nivel de agente de governanca corporativa, em dar énfase ao pilar de Responsabilidade
Corporativa que admoesta:

“Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econémico-
financeira das companhias, reduzir as externalidades negativas de seus
negocios e operacBes e aumentar as positivas, levando em consideracdo, no
seu modelo de negocios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social, ambiental, reputacional, etc.) no curto, médio e
longo prazos” (IBMG, 2016. p.15)

A indicacdo do diretor académico, conforme principios indicados no capitulo 3 do
Caodigo Brasileiro de Governanca Corporativa — companhias abertas IBMG (2016. p 44-45),
preencheria uma lacuna e ter-se-ia uma pessoa com competéncias complementares e habilitada
para enfrentar os desafios, colaborando com os trabalhos do diretor-presidente e dos demais
membros da diretoria; também dirimindo riscos dos aspectos ndo financeiros que incluem:
aspectos ambientais, sociais e de governanca.

Dias Sobrinho (2000, p 7-18), de maneira sumarizada, exp0e as tensdes e contradi¢des
vigentes no campo da avaliacdo da educacao superior; ressaltando as agendas de reformas
impostas por governos e organismos financeiros estariam interessados na competitividade,
atuando em um campo conflituoso que acaba somente tangenciando as concepcdes da produgéo
da qualidade de uma educacéo superior pouco comprometida com os valores da sociedade, onde
o0 desenvolvimento da sociedade global ndo € 0 mesmo que o de uma economia global.
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