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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo identificar quais os efeitos causados pela pandemia de COVID-19 nas
unidades de negocio de um grupo educacional privado e quais respostas estratégicas foram adotadas pelas
unidades. Para isso, foram entrevistados gestores do negécio pesquisado, buscando, a partir da andlise quali-
quantitativa, identificar as respostas estratégicas adotadas em funcdo dos efeitos da pandemia. Foram utilizados
dois instrumentos para coleta dos dados: um questionario e um roteiro de entrevista. A partir dos dados coletados,
foi empregada a técnica da analise de correspondéncia e a analise qualitativa foi realizada através de uma andlise
de conteuldo das entrevistas, buscando comparar a avaliacdo dos respondentes com os dados quantitativos obtidos.
De modo geral, foram identificados efeitos negativos da pandemia no negdécio, como a perda de alunos,
encolhimento da receita, adiamento de matriculas, aumento na inadimpléncia, corte no quadro de colaboradores,
reducdo dos investimentos. As respostas obtidas em ambos os instrumentos utilizados foram convergentes e
apontam para adog¢do da resposta estratégica de redugéo de custos como prevalente para responder ao desafio da
crise.
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THE EFFECTS OF COVID-19 AND THE STRATEGIC RESPONSES FOUND: A
STUDY IN A PRIVATE EDUCATIONAL GROUP IN BRASILIA

ABSTRACT

This work aims to identify the effects caused by the COVID-19 pandemic in the business units of a private
educational group and which strategic responses were adopted by the units. Managers of the researched business
were interviewed, seeking, based on qualitative and quantitative analysis, to identify the strategic responses
adopted due to the pandemic. Two instruments were used for data collection: questionnaire and interviews. From
the collected data, the correspondence analysis technique was used and the qualitative analysis was carried out
through content analysis, seeking to compare the respondents' evaluation with the quantitative data obtained. In
general, negative effects on the business were identified, such as higher student attrition, shrinkage of revenue,
enrollments deferral, increase in defaults, staff reduction, investments decrease. The responses obtained in both
instruments converged and point out to the adoption of the strategic response of cost reduction as the prevailing
way to address the challenge of the crisis.
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INTRODUCAO

Na historia mais recente da humanidade a sociedade tem atravessado diversas crises,
decorrentes de fatores econémicos tais como estouro de bolhas (imobiliarias, mercados de
acles), guerras comerciais, crises migratérias, politicas, climéticas, desastres naturais, que
impactaram as economias nacionais e a sua populacdo ao redor do mundo (WENZEL;
STANSKE; LIEBERMAN, 2020).

Na atualidade, a pandemia de COVID-19 trouxe desafios de ordem mundial ao
equilibrio econdmico e social das nagdes. Numa corrida sem precedentes, a comunidade
cientifica envidou esforcos constantes na tentativa de reduzir os impactos decorrentes da
pandemia, em especial, 0 nimero de vidas ceifadas pela doenca (CIOTTI et al, 2020).

O Brasil, assim como outros os paises do globo, ndo passou ao largo da pandemia. Ao
contrério, os efeitos deletérios da doenca e 0 agravamento das consequéncias socioeconémicas
dela decorrentes foram graves, tendo havido aumento da populacdo em situacdo de inseguranca
alimentar e reducdo do consumo de alimentos importantes (GALINDO et al, 2021), além do
crescimento da taxa de desemprego e ampliacdo do nimero de familias em situacdo de extrema
pobreza (NEVES et al, 2021).

Na area educacional, Azevedo et al. (2020), afirmam que a COVID-19 trouxe efeitos
negativos na escolaridade e nos resultados de aprendizagem dos alunos, podendo resultar uma
perda entre 0,3 e 1,1 anos de escolaridade ajustados para qualidade. Esse resultado decorre do
fechamento das escolas em todo 0 mundo, o que deixou mais de um bilhdo de alunos fora da
escola. As estratégias adotadas pelos paises foram as mais diversas, no sentido de reduzir os
impactos desse fechamento. Entretanto, os autores concluem que para os paises de baixa e
média renda os efeitos da exclusdo e desigualdade serdo exacerbados.

No contexto mais estreito, o Distrito Federal (DF) foi um dos entes da federacdo que
mais cedo adotou medidas restritivas ao desenvolvimento das atividades econdmicas e de
combate a disseminacdo da infeccdo por coronavirus. Desde o inicio da pandemia, até marco
de 2021, foram editadas 129 normas de urgéncia no DF (BRASIL,2021). Uma das atividades
afetadas diretamente por essas normas foi a continuidade das aulas presencias na rede publica
e privada de ensino do DF, que foram suspensas a partir de 11/03/2020 por for¢a do Decreto n°
40.509 de 11 de marco de 2020.

A partir de entdo, a instabilidade local e a indefinicdo quanto ao periodo de retorno das
aulas passaram a ser pauta constante de alunos, professores, pais e responsaveis, entidades
sindicais e autarquias relacionadas. As instituicdes de educagé@o superior, assim como as de
educacdo baésica, iniciaram um trabalho exaustivo na tentativa de equilibrar as condicGes
didatico-pedagdgicas para continuidade da oferta de servicos. Afinal, o cenario mudou do dia
para noite numa velocidade talvez nunca imaginada, exigindo das instituicdes e educadores a
adocdo de uma “educacdo em emergéncia” para a qual ndo estavam preparados (POKHREL,;
CHHETRI, 2021).

O agravamento da crise local causou um caos sem precedentes e uma das consequéncias
foi a perda e a reducéo de renda de muitas familias decorrestes do crescimento da desocupacao.
Esse efeito trouxe consequéncias imediatas ao orcamento doméstico, afetando a oferta de
diversos servigos, um dos quais, os servicos educacionais (CODEPLAN, 2021).

Considerando esse cenario, o estudo buscou avaliar os efeitos decorrentes da pandemia
de COVID-19 nas unidades de negécio de um grupo educacional privado sediado no Distrito
Federal e quais respostas estratégicas foram dadas. O referido grupo atua em ambos 0s
seguimentos discorridos anteriormente, Educacdo Basica e Educagdo Superior, 0 que
complexifica a adogéo de respostas estratégicas, a medida que os seguimentos foram afetados
de forma diversa e o enfretamento a crise requereu adaptacdo da gestdo as especificidades de
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cada seguimento, seja decorrente do publico atendido (alunos), seja decorrente das normas
emanadas pelo poder publico para atendimento e manutencéo das atividades.

REFERENCIAL TEORICO

Respostas estratégicas as crises

As crises sdo ciclicas na historia e as suas origens, por mais diversas que sejam,
apresentam efeitos negativos potencialmente devastadores, como a derrocada de empresas e
indUstrias, perdas estruturais de empregos, aumento da precariedade social e degradagdo da
natureza. Potencializada pelo contexto da instabilidade politica e econdémica que atravessamos
no globo, a COVID-19 trouxe desafios ainda mais complexos, requerendo das empresas a
adocdo de estratégias capazes de responder efetivamente a essa crise (WENZEL; STANSKE;
LIEBERMAN, 2020; DO et al., 2022).

Wenzel et al (2020), realizaram uma revisao da literatura sobre as respostas estratégicas
a crises. A partir dessa reviséo, os autores elaboraram uma taxonomia com quatro tipos de
respostas estratégicas as crises, considerando aplicacdes em curto, médio e longo prazos:
conten¢do, manutencdo, inovacao e saida, que serdo detalhadas a seguir.

Resposta estratégica de contencao de gastos

A contencdo de gastos € uma das respostas estratégicas mais comuns adotadas pelas
empresas em momentos de crise, pois se desenvolve a partir da reducdo de custos na operacéo,
como a eliminacgdo de ativos, reducdo do quadro de pessoal, ajustes no portfélio de produtos
oferecidos (DO et al., 2022). No entanto, este tipo de estratégia ndo guarda consenso em relacéo
a sua efetividade no esforgo de recuperacdo, posto que a empresa pode recorrer a acbes mais
substantivas sem atencéo imediata ao fluxo de caixa (BRUTON; AHLSTROM; WAN, 2003).

Nesse tipo de resposta estratégica o foco gerencial volta-se para centralidade do negdécio,
muitas vezes eliminando atividades complementares que sdo desenvolvidas, diminuindo a
complexidade e aumentando a clareza e foco (BENNER; ZENGER, 2016). Os gestores langcam
mao a adoc¢do desse tipo de estratégia considerando que a implementacao faz parte do dia a dia
do mundo empresarial, ou seja, o desenvolvimento das atividades a partir da racionalizacéo dos
recursos disponiveis, compensando parcialmente a perda de receita no curto prazo (WENZEL;
STANSKE; LIEBERMAN, 2020; DO et al., 2022).

Embora atrelada a ciclos de crise que persistem por menor espaco de tempo, essa
resposta estratégica pode trazer efeitos negativos ao negocio, considerando que sua manutencao
por longo periodo reduz as chances de éxito por minimizar os efeitos da sinergia organizacional
(em empresas que compartilnam estrutura) e o capital intelectual com os cortes de
colaboradores (DE FIGUEIREDO; FELDMAN; RAWLEY, 2019). Ao voltar o foco especifico
para reducdo dos custos das atividades, a operacdo pode ndo apenas perder oportunidades que
se apresentam em momentos de crise, como pode reduzir sua eficiéncia operacional decorrente
do ndo compartilhamento de recursos (DO et al., 2022).

Resposta estratégica de manutencéo

A resposta estratégica de manutencdo pode ser observada em varios estudos na
literatura, em especial, no contexto de crises, podendo ser eficaz ao evitar movimentos
prematuros por parte dos gestores no redirecionamento estratégico da empresa (WENZEL,
STANSKE; LIEBERMAN, 2020).

Estudos como o realizado por Chakrabarti (2015) em empresas manufatureiras asiaticas
durante a crise de 1997, ou o estudo de Li e Tallman (2011) em empresas multinacionais
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diversificadas internacionalmente pds ataque terrorista de 11 de setembro, demonstram que as
empresas foram mais bem-sucedidas ao adotarem a estratégia de manutencdo em comparacao
com movimentos de redirecionamento estratégico em momentos incertos, decorrentes de
alteracdes repentinas, como € o caso do cenario posto pela pandemia de COVID-109.

Essa pode ser uma evolugdo dos acontecimentos decorrente da implementacdo da
resposta estratégica de contencdo, proporcionando condi¢Ges de crescimento estratégico
posterior a crise. As organizagdes conseguem aproveitar melhor a médio e longo prazos as
oportunidades que se sucedem, quando conseguem manter o foco em suas operacdes e a sua
estrutura ndo sofre abalos diretos da reducdo do negécio (CHAKRABARTI, 2015).

Entretanto, Wenzel, Stanske e Lieberman (2020), argumentam que a eficacia desse tipo
de estratégia pode estar diretamente relacionada ao periodo de duracdo da crise e ao contexto
ambiental no qual a empresa se insere, podendo ser dificil sua manutencéo, sendo impossivel,
em periodos mais prolongados. A configuracéo operacional da empresa reporta a complexidade
das variaveis que precisam ser avaliadas na adogédo desse tipo de estratégia.

Resposta estratégica de inovagao

A inovacdo tem se apresentado como uma resposta estratégica para criar valor ao
negdcio, agregando em alguns casos a receita subtraida da operacdo impactada pela crise (DO
et al.,, 2022). A inovacdo advéem da mudanga nos processos atuais, como também da
implementacdo de novos processos, traduzindo-se, neste sentido, como renovacgdo estratégica
em resposta a crise (WENZEL; STANSKE; LIEBERMAN, 2020). Segundo os autores, embora
com potencial de agregar resultados positivos ao negécio, traz consigo o risco inerente a sua
implementacao, sobretudo, pelo contexto da crise em que se insere.

Chakrabarti (2015) demonstra que muitos negocios sdo criados e desenvolvidos em
momentos de crise, quando a disrupcdo em negocios ja existentes ou a cria¢do de novas frentes
de negbcio trazem para organizacdo receitas e participacdo de mercado que ndo estavam
presentes. Entretanto, para o autor, a incerteza, a potencialidade dos efeitos e a duragdo em que
a crise pode se alastrar, traz desafios importantes ao se decidir pela inovacao.

Wenzel, Stanske e Lieberman (2020), argumentam que, dado o limite dos recursos que
as empresas dispdem, a ado¢do da resposta estratégica de inovacao pode ser a Unica alternativa
que a organizacgdo tera para manutencdo em periodos de crise prolongados, considerando que
novas fontes de receitas pode ser imperativo para manutencao e existéncia do negocio em longo
prazo.

Resposta estratégica de saida

A resposta estratégica de saida tem se apresentando como uma alternativa para empresas
gue enfrentam momentos adversos e traz consigo a importancia de decidir pela interrup¢do dos
negdcios antes mesmo da decretacdo de faléncia. Este tipo de resposta estratégica pode advir
do insucesso da implementacdo de outras respostas estratégicas anteriores, entretanto, pode-se
apresentar como eficaz se aplicada desde o inicio (WENZEL; STANSKE; LIEBERMAN,
2020).

A persisténcia de determinadas operacfes nem sempre se apresenta como a melhor
alternativa para salde e manutencdo do negdcio. Por vezes, é mais importante garantir o
patrimonio estabelecido e o valor do negocio para reinvestir em momentos pds crise ou mesmo
em outras opgBes que se apresentam satisfatorias (WENZEL; STANSKE; LIEBERMAN,
2020).

Alguns autores (XIA et al, 2016; ELFENBEIN; KNOTT, 2015) demonstram que as
estratégias de saida trazem consigo certa resisténcia por parte dos gestores, ao passo que estes
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podem ver em seus curriculos a impressdo da adogao desse tipo de opcéo, traduzindo, em certa
medida, fracasso do negdcio. Isso pode acarretar efeitos negativos em face do retardamento da
implementacdo da estratégia. Entretanto, como visto, essa resposta estratégica pode se
apresentar como uma alternativa viavel e importante para manutencdo do valor dos ativos e sua
aplicacdo em outros tipos de negdcio mais rentaveis durante ou no periodo pos crise (WENZEL,;
STANSKE; LIEBERMAN, 2020).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada em um grupo educacional privado do Distrito Federal,
constituido por unidades educacionais que atuam na educacao bésica e superior, com oferta de
servigos que vao da educacdo infantil a cursos de especializacdo (latu sensu). Com mais de 40
anos de existéncia, o grupo educacional consolidou-se como uma das principais instituicdes de
educacdo do DF, tendo unidades em algumas cidades satélites do DF e na regido central de
Brasilia.

Ofertando servicos de qualidade e compromissado com o desenvolvimento da educacao
local, atualmente, o grupo atende aproximadamente 10.000 alunos e emprega mais de 900
colaboradores diretamente. Além da oferta de curso presenciais, a educacdo superior esta
credenciada para oferta de cursos a distancia, contando com polos localizados fora do DF e em
outras regides do pais.

Os respondentes da pesquisa foram os dirigentes de cada uma das unidades educacionais
do grupo, que sao os gestores responsaveis pela administracao local da unidade; os assistentes
de direcdo, que prestam suporte na gestdo das unidades; e 0s gestores das areas corporativas,
gue atuam nas centrais de servicos compartilhados do grupo. Para esse grupo, composto por 28
pessoas, foi aplicado questiondrio com 20 questbes fechadas, envolvendo, perfil do
respondente, efeitos da pandemia sobre a unidade e respostas estratégicas encontradsa. Para a
aplicacdo dos questionarios, foi feito agendamento prévio com cada um dos gestores e houve
acompanhamento do pesquisador na aplicacdo do instrumento, permitindo o esclarecimento de
eventuais duvidas em relacao as questdes propostas.

Aléem dos gestores acima detalhados, foram entrevistados, a partir de um roteiro
previamente estabelecido, cinco dirigentes corporativos, responsaveis pela gestdo geral das
unidades de negdcio, separando em duas frentes: gestdo académica/pedagdgica (educacao),
gestdo operacional (administracdo, financas e tecnologia). O objetivo do recorte adotado foi
explorar a visdo desses dirigentes corporativos em relacdo aos efeitos da pandemia sobre o
negocio e as respostas estratégicas encontradas, dado que atuam de forma abrangente em termos
de gestdo no grupo. A aplicacdo do questionario foi realizada no periodo de 27/09/2022 a
07/10/2022, de acordo com a disponibilidade dos respondentes.

No apanhado das questdes que trataram do “contexto da empresa” é possivel destacar
gue os entrevistados possuem bom nivel instrucional, sendo todos graduados e boa parte
possuindo formacao na area de gestdo. Com relacdo ao tempo de permanéncia na empresa € no
cargo atual, é possivel destacar que se trata de colaboradores experientes, que desenvolvem
suas atividades ha anos. Quanto ao perfil das unidades de negocio em termos de nimero de
alunos e numero de colaboradores, € possivel observar heterogeneidade na classificacdo das
respostas, dada a identidade e a localizacdo de cada uma.

Partindo para o bloco de questdes relacionadas ao “contexto dos efeitos da pandemia”,
em sintese, os dados analisados apontam para efeitos negativos no negocio, de forma mais
acentuada, pela redugdo do nimero de alunos, redugdo da captacdo de novos alunos, aumento
da evasdo de alunos, reducdo do faturamento, reducao do ticket médio das mensalidades. As
respostas encontradas séo predominantes em relagao a redugdo dos investimentos previstos, ndo
adocdo de acbes inovadoras, reducdo dos servicos terceirizados, reducdo do quadro de
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colaboradores administrativos e reducdo do quando de colaboradores docentes. Os efeitos
negativos, naturalmente observados em momento de crise, conforme detalhado nos estudos de
Wenzel et al (2020) e ainda Do et al (2022), podem trazer consequéncias devastadoras (como
o fechamento de empresas e industrias, perdas estruturais de empregos).

Passando a analise ao “contexto das estratégias adotadas”, a maioria dos respondentes
(89,3%) considera que o posicionamento foi a “resposta estratégica de contencdo de gastos”.
Considerando a possibilidade de adocdo de mais de uma resposta estratégica, a maioria dos
respondentes assinalou que “considera a adocao de apenas uma resposta estratégica”. A
combinacdo das respostas apresentadas caracteriza que, na avaliacdo dos respondentes, ha
predominancia da “resposta estratégia de contenc¢do de gasto”. Assim, a ado¢do da resposta
estratégica encontrada a partir das respostas converge com os dados discutidos anteriormente.

Os estudos de Do et al. (2022) e Wenzel et al. (2020) corroboram com as praticas
adotadas pela instituicdo quanto a adogdo da resposta estratégica de contencdo de gastos, a
medida que se traduzem na racionalizacdo dos recursos disponiveis e a reducdo dos custos da
operacdo para compensar parcialmente a perda de receita, em especial, no curto prazo.
Entretanto, Bruton et al. (2003) apontam que a efetividade desse tipo de resposta estratégica e
das acOes decorrentes ndo guardam consenso em relacdo a efetividade, posto que a empresa
pode recorrer a outras acdes mais substantivas, ndo apenas a atencdo mais imediata no fluxo de
caixa. De Figueiredo et al. (2019) apontam para redugédo das chances de éxito desse tipo de
estratégia ao passo que sua persisténcia traz efeitos negativos para sinergia organizacao, bem
como a perda do capital intelectual com cortes no quadro de colaboradores.

Foi realizado um teste qui-quadrado para verificar-se a existéncia de associacdo
estatisticamente significante entre as variaveis “Quadro de colaboradores docentes da unidade”
e “Ticket médio das mensalidades”, conforme ilustra a Tabela 1.

Tabela 1: Teste qui-quadrado

Significancia
Assintética
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 26,1472 16 ,0049
Raz&o de verossimilhanca 26,324 16 ,0049
Associacao Linear por Linear ,022 1 ,883

N de Casos Validos 28
Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Observa-se que o valor obtido de 0,049 (<0,05) permite constatar a existéncia de
associacdo estatisticamente significante entre essas variaveis.

Em seguida foi constatada, conforme ilustra a Tabela 2, a existéncia de associagio
estatisticamente significante (>1,96) entre as categorias “Redugdo do ticket médio em alguns
cursos”, ¢ “Redu¢do de Carga Horaria” do quadro de colaboradores docentes. Observa-se
também a existéncia de associagcdo estatisticamente significante (>1,96) entre as categorias
“reducdo generalizada do tiket médio” e “Desligamento e Reducao de Carga Horaria” do
quadro de docentes. Ou seja, & medida que efeito da reducéo do ticket médio das mensalidades
foi mais acentuado, foi possivel observar a necessidade de ajustes mais amplos, combinando
reducdo de carga horaria com desligamento de docentes.
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Tabela 2: Tabulagéo cruzada: Quadro de colaboradores docentes da unidade vs. Ticket médio
das mensalidades

13. Em relacéo ao ticket médio das mensalidades?

Aumento  Aumento = Reducéo Reducéo
generalizad emalguns generalizad emalguns  Né&o
0 CUrsos a CUrsos sabe
18. Emrelacdo a0  Estabilidade 15 -,6 -,6 4 -2
quadro de Desligamento -5 1,9 -2 -9 2
colaboradores Reduc&o de Carga -5 1,9 -1,5 2,3 -1,2
docentes da Horaria
unidade? Néo Sabe -8 -8 -7 -1,4 2,9
Desligamento e 3 -1,2 2,1 ,0 -1,8
Reducéo Carga
Horéria

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

As entrevistas com os cinco dirigentes corporativos foram realizadas no periodo de
29/09/2022 a 03/10/2022, de acordo com a disponibilidade de agenda dos entrevistados. No
que se refere ao perfil profissional dos respondentes, todos possuem formacao de nivel superior,
sendo; um graduado, um especialista, um mestre e dois doutores. Com relagédo a formagéo na
area de gestdo, dos cinco entrevistados, trés possuem formacédo em algum nivel (graduacéo e/ou
especializacdo). Quanto ao tempo de empresa, todos possuem mais de cinco anos, sendo que a
maioria esta ha mais de dez anos na empresa. No cargo atual, todos estdo ha mais de dois anos.

De maneira geral, todos os entrevistados afirmaram que o negocio teve impacto
negativo, apontando para perda de alunos, encolhimento da receita, adiamento de matriculas,
aumento da inadimpléncia, cortes no quadro de colaboradores, reducdo da confianca e
insegurancas das pessoas no que estaria por vir, corroborando com os achados do questionario.
Entretanto, foram citados, também, impactos positivos, como a adocao da tecnologia e 0 avanco
no uso de ferramentas, a aceleracdo da virtualizacdo de alguns processos, assim como alteracées
na cultura possibilitando novos formatos de trabalho.

Reducdo do nimero de alunos (evasdo, novos ingressos) e aumento da inadimpléncia
foram os principais fatores citados para impacto nos resultados. Explanando outros fatores que
contribuiram para piora do desempenho, foram considerados: concorréncia predatoria entre 0s
players; estrangulamento dos precos; aumento na concessdo dos descontos; possibilidade de
migracdo para escola publica na educacdo basica; mudanca de planos pessoais (clientes);
periodos de ingresso, postergacdo de matricula; dificuldade para precificacdo; perda de
emprego e renda; necessidade de flexibilidade para manutengdo dos contratos.

A resposta de contencdo de gastos foi a resposta undnime entre os entrevistados,
apontando para reducdo de custos e despesas, envolvendo pessoas, Servi¢os e materiais
empregados na operagdo. Os esforgcos foram empregados na tentativa de manter a oferta dos
servicos com a maxima reducdo das despesas, implicando na reducdo drastica dos
investimentos, apenas um dos entrevistados compreendeu que ha a combinacdo de outras
respostas estratégicas.

Chakrabarti (2015) e Wenzel et. al. (2020) destacam que organizagdes que ndo estejam
bem-preparadas, em especial, quanto a folga financeira — compreendida como disponibilidade
de caixa — podem ndo gozar de outra alternativa, sendo a adog¢do do corte de gastos de forma
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mais estrutural para fazer frente a crise. Outras estratégias, como a¢des de inovacao para agregar
receita subtraida da operacdo impactada pela crise, podem ser adotadas (DO et. al., 2022),
entretanto, os dados da pesquisa demonstram que ndo foram adotadas a¢des inovadoras, ou que
essas acdes ndo impactaram no desenvolvimento do negdcio em sua maioria.

CONCLUSAO

De modo geral, observou-se, predominantemente, efeitos negativos da pandemia de
COVID-19, ao passo que 0 negocio educacional (educacdo basica e superior) encolheu de
tamanho, culminando, inclusive, no fechamento de duas unidades de educacao superior. Foi
possivel observar, a partir da analise dos dados obtidos, que a resposta estratégica prevalente
foi a de contencdo de gastos e se amolda ao contexto organizacional do grupo educacional
pesquisado.

Embora ndo se tenha objetivado realizar analise da situacdo econdmico-financeira nesta
pesquisa, depreende-se, a partir das respostas obtidas, que ocorreu uma piora no desempenho
do negdcio pesquisado. Ainda, convém destacar que foram encontrados diversos relatos de
consequéncias negativas decorrentes do foco centralizado na contengdo de gastos como
resposta estratégica, movimento esse observado anterior o periodo pandémico. A literatura
aponta que, a persisténcia desse tipo de estratégia pode trazer consequéncias drésticas ao
negocio, em especial, pelo periodo de sua aplicacéo.

Para pesquisas futuras, sugere-se a aplicacdo dos instrumentos utilizados em
organizagOes heterogéneas, por exemplo, que tenham controle decisério e de gestdo em outros
formatos, sendo, ainda, recomendavel que possam ser pesquisadas instituicfes sediadas em
diferentes localidades.

Sugere-se, ainda, que futuras pesquisas possam confrontar dados das demonstracfes
contébeis e financeiras das empresas analisadas, possibilitando a analise da folga financeira (ou
a falta desta) para adocdo ou ndo de determinado tipo de estratégia, vez que esse € um ponto
sensivel trazido pelos diversos autores quando da opcédo pelas respostas estratégicas existentes.
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