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RESUMO

A nova Norma Regulamentadora n° 1 institui a obrigatoriedade da elaboracéo do Programa de Gerenciamento de
Riscos — PGR. O Engenheiro de Seguranca do Trabalho é o profissional com expertise e atua como consultor nos
mais variados segmentos empresariais. Este tipo de atuacéo tem se tornado cada vez mais comum no mundo do
trabalho, desde o ano de 2017, dada a lei n° 13.429 e mais recentemente, com a nova Norma Regulamentadora n°
4. O presente estudo visou analisar os aspectos da organizacdo do trabalho envolvidos na atuacdo do engenheiro
de seguranca do trabalho enquanto consultor no gerenciamento de riscos ocupacionais. Trata-se de um estudo de
caréater descritivo e exploratdrio com base na Psicodindmica do Trabalho, utilizando-se de entrevistas individuais
com roteiro semiestruturado e espacos de discussdo coletiva, realizadas com 10 participantes engenheiros de
seguranca do trabalho consultores em empresas de diversos ramos de atividade. Os dados indicam que o
profissional consultor desconsidera nas suas avaliagfes 0s aspectos que contemplam a cultura organizacional,
missdo e valores da empresa. Cumprir normas e procedimentos, por meio de uma avaliag¢do tecnicista, € 0 maior
objetivo tanto do profissional consultor quanto da empresa que o contrata. Na maioria das empresas avaliadas, em
funcdo de serem de pequeno porte, ndo sao previstas divisdes hierarquicas, motivo pelo qual essa informagdo ndo
é considerada pelos participantes do estudo. No tocante a divisdo, constituicdo e caracteristicas das tarefas,
observou-se que hd um enorme abismo entre o trabalho prescrito e real e o consultor demonstrou dificuldade na
descricdo do trabalho vivo, o que é efetivamente realizado na préatica. Os profissionais participantes deste estudo
também incluem nos documentos técnicos por eles elaborados informagGes como: ritmo de trabalho, contetido de
tempo, autonomia, responsabilidades e pressdo, mas consideram os aspectos presentes na estrutura ambiental da
empresa, tais como os fisicos, quimicos e bioldgicos. Na avaliagdo destes, a maioria dos participantes realiza a
locacdo dos equipamentos pertinentes. No tocante as relagdes de trabalho, tanto as relagBes sécio profissionais
quanto o processo de comunicagio também sdo desconsiderados pelo profissional. E preciso que esta categoria
profissional vislumbre novas maneiras de realizar o gerenciamento de riscos ocupacionais, em especial,
valorizando os elementos da organizacdo do trabalho que estdo intimamente relacionados com grande parte dos

casos de acometimentos & salide dos trabalhadores.
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SPECTS OF WORK ORGANIZATION IN THE PERFORMANCE OF THE
CONSULTANT SAFETY ENGINEER IN THE MANAGEMENT OF
OCCUPATIONAL RISKS

ABSTRACT
The new Regulatory Standard No. 1 establishes the obligation to prepare the Risk Management Program — PGR.
The Occupational Safety Engineer is a professional with expertise and acts as a consultant in the most varied
business segments. This type of action has become increasingly common in the world of work, since 2017, given
the law n° 13,429 and more recently, with the new Regulatory Norm n° 4. The present study aimed to analyze the
aspects of work organization involved in the performance of the work safety engineer as a consultant in the
management of occupational risks. This is a descriptive and exploratory study based on the Psychodynamics of
Work, using individual interviews with a semi-structured script and spaces for collective discussion, carried out
with 10 participants, occupational safety engineers, consultants in companies from different fields of activity. .
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The data indicate that the professional consultant disregards in his evaluations the aspects that contemplate the
organizational culture, mission and values of the company. Complying with standards and procedures, through a
technical evaluation, is the main objective of both the professional consultant and the company that hires him. In
most of the evaluated companies, due to their small size, hierarchical divisions are not foreseen, which is why this
information is not considered by the study participants. With regard to the division, composition and characteristics
of the tasks, it was observed that there is a huge gap between the prescribed and real work and the consultant
demonstrated difficulty in describing the live work, which is effectively carried out in practice. The professionals
participating in this study also include information such as: work pace, time content, autonomy, responsibilities
and pressure in the technical documents they prepare, but consider the aspects present in the company's
environmental structure, such as physical, chemical and biological aspects. In their assessment, most participants
lease the relevant equipment. With regard to work relationships, both socio-professional relationships and the
communication process are also disregarded by the professional. It is necessary for this professional category to
envision new ways of carrying out the management of occupational risks, in particular, valuing the elements of
work organization that are closely related to most cases of injuries to workers' health.

Keywords: work organization, occupational risk management, safety engineering, work psychodynamics.

Recebido em 22 de marco de 2023. Aprovado em 09 de abril de 2023
INTRODUCAO

No ano de 1978, por meio da portaria n°® 3214 (BRASIL, 1978), foram instituidas as
primeiras Normas Regulamentadoras (NRs). Promover salde e seguranca dos trabalhadores
sempre foi o objetivo de tais legislacBes, objetivo este também contemplado pela CLT
(BRASIL, 1943) e corroborado pela Constituicdo Federal do Brasil (BRASIL, 1988). Ao longo
dos anos, inumeras alteracdes vém sendo feitas nas NRs, visando aproximar cada vez mais o
texto das mesmas com a aplicabilidade pratica e garantindo a integridade fisica e mental dos
trabalhadores brasileiros presentes nos mais variados segmentos econdmicos que movem este
pais.

Até o ano de 2020, tais Normas Regulamentadoras, quando cumpridas pelas empresas,
era de maneira fragmentada. Nao se falava em gerenciamento unificado e por este motivo, a
necessidade urgente da mudanca. A recém atualizada Norma Regulamentadora n® 1 (BRASIL,
2020) trouxe essa concepcgéo de aplicar as Normas conjuntamente ao instituir a obrigatoriedade
por parte das organizacdes de elaborarem o Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR que
nos traz a tona todas as demais NRs, tanto setoriais (é uma norma que regulamenta a execugdo
do trabalho em setores ou atividades econdmicos especificos) quanto especiais (normas que
regulamentam a execucdo do trabalho considerando as atividades, instalagdes ou equipamentos
empregados, sem estarem condicionadas a setores ou atividades econdmicos especificos.”) €
gerais (as demais).

A implementacdo deste se dd com o auxilio de profissionais com expertise na area de
Saude e Seguranca do Trabalho — SST. Os consultores engenheiros de seguranca do trabalho
pertencem a uma das categorias profissionais aptas a desenvolverem projetos para o
cumprimento da legislagdo e para a manutencdo da integridade fisica e mental dos
trabalhadores.

A consultoria em engenharia de seguranca do trabalho é muito comum face ao
percentual brasileiro de micro e pequenas empresas. Dos 6,4 milhdes de estabelecimentos, 99%
sdo micro e pequenas empresas (SEBRAE, 2022), perfil este que, conforme a Norma
Regulamentadora n® 4 (BRASIL, 2022), ndo prevé a obrigatoriedade da contratacdo em regime
celetista do profissional de SST. Por este motivo, os consultores prevalecem neste tipo de
atividade.

Esta prestacdo de servigcos as empresas para 0 gerenciamento de riscos ocupacionais se
da através de visitas in loco por parte do profissional engenheiro de seguranca do trabalho no
intuito de levantar todos os possiveis perigos e fatores de riscos existentes nos ambientes de
trabalho. Dentre os aspectos que devem ser levantados, estdo os fatores contemplados pela
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organizacgéo do trabalho, categoria estudada pela Psicodinamica do Trabalho. Fleury e Macédo
(2015) as detalham em: organizacdo do trabalho (as condicdes de trabalho apresentadas e as
relagOes de trabalho estabelecidas).

Neste contexto, o presente estudo visou analisar 0s aspectos da organizacao do trabalho
envolvidos na atuacdo do engenheiro de seguranca do trabalho enquanto consultor no
gerenciamento de riscos ocupacionais.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo de caso de carater descritivo e exploratério com base na
Psicodindmica do Trabalho. Descritivo por tratar-se de um tipo de investigagdo que observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos sem manipula-los e exploratorio por
aprofundar e apurar ideias além de construir hipdteses (DEL BIANCO, 2016).

Participaram da pesquisa 10 engenheiros de seguranca do trabalho que atuam como
consultores para diagnostico e desenvolvimento de projetos de intervengdo em gestao de riscos
ocupacionais em empresas de diversos ramos de atividades tais como: frigorificos, inddstrias
de alimentos e sucroalcooleiras, téxteis, metallrgicas e construgao civil.

Os participantes foram escolhidos de forma intencional e por conveniéncia com o
objetivo de verificar o fendmeno a ser respondido. Como critérios de inclusdo para participar
da pesquisa tem-se: ser Engenheiro(a) de Seguranca do Trabalho associado da Associacdo
Goiana dos Engenheiros de Seguranca do Trabalho (AGEST) no minimo 2 anos, que atuem
como autdnomos, na prestacao de servicos em organizacdes no estado de Goids, que aceitem
fazer parte do estudo e apresente 0 TCLE devidamente assinado. No intuito de garantir o
anonimato dos participantes e uma melhor compreensao por parte dos leitores, adotou-se como
forma de identificacdo a letra P seguida de um algarismo arabico, assim representado: de P1 a
P10.

Foram realizados 0s seguintes procedimentos: levantamento de dados
sociodemogréaficos e entrevistas individuais com roteiro semiestruturado com os 10
engenheiros de seguranca do trabalho que aceitaram fazer parte da pesquisa. Os participantes
foram esclarecidos pela pesquisadora quanto a estarem livres para fazer a opgdo de dar
prosseguimento ou desistir a qualquer momento que julgarem necessario. O presente estudo foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Pontificia Universidade Catdlica de
Goias — PUC-GO sob o numero do parecer: 5.127.706.

Finalizadas as entrevistas individuais, foram realizados espacos de discussédo coletiva
com 0s mesmos participantes. Desta vez, além da pesquisadora principal, participou também
outra pesquisadora com conhecimento e experiéncia em Psicodindmica do Trabalho. Tanto as
entrevistas individuais quanto os espacos de discussdo coletiva ocorreram na sede da AGEST
no municipio de Goiania-GO.

O mesmo roteiro semiestruturado foi utilizado para os dois momentos (entrevistas
individuais e espaco de discussdo coletiva) e enfocou as condigdes e relacbes de trabalho,
componentes da organizacao do trabalho.

Todas as entrevistas foram gravadas por um equipamento de gravacao de voz digital e
transcritas na sua integralidade. Os dados foram analisados utilizando-se a analise clinica do
trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A partir do procedimento de campo realizado, como dados sociodemogréaficos dos

participantes, tem-se: do total de participantes, 80% s&o do sexo masculino e 20% do sexo
feminino. Em relagdo a faixa etaria, com percentual idéntico estdo as faixas entre os 41 e 50
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anos e entre 0s 51 e 60 anos; seguidas pela faixa entre os 30 e 40 anos cujo percentual € de 22%
e, por fim, 18% contemplando a faixa de participantes acima de 60 anos.

No tocante a escolaridade, todos os participantes da pesquisa cursaram a pés-graduacao
em Engenharia de Seguranca do Trabalho, ja que o publico alvo do estudo exige esta condicéo.
Em relacéo ao estado civil, 90% dos participantes sdo casados e 10% divorciados.

Em se tratando do tempo de formacao e atuacao na area da Engenharia de Seguranca do
Trabalho, 44% dos participantes formaram e estdo atuando entre 6 e 10 anos, seguido de 33%
cujo tempo de formacéo/atuacao € entre 21 e 30 anos e 22% entre 11 e 20 anos.

Quanto ao tempo de filiagdo a Associacdo Goiana de Engenheiros de Seguranca do
Trabalho (AGEST), a maior parte dos entrevistados (55%) esta afiliada entre 6 e 10 anos,
seguido de 33% cujo tempo de afiliagdo é entre 2 e 5 anos e 12% de afiliados cujo periodo
supera os 10 anos.

Segundo Dejours (2015), a partir da década de 1980, mudancas profundas e
significativas na organizacédo do trabalho foram constatadas a partir da existéncia de uma nova
concepgdo de manager. As relagGes de trabalho, tanto em institui¢des publicas quanto privadas
foram as que apresentaram as mais significativas alteraces. Os efeitos desastrosos foram
observados nos trabalhadores como isolamento, ansiedade, depressdo e suicidio.

A partir de entdo, 0 mundo do trabalho vem passando por intensas transformacdes
provocadas pela revolugdo tecnoldgica, reestruturacdo produtiva e precarizacdo a partir do
modelo neoliberal (BATISTA, 2022).

Soboll (2014) afirma que este conjunto de transformacdes intensificou o trabalho,
tornou as relacbes mais competitivas e superficiais, além de pautar no individualismo as a¢des
que nele ocorrem.

No ano de 2017, com a instauracdo da lei n° 13.429 (BRASIL, 2017) que permite a
terceirizagdo de empresa prestadora para empresa tomadora, de maneira ilimitada e irrestrita,
para todas as atividades, houve a ampliacdo do nimero de consultores terceirizados em varios
ramos de atividades e segmentos econdmicos e 0s aspectos anteriormente descritos se tornaram
cada vez mais comuns.

Martins, Feres e Beluzzi (2017) afirmam que uma das diretrizes na qual a reforma
trabalhista foi estruturada é a expansdo das atividades terceirizadas (terceirizacao das atividades
de meio e fim). Um dos desdobramentos dessa reforma, segundo Batista (2022), diz respeito as
formas de contrato de trabalho, em sua maioria, mais precarios e atipicos. O contrato precario
empobrece tanto as relacdes sociais a serem travadas na intersubjetividade do trabalho quanto
a formacdo de conhecimentos praticos e a propria inteligéncia laboral diferenciada. O contrato
atipico, como os terceirizados, seja qual deles for do tipo intermitente, parcial ou temporario,
inviabiliza a construgdo gradual de conhecimentos sobre o fazer laboral astucioso. E nesta
ultima realidade que se faz presente a Engenharia de Seguranca do Trabalho, cujos atores séo
0s consultores, populagéo alvo do presente estudo.

Prestar consultoria significa dizer que uma pessoa esta tentando mudar ou melhorar uma
situacdo sem ter controle direto sobre sua implementacdo (ALVES, DIAS e MONSORES,
2015). A consultoria em engenharia de seguranca do trabalho é muito comum face ao percentual
brasileiro de micro e pequenas empresas. De acordo com o Servi¢co Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2022), dos 6,4 milhdes de estabelecimentos, 99% sao
micro (até 9 empregados) e pequenas empresas (de 10 a 49 empregados), quantidade esta de
trabalhadores que, conforme a Norma Regulamentadora n® 4 (BRASIL, 2022), néo prevé a
obrigatoriedade da contratacdo em regime celetista do profissional de SST. Por este motivo, 0s
consultores prevalecem neste tipo de atividade.

Os aspectos pertinentes a organizacdo do trabalho neste estudo avaliados, sdo 0s
potencialmente desestabilizadores para a salde mental dos trabalhadores, ja que deles decorrem
todas as pressdes e consequentemente a sobrecarga aos quais os trabalhadores estdo expostos.
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A organizacdo do trabalho é vista, antes de tudo, como uma relagéo socialmente construida e
ndo somente em sua dimensao tecnoldgica (MACHADO e MACEDO, 2022).

O quadro 1 explicita a organizacéo do trabalho, cujos elementos a ela pertencentes foram
abordados neste estudo:

Quadro 1. Elementos da organizacédo do trabalho
Organizacdo do trabalho
Elementos Caracteristicas

Condicdes de trabalho Divisdo técnica, social e hierarquica do
trabalho
Cultura, missao e valores organizacionais
Reparticéo, cadéncia e modo operatorio
Responsabilidades, Hierarquia, Comando e
Controle
Jornada de trabalho, pausas, turnos, ritmos,
conteudo de tempo
Agentes  fisicos, quimicos,  fisicos,
ergondmicos e de acidentes
Relac0es de trabalho Relac6es com chefias imediatas e superiores
e com membros da equipe de trabalho
Relagdes externas (clientes, fornecedores e
fiscais)
Comunicacéo
Fonte: (Adaptado de Fleury e Macédo, 2015)

Ao realizar seus levantamentos em campo, o engenheiro de seguranca do trabalho
participante da presente pesquisa revelou desconsiderar a cultura organizacional, a misséo e 0s
valores das empresas onde atuam, priorizando apenas as normas e procedimentos determinados
pela legislacdo trabalhista, ndo levantando indicadores importantes para analisar a prevengéo e
0 gerenciamento de riscos ocupacionais, principal objetivo da SST.

A fala do P8 corrobora com essa afirmacao:

[...] pelo menos antes desse PGR ai, a gente, pra nés, ndo era interessante fazer
esse levantamento n&do. Pelo servi¢o que a gente presta pra eles, ndo tem essa
importancia.

O P4 afirma que o cumprimento da legislacdo é o que importa para a maioria das
empresas:
[...] no mercado brasileiro a maioria das empresas nao ta preocupada com
seguranca do trabalho e basicamente querem cumprir uma exigéncia legal.

Por cultura entende-se um conjunto multidimensional e completo do que constitui a vida
em comum nos grupos sociais (MACEDO, 2002). A missdo organizacional determina o
proposito de uma organizagdo, ou seja, qual a sua razdo de existéncia (UFRPE, 2019).
Chiavenato e Sapiro (2004) definem valores como sendo o conjunto de conceitos, filosofias e
crengas gerais que a organizagdo respeita e pratica, os quais estdo acima das praticas cotidianas
para busca de ganhos a curto prazo.

Estes trés elementos, quando considerados na avaliacdo dos profissionais de Salde e
Seguranca do Trabalho, podem ser determinantes na conducdo do processo de gerenciamento
de riscos ocupacionais. Uma vez ndo considerados, podem impactar negativamente nas acoes a
serem realizadas no &mbito das melhorias no ambiente de trabalho.
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Os dados indicam também ndo fazer parte da coleta de dados dos profissionais
entrevistados o organograma e a hierarquia empresarial, em funcéo do porte das empresas que
em sua maioria, € pequeno.

Fleury e Macédo (2015) relatam que a organizacdo do trabalho se refere tanto a
dimensdo técnica do trabalho quanto a divisdo social e hierdrquica. Os participantes do estudo,
por atuarem como consultores em microempresas e empresas de pequeno porte, na maioria, néo
identificaram esta divisdo técnica e hierdrquica. As organizagdes nas quais prestam servicos
ndo apresentam estes aspectos organizacionais.

O P7 relata que:

[...] a hierarquia, ela acaba sendo, na maioria das vezes, é...é....meramente
textos escritos em papeis.

O P9 afirma:

[...] é porque as vezes, assim, tem empresa tdo pequenininha que, assim....cé
acaba ndo colocando, né, as empresas ndo tem. SO as maiores mesmo que tém.

Embora ausentes nestas empresas, tais elementos, quando avaliados pelo profissional da
Engenharia de Seguranca do Trabalho, tornardo o gerenciamento dos riscos ocupacionais mais
eficiente e efetivo, afinal podem estar neles a origem da maior parte dos comprometimentos a
saude relacionados ao trabalho.

No tocante a divisao, constitui¢do e caracteristicas das tarefas, observou-se que ha um
enorme abismo entre o trabalho prescrito e real e o consultor demonstrou dificuldade na
descricdo do trabalho vivo, o que é efetivamente realizado na préatica. E sabido, conforme
Dejours (2015a), que a divisdo do trabalho, o contetdo da tarefa, o sistema hierarquico, as
modalidades de comando, as relacdes de poder e as questdes de responsabilidade traduzem
parte da organizacdo do trabalho. Esta tambem contempla a forma como as tarefas séo
definidas, divididas e distribuidas entre os trabalhadores; a forma como s&o concebidas as
prescricdes e a forma como se opera a fiscalizagéo, a ordem, o controle, a direcdo e a hierarquia.

Estas informaces sdo coletadas somente se o profissional permanecer por longas horas
imersos na realidade dos trabalhadores. A curta permanéncia dos consultores nas empresas
dificulta a coleta destes dados e por este motivo, os resultados da presente pesquisa corroboram
com Dejours (2015b) quando constatou a discrepancia existente entre trabalho prescrito e
trabalho real. A maioria dos participantes constatou o abismo existente entre estes dois tipos de
trabalno. O que esta prescrito ndo condiz com as préticas vivenciadas pela gestdo e
trabalhadores das organizagoes.

O P4 traz em sua fala:

[...] se eu pegar o caso de um soldador, uma coisa é um soldador que trabalha
em uma serralheria que faz portéo e outra coisa é o cara que trabalha na oficina
de calderaria e soldagem numa usina. Tem pessoas que utilizam o mesmo
CBO, que na minha opinido, ndo pode ser utilizado em hipébtese alguma
porque vocé corre o risco de erra, e errar feio.

O conceito de trabalho prescrito e real é também trabalhado pela Ergonomia francéfona
que distingue o trabalho prescrito como sendo as tarefas pré-determinadas do trabalho
realizado, intitulado por atividade (BUGLIANI, 2007). Lacomblez (1997) destaca que a analise
da tarefa privilegia a descricdo objetiva das condic¢Ges de trabalho, ja a anélise da atividade
pretende explicar o modo como o ser humano-trabalhador faz a gestdo da funcéo desempenhada
mediante aos inimeros condicionalismos que a caracterizam. A Ergologia aprofunda nessa
compreensdo da distancia do trabalho prescrito e real, permitindo um olhar ampliado sobre a
atividade para compreendé-la em sua condigéo historica e trazendo a tona a reflexdo de que
existem normas que antecedem a prépria atividade humana (SCHWARTZ E DURRIVE, 2010).
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Na condi¢do de consultores, ndo é possivel adotar este olhar proposto pela Ergologia e
Ergonomia, sendo a avaliacdo superficial praticada pela maioria dos entrevistados. Ainda a fala
do P4 ratifica este fato:

[...] eu procuro descrever, mesmo que sucintamente, o que efetivamente o
empregado desenvolve, mas obviamente eu ndo tenho condicdes de descrever
detalhadamente tudo o que ele faz devido ao tempo exiguo.

O P5 acrescenta:

[...] O maior desafio nosso é trazer a empresa do real, aquilo que vocé vé no
real, pro papel.

Pelo escasso periodo de tempo que os consultores permanecem nas empresas que
avaliam, os participantes deste estudo também admitiram ndo incluir nos documentos gerados
outros aspectos da organizacdo do trabalho como: ritmo de trabalho, conteldo de tempo,
autonomia, responsabilidades e pressao.

No que se refere a avaliacdo dos riscos ambientais (quimicos, fisicos e bioldgicos),
inseridos no contexto da Higiene Ocupacional, € notoria a avaliacao de tais aspectos por parte
dos profissionais participantes do presente estudo. Dejours (2015) discorre sobre estes aspectos
gue podem estar presentes nos ambientes de trabalho como temperatura, pressao, barulho,
vibracdo, irradiagdo e altitude. Dejours e Abdoucheli (1994) descrevem as condigdes de
trabalho como sendo as pressdes fisicas, mecanicas, quimicas e bioldgicas da atividade cujo
alvo principal é o corpo dos trabalhadores podendo ocasionar o desgaste, envelhecimento e
doencgas somaticas.

Na avaliacdo destas condigcdes, a maioria dos participantes relatou proceder com o
aluguel dos equipamentos/instrumentos que avaliam estes agentes nocivos que podem estar
presentes no ambiente de trabalho. A razdo pela qual a locagdo é feita se deve ao custo de
aquisicdo, manutencdo e calibracdo dos equipamentos, que inviabilizaria os valores praticados
nas consultorias.

O P2 traz a seguinte fala:

[...] a gente faz a locacéo dos equipamentos. Tem um pessoal ai que fornece
estes equipamentos pra gente na forma de empréstimo/aluguel.

A fala de P6 corrobora:
[...] eu ndo tenho instrumentos. Eu tenho parceiros, né, que costumo a
trabalhar com eles. Um deles tem um mundo Vvéio de instrumentos, ele mexe
s6 com isso e quando eu preciso, eu aciono esse parceiro e junto com ele a
gente define o que vai fazer.

Vale salientar que € nitida a “preferéncia” por parte dos participantes em avaliar os
aspectos da higiene ocupacional que contemplam as trés categorias de riscos ambientais:
quimicos, fisicos e bioldgicos. Muito se deve pela propria formacdo do Engenheiro de
Seguranca do Trabalho que se volta para esse olhar cartesiano e determinista das avaliacGes
quantitativas que estdo inseridas no rol dessa ciéncia denominada Higiene Ocupacional. Batista
(2022) corrobora com esta afirmacéo ao revelar que muitos estudos se dedicam a analisar as
condicBes de trabalho, ou seja, sua parte visivel. Porém, a parte invisivel, que constitui a
organizacéo do trabalho, € necessaria e complementa os estudos que envolvem as condicdes de
trabalho. Tanto as condicdes de trabalho quanto a organizacdo do trabalho tém potencial para
favorecer ou ndo a satde dos trabalhadores.

P2 afirma ter essa consciéncia:

[...] esta parte ai, psicologica, ela ta ficando cada vez mais importante. A
Organizacdo Mundial de Sadde diz que a cada trés, um vai ter problema. Entdo
€ uma parte assim, por causa das pressdes e por uma série de questdes, ela tem
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se tornado muito evidente e muito importante. Eu até tenho exemplos muito
préximos a mim que tem esse tipo de problema.

No que diz respeito aos riscos psicossociais que de acordo com a International Labour
Organization (ILO, 2016) sdo os aspetos da concepcéo e gestdo do trabalho e dos seus contextos
sociais e organizacionais que tém o potencial de causar danos psicoldgicos ou fisicos, os
participantes do presente estudo também relatam nédo avalid-los no seu processo de
gerenciamento de riscos ocupacionais, mas estes mesmos participantes estao expostos a alguns
deles, relacionados a trés aspectos da organizacao do trabalho constatados: ao trabalho prescrito
e trabalho real; ao proprio fato de serem consultores e as metas impostas pelas organizagoes.

Em relacdo ao primeiro, o abismo existente entre o trabalho prescrito e trabalho real
encontrado nas empresas gera nos consultores uma tensdo decorrente da precaria divisdo técnica
das tarefas entre os cargos propostos pela organizacdo, incluindo na maioria delas a analise
profissiografica dos cargos, elemento central para avaliagdo dos riscos ocupacionais. Neste
caso, o consultor deve se desdobrar no levantamento destes de forma a aproximar ao maximo
da realidade, ndo subestimando nem superestimando tais riscos que por ventura podem ali estar
presentes. A discrepancia entre o trabalho prescrito e trabalho real se aproxima do fato de que
como consultores, ndo tém tempo suficiente para a descricdo detalhada dos fatores concernentes
as atividades dos cargos avaliados, fato este elucidado pela fala dos P5 e P10, respectivamente:

[...] € um contrato de prestacdo de servico temporério, ele ndo tem uma
continuidade”;

[...] eu ndo tenho uma assessoria a longo prazo na empresa, é por servigo
especifico, geralmente ndo é possivel acompanhar.

E, por fim, ainda no tocante aos riscos psicossociais, no que se refere as metas
determinadas pelas organizacg6es, o consultor mantém-se em estado de tensao por ndo conseguir
alcancé-las junto com a empresa e a cada consultoria prestada, a sensacdo de que os indicadores
se repetem a anualmente e nada foi feito para alterar o cenario. A fala do P9 elucida esta
situacéo:

[...] a empresa tem varias metas, mas ndo estdo sendo atendidas. Quatro anos
gue cés tdo repetindo as metas aqui e ndo estdo sendo atendidas. Entdo nédo
adianta nada.

Ainda pertencente a organizacdo do trabalho, as relacbes que contemplam tanto a
comunicacdo, quanto a gestdo do trabalho e as relagbes sécio profissionais foram pouco
avaliadas pelo consultor. Dejours (2015) define relacdes sociais de trabalho como sendo todos
os lagcos humanos criados pela organizacdo do trabalho: relacbes com as chefias, com a
supervisdo, com os outros trabalhadores. Pires e Macédo (2011) admitem que nestas incluem
as relagdes externas com clientes, fornecedores e fiscais.

A palavra comunicagdo tem origem no latim communicare e significa “usar em comum,
partilhar”. Para Bordenave (2013), “a comunicacdo € uma necessidade basica da pessoa
humana, do homem social”. No ambiente de trabalho, esta ferramenta é bastante valiosa e
precisa ser utilizada e o seu uso avaliado. Lima (2021) exemplifica a aplicacdo préatica de uma
boa comunicacdo ao alertar os trabalhadores de uma empresa do ramos da construcdo civil
sobre esclarecimentos que terdo quanto ao uso de Equipamentos de Prote¢éo Individual (EPI),
assunto este que tem total reacdo com a atuagédo dos participantes da presente pesquisa.

A maioria dos entrevistados afirma n&o incluir em seu levantamento de dados
informacdes relacionadas a este processo de comunicagdo no contexto organizacional e adota
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com o seu cliente uma comunicacdo superficial, guiada pelo embasamento instrumental e
legislativo.
P2 evidencia essa afirmacao:
[...] eu j& fiz outros trabalhos, com outras vertentes, que eu avaliei a
comunicacdo. Mas nesse caso da Segurancga, a gente ndo chega a entrar nesse
aspecto nao.

A fala do P4 corrobora:
A gente acaba até...é...é....estudando isso de forma indireta, ndo que os
documentos até hoje exigissem, mas entdo é assim, tem muita coisa que esta
disciplinado na norma, mas tem muita coisa que no [...] nunca desenvolvi
servigos especificos estabelecendo essa...é....tratando especificamente desse
processo de comunicacao.

Mesquita (2018) afirma que o bom uso da comunicacéo € de fundamental importancia
para o alcance do alto empenho dos trabalhadores envolvidos bem como para a tomada de
decisdo na implantacdo, monitoramento e melhoria de processos.

Fazendo referéncia as relacfes socio profissionais estabelecidas, foi possivel verificar
junto aos participantes que a maioria dos consultores ndo estabelece uma relacdo de
continuidade/disponibilidade para a consultoria apds a entrega do documento proposto aos seus
clientes, uma vez que as consultorias sdo pontuais e normalmente de periodicidade anual. Um
Unico participante relatou retornar a mesma empresa por quatro anos consecutivos. Percebeu-
se uma relacdo mercantilizada junto as empresas, se pautando nas negociacdes de produtos,
traduzidos em laudos, programas, treinamentos e analises.

A fala do P 1 exemplifica este cenario de atuacéo:

[...] eu sou contratado para avaliar pontualmente uma situagéo ou para elaborar
um laudo ou programa. Entdo os meus contratos sdo por demanda.

O P7 acrescenta:
[...] s@o poucas as situagOes que as empresas chamam de volta. Na maioria das
vezes, eu soluciono o problema da empresa e pronto. Ela replica para o pessoal
do SESMT dela e anda com as proprias pernas.

As relacdes socio profissionais que envolvem os trabalhadores das empresas que 0s
consultores atuam, a diretoria da organizacdo e as demais chefias ndo sdo contempladas na
coleta de dados por eles realizada. O P1 afirma:

[...] tem que ter essa avaliagdo, né, mas eu nunca fiz um relatério falando sobre
essas relagdes ndo. [...] € muito complicado vocé influenciar nesta questao das
relacoes.

O P2 corrobora que ndo avalia estes aspectos e reconhece que é preciso:

[...] ndo, eu ndo avalio ndo. Mas essa € uma area que a gente tem que
aprimorar, né? A gente tem que aprimorar esse lado ai.

O levantamento de aspectos relacionados tanto ao processo de comunicagdo quanto as
relacfes socio profissionais (envolvendo lideres, liderados, clientes e fornecedores) deve ser
melhor discutido e aprofundado pelos profissionais engenheiros de seguranca do trabalho. Na
coleta de dados para o gerenciamento de riscos, € crucial que estes sejam contemplados,
diferente dos achados deste estudo.
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Sousa e Santos (2017) em seu estudo relatam que as relagdes de trabalho decorrem dos
vinculos sociais criados pelo individuo a partir do trabalho, além da relacdo com o0s entes
externos e podem ser expressadas, dentre as varias formas, pela comunica¢do (MEDEIROS,
2011). Ou seja, estdo intimamente relacionadas e necessitam de maior atencdo por parte dos
profissionais participantes da pesquisa.

Os efeitos nocivos da organizacdo do trabalho (que envolve tanto as condi¢fes quanto
as relagbes) impactam a salde fisica e mental dos trabalhadores e podem resultar em
perturbacdes psiquicas como o medo e a ansiedade como em doencas fisicas como a fadiga, o
mal-estar e 0 desgaste (BATISTA, 2022). Fatos estes que merecem especial atencdo dos
engenheiros de seguranca do trabalho consultores.

Segundo Dejours (2015c), gestores que conseguem desempenhar fungbes como
coordenacdo, organizacdo, estimulo a cooperacdo e harmonizacdo do grupo promovem
possibilidades de notar e desvelar com mais facilidade as armadilhas da organizacdo do
trabalho, dentre elas: a discrepancia entre trabalho prescrito e real, a falta de comunicacéo ou
falhas nessa e a falta de cooperagédo que leva ao individualismo. Uma vez identificadas estas
mazelas organizacionais, a atuacdo prevencionista no gerenciamento de riscos ocupacionais
pode se tornar mais efetiva, em especial, por parte dos consultores participantes do estudo.

CONCLUSAO

A pesquisa atendeu ao objetivo proposto uma vez que identificou as caracteristicas da
organizacéo do trabalho no gerenciamento de riscos ocupacionais praticado pelo engenheiro de
seguranca do trabalho consultor, prestador de servicos nas organizagdes. Torna-se necessario
um trabalho de sensibilizacdo desta categoria de profissionais quanto a énfase no levantamento
dos aspectos da organizacdo do trabalho no gerenciamento de riscos ocupacionais.

Sugere-se que na formacdo do profissional sejam inseridos contetdos pertinentes a
abordagem da Psicodindmica do Trabalho para que, ao aprofundarem nesta abordagem
metodoldgica, possa surgir novas e melhores formas de atuacdo do profissional engenheiro de
seguranca do trabalho.

Os consultores participantes deste estudo s6 verdo sentido na gestdo que almejam, ao
libertarem-se do mundo objetivo das coisas e irem de encontro ao social, ao confronto das
subjetividades, na tentativa de definir um sentido comum, aceitavel por todos. Caso contrario,
se as praticas objetivas permanecerem, se o profissional se sentir somente um objeto do meio e
se continuar considerando o trabalhador como tal, o gerenciamento de riscos ocupacionais ndo
se efetivara. E preciso tornar-se sujeito das ag@es, dar inicio e continuidade as intervencgdes
propostas as empresas que o profissional atua e juntos, consultor, contratante e trabalhador,
poderdo usufruir dos beneficios que do gerenciamento decorrerem.

REFERENCIAS
ALVES; DIAS e MONSORES. Consultoria empresarial como ferramenta estratégica de
desenvolvimento em pequenas empresas. In: Simposio de Exceléncia em Gestdo e

Tecnologia, 2015.

BATISTA, T. de J. Reforma Trabalhista: para além do discurso de liberdade, a alienacao
e precarizacao das relacoes de trabalho no Brasil. 12 ed, Curitiba: Apris, 2022.

BORDENAVE, Juan E. Diaz. O que é comunicag¢do. S&o Paulo: Brasiliense, 2013.

| REVISTA UNIARAGUAIA (Online) | Goiania | v.18 | n.1 | JanJAbr.2023 | 102 |
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicéo 4.0 Internacional (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)




BRASIL. Decreto-lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacdo das Leis do
Trabalho. Diario Oficial [dos] Estados Unidos do Brasil: seccdo 1, Rio de Janeiro, DF, ano 82,
n. 184, p. 11937-11984, 9 ago. 1943.

BRASIL. Portaria n® 3.214, de 08 de junho de 1978 Aprova as Normas Regulamentadoras -
NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-
br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-
trabalho/sst-portarias/1978/portaria_3-214 aprova_as_nrs.pdf. Acesso em: 20 jan. 2023.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 20 jan. 2023.

BRASIL. Lei © 13.429. Dispde sobre as relacdes de trabalho na empresa de prestacdo de
servicos a terceiros. 2017. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/1€i/113429.htm. Acesso em: 02 jan. 2023.

BRASIL. NR 1. Norma Regulamentadora n° 1. Disposicdes Gerais e Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais. Brasil: Ministério do Trabalho e Emprego, 2020.

BRASIL. NR 4. Norma Regulamentadora n° 4. SESMT. Servicos Especializados em
Seguranca e em Medicina do Trabalho. Brasil: Ministério do Trabalho e Emprego, 2022.

BUGLIANI, R. de O. Macroergonomia: um panorama do cenario brasileiro. (Dissertacao
de mestrado). Universidade Estadual Paulista. Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagéo,
2007.

CHIAVENATO, I; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico: fundamentos e aplicagdes. Rio
de Janeiro, Elsevier, 2004.

DEJOURS, C. A Loucura do Trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Séo Paulo.
Cortez Oboré, 62 edicdo, 2015a.

DEJOURS, C. Le Choix: souffrir au trvavail n’est pas une fatalité. Paris: Bayard Editions,
2015b.

DEJOURS, C. Organizacao do trabalho e satde mental: quais sdo as responsabilidades do
Manager? Goiania: Editora da PUC Goiés, Paginas 22 a 45, 2015c.

DEJOURS, C.; ABDOUCHELI, E. Itinerario tedrico em Psicopatologia do trabalho. In:
Psicodinamica do trabalho: contribuicdes da escola Dejouriana a analise da relacéo prazer,
sofrimento e trabalho, S&o Paulo: Atlas, 1994.

DEL BIANCO, Nélia. Métodos e Técnicas de Pesquisa. (NUTEC- Nucleo de Tecnologia em
Educacdo a Disténcia). 2016.

FLEURY, A. D.; MACEDO, K. B. Clinica psicodinamica do trabalho: teoria e método, In:
O dialogo que transforma, Goiania: Editora da Pontificia Universidade Catdlica de Goias —
PUC-GO, 2015.

| REVISTA UNIARAGUAIA (Online) | Goiania | v.18 | n.1 | JanJAbr.2023 | 103 |
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicéo 4.0 Internacional (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)



https://hdl.handle.net/20.500.12178/85692
https://hdl.handle.net/20.500.12178/85692
https://hdl.handle.net/20.500.12178/85692
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1978/portaria_3-214_aprova_as_nrs.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1978/portaria_3-214_aprova_as_nrs.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1978/portaria_3-214_aprova_as_nrs.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13429.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13429.htm

ILO. International Labour Organization. Workplace stress: A collective challenge. 2016
Disponivel em: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
safework/documents/publication/wcms_466547.pdf. Acesso em: 20 de fevereiro de 2023.

LACOMBLEZ, M. A psicologia ergonémica: contribuic¢éo da psicologia do trabalho num
projeto de interdisciplinaridade na acéo. In: Universidade do Minho, Escola de Engenharia,
Conferéncia Internacional Ergonomia, Seguranca e Higiene Ocupacionais. Braga, 1997.

LIMA, Maraisa. Comunicac¢do Pds-pandemia: estratégias e ferramentas para transformar
sua comunicacao e se destacar na carreira. Goiania, Editora Interativa, 2021.

MACEDO, K. N. Cultura, poder e decisdo na organizacdo familiar brasileira. RAE,
Fundacédo Getulio Vargas, Sdo Paulo, v. 1, n° 1, p. 1-16, 2002.

MACHADO, L de S.; MACEDO, K. B. As relacdes de trabalho em tempos de crise: o olhar
da Psicodindmica do Trabalho — Teoria, Método e Casos. Curitiba, CRV, 2022.

MARTINS, A. P. A,; FERES, L. P. BELLUZI, T. P. Reforma trabalhista e argumentos
econdmicos: o Brasil entre dois projetos. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152
regiao, v. 51, p. 149-166, 2017.

MEDEIROS, L. F. R. de. Somos a cara da prefeitura? Entdo somos a cara abandonada.
Ergonomia da atividade aplicada & Qualidade de Vida no Trabalho no contexto do servico
publico municipal. Universidade de Brasilia, Instituto de Psicologia. Programa de Pds-
graduacdo em Psicologia Social e das Organizagdes. 301 p, 2011.

MESQUITA, S. M. M. A vida pela vida: o trabalho dos profissionais do Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia 192: uma leitura da Psicodindmica do Trabalho. Tese de
doutorado, Pontificia Universidade Catdlica de Goiés, Goiania-GO. 294 f. 2018.

PIRES, R. V; MACEDO, K. B. O minimizar do sofrimento dos artistas de teatro. In:
Processos Psicossociais nas organizac@es e no trabalho. Sdo Paulo, 2011.

UFRPE. Universidade Federal Rural de Pernambuco. PROPLAN em 5 minutos: vocé sabe o
que é missdo organizacional? 2019. Disponivel em: https://www.ufrpe.br/br/content/proplan-
em-5-minutos-voc%C3%AA-sabe-0-que-%C3%A9-miss%C3%A30-
organizacional#:~:text=A%20miss%C3%A30%20organizacional%20%C3%A9%20um,a%?2
0sua%20raz%C3%A30%20de%20exist%C3%AAnNcia. Acesso em 20 de marco de 2023.

SCHWARTZ, Y. & DURRIVE, L. Trabalho e ergologia: conversas sobre a atividade
humana. 2 ed. Niterdi: Editora da UFF, 2010.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Portal. Disponivel
em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/. Acesso em: 13 abr. 2022.

SOBOLL, L. A. P. Organizacao do trabalho e pratica de assédio moral: um estudo sobre
trabalho bancario. In GLIMA, D. M. R. e ROCHA, L. E. Saude mental no trabalho: da teoria
a pratica (pp. 150-221), Roca, 2018.

| REVISTA UNIARAGUAIA (Online) | Goiania | v.18 | n.1 | JanJAbr.2023 | 104 |
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicéo 4.0 Internacional (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_466547.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_466547.pdf
https://www.ufrpe.br/br/content/proplan-em-5-minutos-voc%C3%AA-sabe-o-que-%C3%A9-miss%C3%A3o-organizacional#:~:text=A%20miss%C3%A3o%20organizacional%20%C3%A9%20um,a%20sua%20raz%C3%A3o%20de%20exist%C3%AAncia
https://www.ufrpe.br/br/content/proplan-em-5-minutos-voc%C3%AA-sabe-o-que-%C3%A9-miss%C3%A3o-organizacional#:~:text=A%20miss%C3%A3o%20organizacional%20%C3%A9%20um,a%20sua%20raz%C3%A3o%20de%20exist%C3%AAncia
https://www.ufrpe.br/br/content/proplan-em-5-minutos-voc%C3%AA-sabe-o-que-%C3%A9-miss%C3%A3o-organizacional#:~:text=A%20miss%C3%A3o%20organizacional%20%C3%A9%20um,a%20sua%20raz%C3%A3o%20de%20exist%C3%AAncia
https://www.ufrpe.br/br/content/proplan-em-5-minutos-voc%C3%AA-sabe-o-que-%C3%A9-miss%C3%A3o-organizacional#:~:text=A%20miss%C3%A3o%20organizacional%20%C3%A9%20um,a%20sua%20raz%C3%A3o%20de%20exist%C3%AAncia
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/

SOUSA, J. C. de e SANTOS, A. C. B. dos. A psicodinamica do trabalho nas fases do
capitalismo: andlise comparativa do taylorismo-fordismo e do toyotismo nos contextos
do capitalismo burocratico e do capitalismo flexivel. Rev. Ciénc. Admin., Fortaleza, 23
(1), 186-216, 2017.

| REVISTA UNIARAGUAIA (Online) | Goiania | v.18 | n. 1 | JanJAbr.2023 | 105

Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicéo 4.0 Internacional (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)



