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RESUMO

A democracia ¢, dentre os regimes de governo conhecidos, um valor em si. Contemporaneamente a rapidez da
informagao através da tecnologia tem apontado novos caminhos para o exercicio democratico. O objetivo deste artigo é
demonstrar que a utilizacdo das tecnologias de informagao ¢ um recurso 6timo na obtencdo dos melhores padrdes de
relacionamento entre representantes e representados nas democracias contemporaneas. Considerando as criticas
apontadas quanto aos limites de acdo da internet, pretende-se demonstrar que a utilizacdo da rede no relacionamento da
sociedade civil com as instituigdes democraticas tem capacidade de amenizar o problema histdrico do afastamento entre
os atores pesquisados. Neste sentido serdo feitos alguns apontamentos sobre os conceitos de democracia e a utilizagao
das tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo, enfocando os conceitos de accountabillity e responsividade.
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INTRODUCAO

Retomando o problema classico da teoria democratica referente a distdncia entre os atores
politicos institucionalizados e a sociedade civil, as inovagdes tecnoldgicas tem demonstrado serem
uma possibilidade de baixo custo na mediagdao dessa interagdo politica. Com a emergéncia das
novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TICs), tais como internet, celular e outras,
especialistas retomam o debate sobre a qualidade e a perenidade da democracia tomando como
parametros certas questdes sobre 0 modo como essas novas tecnologias incidirdo sobre o ambiente
politico democratico e suas repercussoes na participagao dos cidadaos na vida publica.

Qualquer que seja o espectro ideologico defendido para o exercicio da democracia, a
unanimidade estd na propria democracia enquanto valor, independente das regras relativas aos
processos politicos. Como coordenar as diferentes vontades individuais, nas mais diversas formas
de organizacao social, fazendo com que todos os individuos sintam-se representados e governados
de maneira igualitiria, ¢ um dos maiores questionamentos da vida publica politica, que coloca as
diversas vertentes da democracia em voga. Tais questionamentos levam a conclusdo de que a
polémica sobre a democracia — enquanto regime — encontra-se em constante modificagdao
(BOBBIO, 1979). Neste sentido optamos por estudar a democracia contemporanea, ou como
afirmou Pateman (1992), os modelos de democracias respaldados na teoria politica ocidental.
Segundo a autora,

(...) a teoria democratica resultou de um acontecimento intelectual do século XX, o
desenvolvimento da sociologia politica, € de um evento histdrico, a emergéncia dos
Estados totalitarios. No inicio do século, a dimensdo e¢ a complexidade das
sociedades industrializadas e o surgimento das formas burocraticas de organizacéo,
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para muitos tedéricos politicos de orientagdo empirista, pareciam levantar sérias
davidas sobre a possibilidade de se colocar em pratica o conceito de democracia do
modo que ele era realmente compreendido. (Pateman, 1992, p.11)

A modernidade politica pressupde uma interagdo consecutiva entre sociedade civil e
representantes legalmente eleitos. Entretanto, esta premissa foi historicamente refutada com o
distanciamento cada vez maior entre as esferas institucionais e civil. A historia mostra que
constantemente novas formas de consolidagdo desta relacdo foram criadas, novos instrumentos
foram introduzidos. A assun¢do da internet, contemporaneamente, como meio doméstico de
comunicacdo social representa mais um ciclo de possibilidade de incremento da relagdo
representantes/representados. Isso posto, discutiremos neste artigo o sentido do fazer democratico e

como os incrementos tecnoldgicos podem auxiliar neste exercicio democratico.

Os sentidos do exercicio democratico

O fazer democratico estd intrinsecamente ligado a possibilidade, ou aos niveis, de
participacdo popular. Assim sendo, cada modelo democratico engendrard certo limite de acdo a
realizagdo da soberania popular. Neste sentido a democracia direta ou deliberativa, pressupde o
exercicio maximo da soberania popular, como afirmam Filla e Battini (1993), em que o individuo
pode "apresentar e debater propostas, deliberar sobre elas e, sobretudo, mudar o curso da agdo
estabelecida pelas forcas constituidas e formular cursos de acdo alternativas"
(Filla e Battini, apud Lyra 1998, p. 11). Assim, Ligia Helena Hahn Liichmann, define a democracia
deliberativa nos seguintes moldes,

“A democracia deliberativa constitui-se como um modelo ou processo de
deliberacdao politica caracterizado por um conjunto de pressupostos teorico-
normativos que incorporam a participac¢do da sociedade civil na regulagdo da vida
coletiva. Trata-se de um conceito que esta fundamentalmente ancorado na idéia de
que a legitimidade das decisdes e agdes politicas deriva da deliberagdo publica de
coletividades de cidaddos livres e iguais. Constitui-se, portanto, em uma alternativa
critica as teorias 'realistas" da democracia que, a exemplo do "elitismo
democratico", enfatizam o carater privado e instrumental da politica.” (Liichmann,
2002, p 19).

Dahl (2005) calcou a existéncia de uma “poliarquia”, ou democracia, em cinco critérios, quais
sejam: participagdo efetiva; igualdade de voto; entendimento esclarecido; controle do programa de
planejamento e inclusdo dos adultos. Nestes cinco critérios percebemos claramente a relagao de
restricdo imposto pelo Estado ao exercicio da soberania popular e assim o crescimento ou
diminuigdo do teor democratico. Para o autor “uma caracteristica chave da democracia ¢ a continua
responsividade do governo as preferéncias de seus cidaddos, considerados como politicamente

iguais” (Dahl, 2005). Para que todos os individuos sejam considerados politicamente iguais e para
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que um governo permanega responsivo, Dahl (2005) afirma que todos os individuos devem ter

oportunidades plenas de:

1. Formular preferéncias;

2. Expressar suas preferéncias a seus concidaddos e ao governo através da agdo
individual e coletiva;

3. Ter suas preferéncias igualmente consideradas na conduta do governo, ou

seja, consideradas sem discrimina¢do decorrente do conteido ou da fonte de
preferéncia (...) para essas trés oportunidades existirem para um grande niimero de
pessoas, tal como o numero de pessoas abarcado pela maioria dos Estados-nagdes
existentes, as instituicdes da sociedade devem fornecer pelo menos oito garantias.
(Dahl, 2005, p.25)

Sao essas as garantias:

Liberdade de formar e aderir a organizagoes;

Liberdade de expressao;

Direito de voto;

Direito de lideres politicos disputarem apoio/voto;

Fontes alternativas de informagao;

Elegibilidade para cargos politicos;

Elei¢oes livres e idoneas;

Institui¢des para fazer com que as politicas governamentais dependam de
elelgoes e de outras manifestagdes de preferéncia. (Dahl, 2005, p. 25)

Stk at s

Assim, toda a teoria dahlsiana remete-nos a no¢ao dos niveis de autorizacao de uso do poder
popular, da soberania popular. A autorizagdo da representacdo em sociedades complexas tende a
gerar um distanciamento das preferéncias populares — preferéncias da soberania popular — em
relagdo as praticas de seus representantes. O resultado de tal distanciamento pode ser observado
contemporaneamente através da distdncia no relacionamento democratico entre os atores em
questdo. Um dado que comprova tal distanciamento relacional sdo os indices que apontam o nivel
de credibilidade da sociedade em relacdo as suas instituicdes democraticas. De acordo com Aratjo
(2009),

(...) pesquisa de iniciativa da AMB®, em parceria com o IPESP’, denominada
Barémetro de Confianga nas Institui¢des Brasileiras’, que consiste em um estudo
quantitativo em relagdo ao nivel de confianca e a avaliagdo das principais
institui¢des do pais, revela a baixa confianga da populagdo nos governos, casas
legislativas e partidos politicos. Realizada em junho de 2008, esse estudo apontou
as instituicdes politicas como as que ostentam o menor indice de confianga da
populagdo: 42% nao confiam no Governo Federal; 44% nao confiam nos governos
estaduais; 48% ndo confiam nas prefeituras municipais; 54% ndo confiam nas
assembléias legislativas; 61% ndo confiam no Senado; 68% ndo confiam nas
camaras de vereadores; 68% ndo confiam na Camara Federal; e 72% ndo confiam
nos partidos politicos. (Aratjo, 2009, p. 19)

* Associagdo dos Magistrados Brasileiros
> Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas e Econdmicas.
® Disponivel em: <http://www.amb.com.br/portal/docs/pesquisa/barometro.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2011.
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Assim, seguindo um fluxo ciclico de superagdo de suas limitagdes, a representacdo passou a
ser observada sob uma nova odtica. O real sentido da palavra democracia vem sendo extensamente
trabalhado pelas mais diversas vertentes do pensamento politico. Muitos fatores contribuiram para
essa busca do real significado da democracia, como afirmou Nobre (2004):

“Desde o colapso do chamado “socialismo real” e do longo declinio do grande
arranjo social europeu conhecido como Welfare State até o processo de
liberalizagdo dos mercados ¢ dos fluxos do capital financeiro que recebeu, em um
primeiro momento, um vago nome de “globalizagdo”, a disputa politica em torno
do sentido de “democracia” tornou-se mais aguda. (Nobre, 2004, p.21)

Jirgen Habermas teorizou de maneira exaustiva as relagdes do estado com a sociedade e
fundamentou muito de sua andlise na legitimidade dos processos democraticos submetidos a
processos discursivos. Para este autor, em “Direito ¢ Democracia” (1997) o aparelho do Estado ¢
tomado como ponto de referéncia, tornando a esfera publica e o complexo parlamentar o lado input,
a partir do qual o poder social de interesses organizados flui para o processo de legislagao.

No seu lado output, a administragdo encontra a resisténcia dos sistemas funcionais das
grandes organizacdes que fazem valer o seu poder no processo de implementacdo. Um poder
administrativo, tendencialmente autonomo, se liga a um poder social eficaz — tanto do lado input
como output — formando uma contracorrente que atravessa o fluxo dos processos de decisdao
democraticos, dirigidos pelo poder comunicativo. Neste sentido o conceito de “poder
comunicativo” é tido como um simples constructo tendencioso por parte de duas teorias: pela teoria
da acao que define o “poder” como sendo a capacidade de atores imporem a sua vontade a vontade
contraria dos outros; pela teoria do sistema, que desmembra o poder em dois elementos: no codigo
de poder de um determinado sistema politico de a¢do, e no poder geral de organizacdo, ou melhor,
na capacidade de auto-organizag¢do “auto-poiética” que segundo Habermas (1997, p.20) traduz-se
na capacidade de auto produgdo da vontade publica por meio de um processo comunicativo.

Habermas (Ibid., 1997, p. 22) assume em sua teoria que o poder administrativo ¢ empregado
para influenciar a formacao da vontade parlamentar e o jogo de forcas que regula os interesses
organizados, que exercem influéncia direta na formacdo da politica e no emprego do poder
administrativo. Isso gera um processo circular , que liga o poder social dos clientes — cidadaos — aos
partidos que conseguem o poder politico, o processo de legitimacdo as operacdes e realizagdes do
estado e, por ultimo, fechando o circulo, liga esse processo de implementagdo as pretensdes do
cliente.

Assim a teoria social do pluralismo insere-se no modelo normativo de liberalismo através de
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uma simples substituicdo: o lugar dos cidadaos e de seus interesses individuais € ocupado por
organizacdes e interesses organizados. Tal teoria parte do principio, segundo o qual todos os atores
coletivos tem aproximadamente as mesmas chances de influenciar os processos de decisdo
relevantes para eles. Para o autor, apds a revisdo do principio do pluralismo, restou uma teoria da
elite, expurgada dos acréscimos pluralistas, e que reduz essencialmente o papel do processo
democratico a escolha plebiscitéria entre dirigentes, portanto a uma sele¢do de condutores.

A observacdo habermasiana da democracia procura destrinchar os meandros da teoria dos
sistemas e da teoria econdmica da democracia afirmando que desde o final dos anos 60 avolumam-
se certas evidéncias criticas a tais teorias, tais como a de que o sistema administrativo s6é pode
operar num espaco muito estreito. No lado output, o estado ativo logo atinge os limites de sua
capacidade de regulacdo, porque sistemas funcionais e grandes organizagdes se subtraem a
intervencoes diretas. No lado input, o espago de iniciativa do governo e dos partidos ¢ limitado
através da imprevisibilidade, tanto dos eleitores esclarecidos quanto dos que nao possuem
identificacdo partidaria definida, cujos lagos com os partidos sdo cada vez mais frouxos. E conclui
que de um lado, a teoria do sistema elimina os derradeiros lagos do modelo normativo que servira
de ponto de partida; de outro lado a teoria economica da democracia dedica-se quase
exclusivamente ao processo de legitimacao, apoiando-se nos pressupostos de um individualismo
metodoldgico.

Em termos da teoria econdomica da democracia, Habermas (1997, p. 34) demonstra a
racionalidade do comportamento dos eleitores e dos politicos e capturando, assim, algumas
intuicdes normativas do liberalismo em contraposicao a teoria dos sistemas que abandona o nivel
dos sujeitos da acdo sejam eles individuos ou coletividades e ampara na densificagdo dos
complexos organizatdrios, chegando a conclusao de que a sociedade constitui uma rede de sistemas
parciais autonomos, que se fecham uns em relagdo aos outros através de semanticas proprias.

A observacao seletiva destes sistemas parciais autdbnomos acarreta um ganho realista que
sobrecarrega tal teoria com um problema colateral inquietante. Todos os sistemas funcionais
conseguem sua autonomia através da criacdo de codigos e de semanticas proprias, ndo traduziveis
entre si, limitando-se apenas a observagdao mutua, o que a impede de quase por completo de integrar
a sociedade em seu todo. “O nucleo do problema estad na improbabilidade de que aconteca uma
comunicacdo entre unidades autdbnomas, que operam de modo auto-referencial” (Ibid., 1997, p.40).

Para Habermas (Ibid., 1997, p.62), um modelo de circulagao politico, seguindo o caminho de
outros sistemas funcionais, tornou-se independente transformando-se num circulo de ligagdes

fechado em si mesmo. Segundo a légica da diferenciagao funcional de uma sociedade, afirma
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Habermas, os sistemas parciais diferenciados sdo reintegrados no nivel da sociedade como um todo.
Pois, se a sociedade descentrada ndo pudesse mais manter sua unidade, também ndo poderia mais
aproveitar-se do aumento da complexidade de suas partes e cairia vitima de seus ganhos em termos
de diferenciacao.

Além disto, o enfraquecimento da capacidade de integracdo significa um desafio para a
politica e o direito. Esse enfraquecimento reproduz, de certa maneira, um choque que ambos
sofreram ao perder a legitimidade religiosa. E esta legitimag¢do deve ser conseguida através de
processos politicos de sintonia entre diferentes sistemas funcionais. Habermas (Ibid., 1997) sintetiza
em trés pontos a descri¢dao dessa sociedade que seria integrada e ao mesmo tempo tutelada através
de um equilibrio intersistémico:

D através de sistemas de negociacdo ndo hierarquizados, o Estado supervisor
procura afinar-se com sistemas sociais funcionais da sociedade. O estado
supervisor tem que exercer uma politica de op¢des, semelhante a do planejamento
econdmico. O conselho empresarial é tido como modelo de estratégia que amarra
diferentes sistemas fechados num conjunto produtivo e auto-vinculante;

II)  a politica reguladora do sistema que continua servindo-se da linguagem do
direito ndo necessita mais de seus programas condicionais ou teleoldgicos. O
direito passa a funcionar como catalisador das transformagdes internas;

IIT) Ao passar do plano da formagdo democratica da opinido e da vontade das
pessoas para o das relagdes sistémicas a integragdo deve manter intacto a conteiido
essencial da democracia. O didlogo dos sistemas funcionais, ao contrario da pratica
comunicativa das pessoas privadas, ndo trata mais de normas valores ou interesses;
ele se limita ao fim cognitivo da intensificagdo reflexiva do saber sistémico.
(Habermas, 1997)

As objecdes I, II e III que enfrentam o conceito de uma sociedade de sistemas parciais
autobnomos, estruturada corporativamente, apontam na mesma dire¢do: a integragdo de uma
sociedade altamente complexa ndo se efetua através de um sistema paternalista que ignora o poder
comunicativo do publico de cidaddos. A politica e o direito ndo podem ser entendidos como
sistemas autopoiéticamente fechados porque o sistema de ag@o politico estd embutido em contextos
do mundo da vida (Habermas, 1997, p. 70).

Neste sentido para Habermas a esfera ou espaco publico ¢ um fendmeno social elementar, do
mesmo modo que a acdo, o ator, o grupo ou a coletividade; porém ele ndo ¢ arrolado entre os
conceitos tradicionais elaborados para descrever a ordem social. A esfera publica ndo pode ser
entendida como uma institui¢do, nem como uma organizagao, pois, ela ndo constitui uma estrutura
normativa capaz de diferenciar entre competéncias e papeis, nem regula o modo de pertenca de uma
organizacdo. Tampouco ela constitui um sistema, pois mesmo que seja possivel delimitar seus
limites internos, exteriormente ela se caracteriza através de horizontes abertos, permeaveis e

deslocaveis.
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A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a comunicacao de
contetidos, tomadas de posicdo e opinides; nela os fluxos comunicacionais sdo filtrados e
sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas especificos.

Na esfera publica luta-se por influéncia, pois ela se forma nessa esfera. Nessa luta nao se
aplica somente A influéncia politica ja adquirida, mas também o prestigio de grupos de pessoas e de
especialistas que conquistaram sua influencia através de esferas publicas especiais. Nesse sentido os
papeis dos atores se multiplicam e se profissionalizam cada vez mais através da complexidade
organizacional (Habermas, 1997, p. 70). O nucleo da sociedade civil forma uma espécie de
associagao que institucionaliza os discursos capazes de solucionar problemas, transformando-os em
questdes de interesse geral no quadro de esferas publicas. Essas associagdes ndo constituem o
elemento mais evidente de uma esfera piiblica dominada pelos meios de comunicagdo de massa.

No campo da comunicagdo entre as esferas publicas, um conceito fundamental ¢ o de
“Governanga”. A nogao de Governanga aparece com maior €nfase em algumas reflexdes conduzidas
pelo Banco Mundial. Em documento intitulado “Governance and Development” de 1992 o Banco
Mundial define governanga como “o exercicio da autoridade, controle, administragdo, poder de
governo”, ou ainda, “¢ a maneira pela qual o poder ¢ exercido na administragao dos recursos sociais
e econdmicos de um pais visando o desenvolvimento”, implicando ainda “a capacidade dos
governos de planejar, formular e implementar politicas e cumprir fun¢des”.

Diniz (1995) afirma que o conceito de boa governanga tem em vista “aprofundar o
conhecimento das condigdes que garantem um Estado eficiente”, e ainda segundo o autor “tal
preocupacao deslocou o foco da atencao das implicagdes estritamente economicas da acdo estatal
para uma visdo mais abrangente, envolvendo as dimensdes sociais e politicas da gestdo publica”
(Ibid., p. 400).

Maria Helena Santos em seu artigo “Governabilidade, Governanca e Democracia: Criacao da
Capacidade Governativa e Relagdes Executivo-Legislativo no Brasil Pos-Constituinte” de 1997
afirma que

“A idéia de que uma “boa” governanga ¢ um requisito fundamental para um
desenvolvimento sustentado, que incorpora ao crescimento econdmico equidade
social e também direitos humanos.” (Santos, 1997, p. 3)

Na gama de conceitos sobre boa governanga podemos explicitar dois grandes e marcantes
momentos do conceito. Os trabalhos de Huntington fazem parte da primeira geragdo de andlises
sobre governanga, de meados da década de 60 até a década de 70. Santos afirma que tais analises
interpretam a crise de governabilidade como,

(...) fruto dos excessos da participagdo e sobrecarga de demandas. Para Huntington,
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o funcionamento adequado dos sistemas politicos depende do equilibrio entre as
instituicdes  de input, agregadoras de  interesses ¥4 sobretudo os  partidos
politicos %2 e as instituicdes governamentais de output, que regulam e
implementam as politicas publicas. Quando no contexto das democracias
consolidadas surge uma onda de participagdo, segue-se, em resposta, um aumento
da atividade governamental, acompanhado de sobrecarga no governo, faléncia
de outputs e deslegitimagdo da autoridade, com subseqiiente enfraquecimento das
institui¢Ges politicas. Estas ultimas, contudo, por serem fortes, adaptaveis e
coerentes, acabam por absorver, dentro de limites, as tensdes e pressdes por
participagdo, conseguindo preservar-se até o arrefecimento da onda de participacao.
Nas democracias recentes, por sua vez, a incorporacdo politica de grupos sociais
antes excluidos conduz a essas mesmas conseqiiéncias, sem que haja, contudo,
institui¢cdes consolidadas, capazes de suportar a pressdo sobre o sistema politico.
(Huntington apud Santos, 1997, p.4)

Retomando as nogdes do Banco Mundial, o conceito de governanga e, ainda, de boa
governanga adquire contornos mais amplos. O conceito passa, entdo, a adquirir a no¢do de que a
forma como a autoridade ¢ exercida na gestdo dos recursos nacionais de determinado governo no
caminho do desenvolvimento, em todos os campos, ¢ determinante. Para Melo (4pud, Santos, 1997,
p.8) o conceito refere-se ao modus operandi das politicas governamentais que inclui,

(...) questdes ligadas ao formato politico-institucional dos processos decisorios, a
definicdo do mix apropriado do publico/privado nas politicas, a participagdo ¢
descentralizagdo, aos mecanismos de financiamento das politicas ¢ ao alcance
global dos programas. (MELO apud Santos, 1997, p.8)

Neste sentido a gestdo das NTICs e, particularmente, do uso da internet como mediador das
relagdes entre as esferas politicas e civil determina o nivel de governanga exercido pelo governo. Os
dados empiricos desta dissertacao revelam exatamente como o poder governamental tem exercido o
conceito de boa governanga no campo digital. Ressaltamos que a forma como cada governo
operaciona seus dispositivos digitais no campo do debate publico evidéncia sua ligacdo com o
interesse de reavivar na sociedade o sentimento de uma comunidade de interesses entre ambos e da
capacitacdo dos seus cidadaos para o exercicio da palavra democratica.

A literatura recente da area de estudos sobre democracia participativa e também da democracia
deliberativa e/ou discursiva tem apontado um crescimento significativo em estudos relacionados ao uso
das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) por parte do Estado, especialmente pelos poderes
Executivo e Legislativo.

Pode-se considerar dois grandes eixos de problema do funcionamento democratico, quais
sejam: o eixo politico que assume que as instituicdes politicas atuais ndo possibilitariam um
verdadeiro funcionamento democratico; e o eixo econdmico que assume que o dispositivo estrutural

das relacdes salariais, o peso da desigualdades econdOmicas arruinariam na base qualquer
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possibilidade de democracia.
Na contra-mao da idéia dicotomica, podemos analisar as duas esferas de maneira
complementar, de tal forma concluimos que

“a vantagem destes paradigmas ¢é transportar para os outros a responsabilidade
daquilo que nos acontece. E evidentemente mais facil incriminar, & maneira
foucaultiana, o “poder” e sua dominagéo tentacular. Ou ainda se esconder atras das
dificuldades economicas para ndo assumir uma cidadania ofensiva. Em suma, o
Estado, o poder e a economia estariam coligados a fim de esvaziar a democracia de
sua substancia. Qualquer mudanga, por menor que seja, ¢ deste modo adiada para
um tempo indeterminado da revolugdo global.” (Breton, 2008)

Em outro sentido o que propde Breton ¢ a idéia de retomar a competéncia central da
democracia: a competéncia da palavra. E no uso da competéncia da palavra democratica que,
possivelmente, o problema da distancia entre representantes e representados seja minimizado.

Ao tomar como pressuposto a nog¢ao da palavra democratica a interatividade se apresenta
como uma nova maneira de se conceber tal palavra e seu papel. A idéia ¢ que a palavra circule
melhor, mais rdpido e de maneira mais convivial se as normas oratorias que organizam a
distribuicdo incitarem todo mundo, de um lado, a falar livremente, quando quiser, e, de outro, a
escolher de preferéncia um propdsito em relagdo, como reagdao, com o que acaba de ser dito, a fim
de estreitar o mais possivel o elo social.

A informagdo ¢ o eixo central para o uso da competéncia da palavra democratica pela
sociedade. O Estado pode ofertar informagdo ao individuo em varios niveis midiaticos. Entretanto,
0 que nos interessa, dada a convergéncia digital, ¢ como o Estado tem feito uso da internet e,
especificamente, dos sites oficiais dos governos na promoc¢do da competéncia da palavra
democratica.

Neste sentido faz-se interessante relembrar uma das questdes fundamentais levantadas pelos
federalistas, que ¢ a nocdo de comunidade de interesses entre sociedade civil e esfera decisoria.
Analisando de forma complementar, pensar os problemas fundamentais da democracia associados a
noc¢do de comunidade de interesses federalistas na era da internet surgem as seguintes questdes: O
governo usa a interatividade — internet — como meio de reestruturacdo da possibilidade da palavra
democratica? Em que medida? Quais sdos as ferramentas que possibilitam a sociedade civil exercer
a palavra democratica no que diz respeito ao accountability politico e a responsividade?

Outra questdao que se torna relevante neste estudo ¢ a verificacdo da existéncia de canais de
interacdo entre as esferas civis e decisérias no campo virtual. Segundo Breton (2008) “os
dispositivos democraticos existem em todos os niveis; somos nds (a sociedade civil) que nada

fazemos. Na maioria das vezes por falta de competéncia para utiliza-los”. Essa nocdo que aponta
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para a incompeténcia democratica do cidaddo comum ¢ uma das causas da distdncia no
relacionamento politico dos atores institucionalizados e ndo institucionalizado ndo ¢ recente.
Schumpeter afirma que o cidaddo além de ser apatico em relacdo as questdes do mundo politico
possui uma incapacidade cognitiva para a atuagdo nesta arena.

Entretanto, notamos que o desenvolvimento tecnologico ¢ seguido por um momento de
adaptacdo a nova tecnologia. Neste sentido podemos inferir que a utilizagdo continua da tecnologia
para atuacdo politica contém, relembrando o ideal democratico rousseauniano, um teor didatico
capaz de potencializar as capacidades cidadas. Mas o que confere a rede um status “revolucionario”
das relagdes? Quais as caracteristicas que a diferencia dos demais meios de interagdo democratica
tradicionais? Tais caracteristicas podem ser uma aliada na desconstru¢do do que se convencionou
chamar de déficit democratico? Assim, nos perguntamos: os governos tem se disponibilizado a
criar canais de interacdo com o individuo via internet? Quais sdo estes canais? Eles sao

satisfatorios?

A Internet como canal de mediacao do exercicio democratico

Breton (2008) levanta alguns problemas da interatividade midiatica, dentre eles, uma
caracteristica central da interatividade, qual seja, o que dizemos deve se encaixar com o que 0s
outros dizem. Segundo o autor “Os propositos devem se corresponder. A réplica ¢ rainha. Deve-se
reagir a reacdo do outro. Esta exigéncia tem uma reacdo direta, que ndo € visivel a primeira vista,
mas muda tudo. De tanto responder continuamente, toda palavra que vem do interior se acha
desqualificada. A originalidade e a singularidade da palavra se véem assim postas de lado”
(BRETON, 2008). Neste sentido o que queremos salientar ¢ se 0 governo tem aberto a sociedade a
possibilidade da realiza¢do da responsividade.

Entman (1989) trabalha numa perspectiva similar, apontando a falta de formagao/informacao
politica como responsavel pela apatia dos cidaddos. Este autor assinalou um déficit significativo na
esfera dos atores do mercado politico, os quais deveriam ser incluidos sempre que o assunto fosse a
missdo de formar/informar os cidaddos e ajudar a melhorar quantitativa e qualitativamente a
participag@o destes. Em outras palavras podemos visualizar a crise da palavra levantada por Breton
na realizacdo do ideal democratico.

Para este autor, a midia comercial ndo pode ser entendida como a melhor guardia da
democracia, tampouco educadora civica, pois se trata de um mercado que, historicamente, tem se
deixado pautar pelos interesses da audiéncia, dos anunciantes e do proprio mercado politico. Outra
questao importante, também ressaltada por Entman (1989), ¢ o papel “ndo-ocupado” pelos atores

politicos/institui¢cdes politicas, nessa tarefa civica de “melhorar” a qualidade da informagao politica.
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Nesse caso vale lembrar autores classicos como Schumpeter (1961), para quem ndo ha medida
significativa nesse campo, ja que informagao ¢ algo muito caro e de dificil aceitagdo por parte dos
cidaddos comuns; e Downs (1999), que achava que o comportamento eleitoral dos partidos podia,
por si somente, servir de guia para os cidadaos/eleitores.

A informagdo tem seus custos, como afirma Downs (1999), tanto para o emissor, no caso o
Estado, quanto para os cidaddos. E por isso que a internet tem ganhado forca, ja que se trata de um
meio de menor custo e que tem se expandido rapidamente entre a populagdo brasileira. A Pesquisa
TIC Domicilios e Empresas de 2011 revelou que:

“De maneira geral, a banda larga fixa (por meio das tecnologias a cabo e DSL, por
exemplo) permanece o principal tipo de conexdo, presente em cerca de dois tergos
(68%) dos domicilios com acesso a Internet. A banda larga mével (modem 3G), por
sua vez, estd em 18% dos domicilios conectados. Mesmo assim, o Brasil segue a
tendéncia mundial de crescimento de banda larga mével, com um aumento de oito
pontos percentuais em relacdo a medigdo de 2010, ao passo que as conexdes de
banda larga fixa permaneceram no mesmo patamar. Isso significa que, em 2011, a
banda larga movel foi a principal responsavel pelo crescimento na proporg¢do de
conexdes de banda larga nos domicilios brasileiros. Além disso, pela primeira vez,
as conexodes via banda larga movel ultrapassaram o acesso discado: 18% contra
10%, respectivamente”’

Sobre a proporcao de usuarios de computador no Brasil o relatério do Cetic apresenta os
seguintes dados:

“A propor¢ao de usuarios de computador no pais segundo a TIC Domicilios, isto €,
daqueles que utilizaram o equipamento nos trés meses anteriores a pesquisa, foi de
48% em 2011. Ha, contudo, disparidades entre as areas urbanas (53%) e rurais
(22%). A parcela de usuarios cresce com a escolaridade, a renda familiar e a classe
social, e decresce quanto maior a idade do individuo. Assim, desde os que declaram
renda familiar de até um salario minimo até o grupo que tem o maior ganho (acima
de dez salarios), a propor¢ao de usuarios varia de 21% a 89%. Do mesmo modo,
varia de 33%, entre os que fizeram o Ensino Fundamental, até 92%, entre os que
tém curso superior; e € de 17% entre os individuos nas classes DE e 94% na classe
A.” (Ibidem?)

A convergéncia digital ¢ inegavel. O caminho trilhado contemporaneamente por todas as
sociedades aponta para a constru¢do de uma democracia cognitiva que segundo Ronca e Costa
(2002) caminha paralelamente a co-evolu¢do da coletividade social. O que € ressaltado pelos
autores sao as transformacdes do conhecimento social no mesmo compasso que as inovagodes
tecnologicas. Tecnologia e conhecimento transformando-se mutuamente, construindo a base de uma
democracia cognitiva, caracteristica do século XXI e das sociedades de informagdo. Assim a

internet consolida-se como instrumento de construcdo ¢ disseminagdo do saber, além de um

7 Pesquisa Tic Domicilios e Empresas 2011 do CETIC — Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagio e
comunicagdo — 6rgao do CGI — Comité Gestor da Informacdo do Governo federal.

Disponivel em: http://op.ceptro.br/cgi-bin/cetic/tic-domicilios-e-empresas-2011.pdf
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possivel condicionante democratico. Os autores afirmam ainda que “uma auténtica democracia
cognitiva exige ndo apenas um alto grau de comunicagdo interna, mas também uma abertura em
diregdo a sociedade e suas necessidades”. E no sentido desta ampla abertura de informagio e
participacdo a sociedade que a internet ganha espacgo e apresenta-se como recurso mais comodo e
eficaz.

A ciéncia politica ndo pode ater-se a nogdes normativas nao correspondentes a realidade
social em pesquisa. Nao ¢ possivel traduzir os impactos da internet de forma mundial e
generalizada, posto as caracteristicas intrinsecas de cada pais que delineara os contornos do uso da
rede. Neste sentido o que propde José Eisenberg em seu artigo “Internet, Democracia e Republica”
¢ a analise detalhada de dois termos bastante disseminados, mas nem tanto veridicamente
explicativos da realidade social do uso democratico da internet, quais sejam, as nocdes de
ciberespaco e de aldeia global.

Segundo o autor:

“O ciberespago nao existe. [...] Os operadores da internet, conhecidos
hoje como internautas, ndo vdo a lugar algum enquanto navegam na rede.
[...] a internet ndo constitui um espaco. Visitar uma homepage nao ¢
visitar alguém em sua casa; afinal, ninguém estd la para recebé-lo.
Participar de um chat também ndo ¢ ir a um boteco, onde vocé jamais se
senta a mesa de desconhecidos para discutir um tema qualquer. Em suma,
parece haver algo de seriamente equivocado em conceber a internet como
um espaco. Pelo contrario, na medida em que interagdes humanas via
internet sdo completamente independentes de “onde” vocé esta, devemos
dizer que nela essas interagcdes sdo desterritorializadas”. (Eisemberg,
2003)

Desterritorializar as interagdes sociais pode acarretar tanto desfechos positivos quanto
negativos. Interessa aqui a nocao de que a desterritorializagdo das interagdes via internet oferece aos
individuos a possibilidade de interacdes, as mais diversas, a baixo custo. A internet como
instrumental técnico mediador das interagdes e informagdes tem o potencial de amenizar os custos
da informagdo pagos pelo individuo comum. Para Joseph Schumpeter, em seu livro “Capitalismo,
Socialismo e Democracia” um dos maiores problemas para ac¢ao politica do cidaddo comum sdo os
custos de obtencao, andlise e avaliagdao das informacdes, que sdo a base de qualquer democracia. A
internet possibilita ao cidadao médio o acesso a informagdes variadas, analises, as mais distintas, e
a oportunidade de uma comunicacdo descentralizada com as diversas partes do globo expondo suas
opinides e recebendo as diversas influéncias a disposi¢do. E a possibilidade de o individuo ser,
simultaneamente, receptor e produtor da agenda de discussdo da informagdo, que reveste a internet
de um status tal, a ponto de varios tedricos a referendarem com estatuto de agente revolucionario.

A nocao de aldeia global ¢ questionada por Eisenberg ao avaliar que esta ndo ¢ nem tao aldeia

REVISTA ELETRONICA DE EDUCACAO DA FACULDADE ARAGUAIA, 3: 132-149 143



assim, posto que sua suposta horizontalidade ¢ controlada por institui¢des publicas e privadas
delimitando suas possibilidades, e nem tdo global, considerando-se que a nocdo de aldeia global
estd restrita aos paises desenvolvidos e, na mais otimista das avaliagdes, as elites dos paises em
desenvolvimento. Outra forma de observar a criagdo dessa 'aldeia global' ¢ perceber a rapidez com
que as informacgdes e as comunicagdes podem desenvolver-se. A oferta de informagao via radio
levou cerca de 50 anos pra popularizar-se, a televisdo demorou em média 16 anos, ao passo que a
internet em apenas 4 anos conseguiu uma expansao tal que hoje podemos discutir a0 menos a nogao
de uma aldeia global comunicativa.

E notério que a internet mantém alguns aspectos dos meios de comunicagdo tradicionais
como o radio e a televisdo. Entretanto, a rapidez com que a rede mundial de computadores tem
proliferado e as possibilidades de utilizagdo deste meio técnico pode impactar de maneira diferente
e mais profunda que os meios ja consolidados. Cabe as instituicdes democraticas utilizarem a
internet como meio técnico, habilmente capaz de captar as demandas, satisfagdes e insatisfacdes
sociais. Atualmente podemos tragar dois perfis de utilizagdo da rede na tentativa da governanca
digital. Um primeiro modelo que enfatiza a oferta de servigos publicos on line via internet. Estes
servicos deveriam ser ofertados em qualquer momento e lugar, via computadores particulares,
quiosques publicos de consulta ou at¢é mesmo, com a convergéncia digital, nos aparelhos
televisivos. De outra forma o uso da internet conectada as reformas administrativas, a cada
momento mais urgente, que deveria caminhar lado a lado & nocdo da internet como oferta de
servicos publicos, tem caminhado como que na direcdo oposta, como sendo um caminho
alternativo. O que a internet nos apresenta ¢ a possibilidade da convergéncia entre os interesses dos
dois caminhos citados. Uma rede on line que possibilite a oferta tanto de servigos publicos quanto
de participacdo nas decisdes politicas.

O caminho para a utilizagdo da internet como forma de interacdo publica politica deve ser
normativo, orientado por certos padrdoes de governabilidade. A accountability politica e a
responsividade devem ser os eixos norteadores da oferta on [line da assim chamada “boa
governanga”. A tendéncia contemporanea, no que se refere as ferramentas de democratizagdo da
atividade politica, especialmente governamental, tem indicado a accountability como elemento
relevante. Acredita-se que a disponibilizagdo de dados, especialmente se for conduzida pelas
instituicdes, pode incrementar a esfera publica e conseqlientemente a capacidade de avaliagdo
retrospectiva por parte de individuos e grupos.

O problema ¢ que accountability tem sido reduzida ao trato com o dinheiro publico. Mas sera

que apenas realizando uma boa prestacao de contas o governante estd realizando plenamente o que
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se espera da accountability politica? Certamente que nao, o que nos conduz ao segundo problema:
como realizar accountability politica sem enveredar pela propaganda direcionada para a persuasao
politico-eleitoral de interesse do grupo que estd no poder. Ainda ha que se discutir a op¢do, em boa
medida, dos governantes por investir em propaganda de carater mais persuasivo. Na pratica,
distinguir accountability politica de propaganda politica ndo ¢ uma tarefa simples, até porque para
as instituigdes governamentais o caminho da propaganda tem se mostrado mais interessante e,
portanto, com maior uso por parte dos atores politicos inclusive os governamentais. Portanto,
realizar accountability politica sem incluir os aspectos positivos e também os negativos das politicas
publicas e demais acdes governamentais ¢ transforma-la em propaganda com fins exclusivos de
divulga¢do da informagdo positiva para o realizador, uma pratica comum no Brasil. Entretanto, de
modo algum, a propaganda politica supre a oferta de accountability. Ao tratarmos a no¢do de
accountability politica referimo-nos a possibilidade de oferta de informagdo pelas instituigdes
democraticas, a sociedade, de forma ampla e ndo apenas centralizada na prestagao de contas da
receita do governo. Referimo-nos a uma informacao que qualifique a sociedade a discussdo de suas
preferéncias, a discussdo do que esta sendo implementado pelo governo e também de como os
gastos publicos estdo sendo conduzidos. Os estudos apontam a delicadeza do tema ao mostrarem
que as prestacdes de contas sdo instrumento eficaz no combate a corrup¢do. Entretanto a
accountability politica ndo refuta este mecanismo, ao contrario, ela ¢ um incremento da prestagao de
contas, ela ultrapassa a prestacdo de contas financeiras e expande-se para a no¢do de uma prestagao
de contas dos atos publicos.

A accountability politica tem se apresentado em diversos paises como um incremento
democratico. A esfera publica ¢ capacitada a discussdo da res publica, do trato com as questdes
publicas, com o fomento dos atos publicos. Assim um exemplo de accountability politica seria a
correlagdo entre plataforma de campanha, realizagdes publicas e prestagcdo de contas dos
representantes eleitos. Entretanto, € necessario realizar accountability politica incluindo os aspectos
positivos e também os negativos das politicas publicas e demais agdes governamentais, ndo apenas
anuncia-las como propaganda dos aspectos positivos.

A realizagdo da accountability politica tem na internet uma aliada. Tanto para governo quanto
para a sociedade civil o custo do uso da internet ¢ incomparavelmente menor. Para o poder publico
a publicizagdo de tais informacdes via radio, televisdo ou impressa significaria um aumento tal na
receita que nenhum governo esta inclinado a fazé-lo. Ao cidaddo comum a possibilidade de receber
essa informagdo e ressignificd-la, no conforto de sua casa ou no intervalo do trabalho, a qualquer

momento que lhe parecer mais confortavel estar on line, significa uma maior liberdade de acao.

REVISTA ELETRONICA DE EDUCACAO DA FACULDADE ARAGUAIA, 3: 132-149 145



Outra nog¢ao do incremento democratico € a responsividade, em outras palavras, a capacidade
do governo de produzir mecanismos que aproximem ao maximo as preferéncias da sociedade, dos
cidaddos, ao processo de formulacdo de politicas publicas. Uma questdo importante da
responsividade € que apenas a implementacao dos mecanismos de captacao das preferéncias ndo ¢
significativo para a consolidagdo democratica. Se de fato responsividade ¢ um indicador de
democracia, ¢ importante que os 6rgdos publicos criem mecanismos para o cidaddo expressar suas
preferéncias, bem como seria preciso que passassem a formular politicas de acordo com
preferéncias anteriormente manifestadas. Neste caso, as novas tecnologias de informagao poderiam
constituir ferramentas mais adequadas a realizacao da responsividade politica, o que, num pais de
baixo acesso a rede como ¢ o caso do Brasil, talvez servisse ainda para manter a assimetria
informacional e, conseqiientemente, a exclusdo da maioria da populacdao dos processos politicos. O
incremento do fluxo de informagdo por parte dos atores politicos certamente traria conseqliéncias
positivas no procedimento de tomada de decisdo. A grande questdo ¢ se isto, de fato, interessa
aqueles que detém o controle destes processos.

Em paises em desenvolvimento as novas tecnologias, se utilizadas apenas no ambito privado
pode significar o aumento da assimetria informacional. O que torna essas novas tecnologias,
incluindo a internet, atraentes a democracia ¢ a possibilidade de uso indiscriminado por todos os
cidaddos. Assim, o sucesso da implementa¢do da internet como aliada da responsividade politica
estd intimamente ligada a forma de acessibilidade proporcionada pelos governos. Frey (2002)
aponta trés campos de acdo na implementagao dessa tecnologia, quais sejam:

1. Pontos de acesso publico; implementagdo de quiosques de acesso gratuito a
rede, permitindo os cidaddos receberem e re-transmitirem informagao;

2. Campanhas de ensino da linguagem virtual; fomentar ndo apenas o uso das
tecnologias, mas seu uso numa cidadania ativa;

3. Apoio para aplicativos da cidadania; fomento da internet para a consolidagao
de uma esfera publica virtual.

Paises como Alemanha, Inglaterra, Itdlia e Finlandia sdo exemplos nesse tipo de utiliza¢do das
tecnologias. Cada pais teve sucesso em determinada utiliza¢dao e encontrou dificuldades em outras.
Em alguns a utilizagdo dos quiosques publicos gratuitos tem de ser repensada, assim como as
estratégias de ensino e fomento da linguagem virtual. Entretanto, o que ¢ comum a todos ¢ o
excelente resultado na integragdo sociedade civil e poder publico na elaboragdo de politicas
publicas. A distancia entre representantes e representados diminui, a esfera publica ¢ consolidada e
os custos da governanca sdo divididos com toda sociedade. Assim, cidadaos bem articulados as
informacdes politicas podem deixar de ser meros consumidores de politicas publicas para tornarem-

se produtores de preferéncias, tornando-se acionistas dessas politicas, assumindo as
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responsabilidades e obrigagdes de uma sociedade consciente.

Danilo Rothberg (2008) qualifica a tecnologia como subsidiaria da democracia. O autor toma
como pressuposto a idéia de que decisdes politicas legitimadas por consultas publicas virtuais
tendem a diminuir eventuais resisténcias a mudancas e pode gerar ganhos de eficiéncia na gestao
publica.

Os estudos sobre internet como meio de produgdo de cultura e de relacionamento social estao
em um bom estagio. As nog¢des de cibercultura e ciberespago tem sido abordadas com freqiiéncia
entre os pesquisadores brasileiros. Araujo (2011) realizou um levantamento da producao cientifica
sobre internet no Brasil e afirma que,

O fortalecimento da legitimidade da Cibercultura como um dominio de estudos
cientificos dentro do campo da Comunica¢do tem se intensificado através de
diversos fatores, que se perfazem na produgao bibliografica docente e discente dos
programas de pos-graduagdo, na criacdo de grupos e linhas de pesquisa nesses
programas, que se focam no estudo do tema, e de grupos de estudo pertencentes a
entidades como a Compés® e a Intercom’. Com a criagio da ABCiber', a
Cibercultura avanga mais uma etapa na busca de sua consolidagdo no ambito
cientifico e passa [a] ter uma representagdo nacional dedicada exclusivamente a um
trabalho de legitimagdo da pesquisa nacional. (Amaral ef al., apud Aratgjo, 2011).

E qual o papel do Estado na criacao deste individuo acionista das politicas publicas? Sem cair
nos extremos do ciberotimismo ou do ciberpessimismo, alguns autores apontam para um Estado
que mantém o monopdlio estratégico do poder no controle dos meios de interagdo politica. Neste
controle o Estado ¢ o interventor construtor de uma esfera publica ampliada. Neste sentido deve-se
destacar as desigualdades de origem nas interagdes, nogdo que contrapde a teoria Habermasiana
onde estas desigualdades sdo temporariamente suspensas no féorum de discussao publica. Rothberg
(2008) lembra que a inspiragdo liberal determina que o apagamento das diferencas nas posigdes
iniciais do debate ¢ necessario para que a discussdo seja orientada a consecu¢do do bem comum.
Entretanto, a mistificacdo do que vem oportunamente a ser chamado de bem comum serviria a
setores privados que se apressam para forjar seus proprios interesses como interesses da
coletividade. Assim a saida ¢ admitir a existéncia de multiplos ptblicos competitivos ou diversas
microesferas publicas, cada uma com suas pretensdes de validade, chamando para si o dominio da
compreensao de determinada questao em debate.

Diante deste cendario, os estudos relativos ao uso e aos impactos das novas tecnologia de

Compds — Associagdo Nacional dos Programas de Pods-Graduacdo em Comunicagdo. Disponivel em:
<http://www.compos.org.br>. Ultimo acesso em 30/07/2011.
? Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao. Disponivel em: <http://www.
intercom.org.br>. Ultimo acesso em 30/07/2011.
' ABCiber — Associagio Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura. Disponivel em <http://abciber.org>. Ultimo
acesso em 30/07/2011.
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informacao e comunicagdo sdo iminentes. Pensar o uso da internet na manutencao da governanga
democratica hoje ¢ pensar os meios que serdo comumente utilizados em algumas décadas. Faz-se
necessdria a criacdo de uma agenda de pesquisa social e politica no que concerne a uso dessas novas
TIC's.

Considerando o recente uso dessas tecnologias no Brasil, as pesquisas aqui desenvolvidas
devem conter esta especificidade, entretanto, visualizar o rapido florescimento do uso da internet no
pais. O Brasil ainda ndo ¢ detentor de uma cultura da informag¢do, do conhecimento. Entretanto, se
utilizada e incentivada de forma correta a internet pode tornar-se uma aliada da recente democracia
brasileira. Cabe saber se ¢ de interesse das esferas decisérias que o cidaddo comum participe e
interfira no processo de formulacdo das politicas publicas que regem suas sociedades. Nesta via
alguns estudos vém se desenvolvendo. Um exemplo ¢ a andlise dos portais dos governos estaduais.
Analisando como a esfera publica estadual oferta informagdes publicas a sociedade civil podemos
delimitar um perfil do cidadao que o governo pensa ter, ou ainda, deseja ter.

Tais estudos passam por uma orientagdo normativa e empirica. A nogdo de que deveria ser a
oferta da informacdo em comparagdo a real oferta aponta para varias questdes. A estrutura oferecida
pelo governo nos sites ¢, também, outro diferencial motivador, ou ndo, da difusdo das informagdes
na esfera publica. Nas discussdes, fundamentais para a formulacdo de preferéncias, o papel dos
moderadores ¢ outro ponto critico pois implica na difusdo ou na censura das informagdes.

O que se pode concluir, até o presente momento, ¢ que o mundo estd diante de uma nova
possibilidade interativa. Uma possibilidade que oferece vantagens e desvantagens, dado a forma de
sua utilizagdo, e o fornecimento da possibilidade de uso. Cabe as ciéncias sociais analisarem estas
formas, além de observarem como serdo utilizadas essas novas tecnologias. Mas € o poder publico o
responsavel mor por difundir essas estratégias comunicacionais, fortificando a discussdo da esfera
publica e consolidado uma sociedade do conhecimento.
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