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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo investigar a contribuicdo da Gestdo do Conhecimento para o

intraempreendedorismo durante a pandemia de COVID-19 (SARS-CoV-2). A pesquisa foi conduzida por

meio de uma revisdo de literatura exploratéria utilizando a base de dados Dimensions, onde foram

selecionados 25 artigos relevantes ao tema. Embora os estudos analisados ndo abordassem diretamente essa

relacdo especifica, eles ressaltaram a importancia da Gestdo do Conhecimento para estimular a inovacéo e

a aprendizagem organizacional em momentos de crise. Os resultados indicam que a tecnologia

desempenhou um papel crucial ao encurtar distancias e possibilitar novas formas de empreender durante a

pandemia. Conclui-se que investir em praticas de Gestdo do Conhecimento é fundamental para impulsionar

o0 intraempreendedorismo e assegurar a sobrevivéncia e competitividade das organizagdes em cenarios
desafiadores.
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THE CONTRIBUTION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT TO INTRA
ENTREPRENEURSHIP IN PANDEMIC TIMES

ABSTRACT

This article aims to investigate the contribution of Knowledge Management to intrapreneurship during the
COVID-19 pandemic (SARS-CoV-2). The research was conducted through an exploratory literature review
using the Dimensions database, where 25 relevant articles on the subject were selected. Although the
analyzed studies did not directly address this specific relationship, they emphasized the importance of
Knowledge Management in stimulating innovation and organizational learning during times of crisis. The
results indicate that technology played a crucial role in bridging distances and enabling new forms of
entrepreneurship during the pandemic. It is concluded that investing in Knowledge Management practices
is essential to drive intrapreneurship and ensure the survival and competitiveness of organizations in
challenging scenarios.
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INTRODUCAO

Com o desenvolvimento da Pandemia ocasionada pelo COVID-19 houve a
necessidade de que as politicas publicas desenvolvessem novas perspectivas a fim de
minimizar a propagacao, sendo que uma das medidas mais comuns adotadas por iniumeros
paises foi a realizacdo do distanciamento social por meio de quarentenas e controle na
circulacdo da populagéo civil em geral.

Destarte que com maior controle sobre o acesso da populacéo a sua rotina diaria,
indmeras organizagdes de pequeno e médio porte tiveram suas atividades suspensas,
especialmente as consideradas “nao essenciais”, ocasionando na quebra da economia de
maneira acentuada.

Neste sentido, a presente pesquisa procura tratar das relacfes existentes entre a
necessidade do empreendedorismo para a economia aliada a perspectiva da importancia
da Gestdo do Conhecimento nos intentos inovativos. Destaca-se que a mudanga na
perspectiva econdmica e social obrigou as organizacfes de modo geral a reverem seus
processos a fim de que otimizassem tempo e recursos. Em se tratando da grande massa
populacional desempregada, fatores ligados a prépria necessidade de sobrevivéncia
trouxeram o empreendedorismo como a grande “salvacdo”, em um olhar de que apenas o
Estado ndo é capaz de suprir as demandas sociais com suas politicas publicas.

No que diz respeito ao desenvolvimento do referencial teérico dessa pesquisa, esta
foi dividida em trés principais temas. O primeiro contextualiza o empreendedorismo e 0
intraempreendedorismo, focando os conceitos e diferenciacdo entre eles. O segundo
aborda a Gestdo do Conhecimento e seus principais conceitos, enquanto o terceiro tdpico
envolve a relacdo do empreendedorismo com a pandemia ocasionada pelo Covid-19,
abordando conceito, impactos e dados atualizados sobre a pandemia.

Empreendedorismo

O advento da tecnologia da informacdo acessivel em larga escala na década de
1990 no Brasil, bem como as constantes transformaces advindas por conta desse
fendmeno, fez com que as organizagdes tivessem que rever suas estruturas e processos
para tornarem suas rotinas mais ageis e flexiveis (DORNELAS, 2008). Além disso, esse
dinamismo fez com que o empreendedorismo fosse tema a ser debatido com mais
frequéncia pelos gestores.

Conforme Dornelas (2005), no Brasil, na década de 1990, foram criadas entidades
como o Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas) e a Softex
(Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software) que comecaram a alavancar o
empreendedorismo no pais. Somado a isso, incubadoras de empresas e universidades
também tiveram papel fundamental no desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil.

O empreendedorismo, conforme Rocha (2016), pode ser analisado sob duas
vertentes: a vertente econdmica, a qual relaciona o empreendedorismo com a inovacao; e
a vertente comportamentalista, que relaciona o empreendedorismo com aspectos como a
criatividade e intuicdo. Schumpeter (1984, p. 112) foi um dos primeiros autores na
literatura a relacionar os aspectos econdmicos de uma organizacdo as iniciativas de
inovacdo ao mencionar, por exemplo que:

O impulso fundamental que inicia e mantém a maquina capitalista em
movimento decorre dos novos bens de consumo, dos novos métodos de
producdo ou transporte, dos novos mercados, das novas formas de
organizacdo industrial que a empresa capitalista cria.
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Para Castro et al. (2020), o empreendedorismo pode ser definido como a acéo de
se explorar uma oportunidade de neg6cio por meio da inovagdo. A inovacgdo ndo precisa
ser necessariamente a criacdo de algo novo. Ela pode ocorrer como uma alteracdo em
processo, produto ou servigo, por exemplo, objetivando um melhor desempenho, retorno
financeiro ou solucdo de um problema. Conforme o Manual de Oslo, referéncia quando
se refere ao tema, a inovagédo pode ser tanto a melhora quanto a implementacao de algo
novo. Ainda, pode ser de quatro tipos: de produtos, de processo, de marketing ou
organizacional (OECD, 1997).

Dolabela (2008) explica que o termo empreendedorismo derivou da traducao da
palavra entrepreneurship, que na livre tradugdo remete a ideias de inovagéo e de iniciativa.
Ja Dornelas (2005, p. 29), que empreendedor tem origem na lingua francesa, do termo
entrepreuner e faz alusdo aquele que comeca algo novo e assume riscos.

O empreendedorismo nao se restringe apenas a individuos, mas abrange também
comunidades, regides e paises, por exemplo. O empreendedorismo ndo se compreende
apenas o individuo em seu contexto empresarial, mas também ao social. Resumidamente
“empreendedor ¢ alguém que sonha e busca transformar seu sonho em realidade”
(DOLABELA, 2008, p. 23). Esta associado a uma oportunidade em consequéncia de uma
instabilidade.

Intraempreendedorismo

Em uma era de mercados acirrados, competitivos, cabe ressaltar que sdo as
pessoas que levam as organizacgdes ao alcance dos seus objetivos. Profissionais proativos,
criativos e que fomentem a inovacdo tornam a organizagdo mais preparada para esse
mercado. Esses profissionais, podem ser chamados de intraempreendedores, ou seja,
aqueles profissionais que praticam o empreendedorismo nas organizagdes em que atuam.
O termo e este conceito foram utilizados pela primeira vez por Pinchot I11 (1985).

O intraempreendedorismo ou empreendedorismo corporativo ou, ainda,
empreendedorismo interno, de acordo com Santana e Zotes (2021, p. 6) “exerce o papel
de principal condutor a fim de guiar as empresas a adaptacdo ao ambiente externo e obter
vantagem competitiva em desempenho”. Os autores mencionam que o intraempreendedor
dispde de qualidades como capacidade de adaptacdo, persisténcia, proatividade, viséao,
inovacdo e assuncdo aos riscos e autonomia, mas para que a colaboracdo do
intraempreendedor possa ser efetiva, € necessario que as organizacdes oferecam um
ambiente voltado para a inovagdo, o incentivo & esta cultura inovativa, além de
disponibilizar espacos, oportunidades, ferramentas e canais adequados.

Hashimoto (2009, p. 106), resumidamente, define o intraempreendedorismo como
uma “filosofia empreendedora que permeia toda a organiza¢ao” e identifica 3 principais
fatores em comum em organizacOes intraempreendedoras: autonomia, receptividade a
riscos e fomento a inovacéo.

Anélise semelhante é adotada por Antoncic e Hisrich (2001), que classificam o
intraempreendedorismo em 4 dimensdes: 1- novos negocios; 2- inovagdo; 3- auto
renovacao; e 4- proatividade. A primeira dimensdo esté relacionada a acepcao de novos
produtos, servicos ou mercados. J& a inovacao refere-se ao aprimoramento de métodos,
procedimentos, processos, produtos ja existentes na organizacdo. A terceira dimensé&o,
envolve a transformagdo da organizacdo por meio da mudanca e de estratégias
reformuladas. E, por fim, a proatividade diz respeito a uma postura do intraempreendedor
perante o mercado, assumindo eventuais riscos.
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Gestdo do Conhecimento

Na sociedade atual, o conhecimento € o ativo mais valioso que uma organizacdo
pode ter (SCARABELLI; SARTORI; MENEGASSI, 2019). Gerir esse conhecimento é
tarefa obrigatoria para a organizacdo que ambicione obter vantagem competitiva,
destacar-se frente as outras. Assim, a Gestdo do Conhecimento compreende um estilo de
gestdo e lideranca que tem seu alicerce no saber, na aprendizagem, no capital humano e
em como administrar da melhor forma o conhecimento que circula na organizagédo
(FIGUEIREDO, 2005).

A Gestdo do Conhecimento é universal, ou seja, qualquer tipo de organizagéo
pode aplica-la em sua rotina para obter vantagem competitiva, porém requer uma
lideranca disposta a esse processo e novas atitudes referentes ao capital e capacidade
intelectual dos recursos humanos integrantes da organizacéo (TERRA, 2000).

Trata-se da adocdo intencional da gestdo de um conjunto de esforc¢os,
tecnologias e habilidades dedicadas a estimular, identificar,
compreender, criar, organizar, difundir e reutilizar o conhecimento em
uma organizacdo, fruto da criagdo de um ambiente de aprendizagem,
cultura organizacional favoravel, ambiente de trabalho colaborativo e
da gestdo positiva que, em conjunto, propiciam e estimulam a producéo
continua de conhecimentos para a geracdo de valor aos stakeholders da
organizagdo e para suportar 0S processos criticos de negdcios
(FIGUEIREDO, 2005, p. 4).

Bukowitz e Williams (2002, p. 17) definem a Gestdo do Conhecimento como o
processo em que a organizagado pode gerar riqueza a partir do seu capital intelectual. Esse
beneficio além de poder ser econdmico, pode englobar também beneficios sociais,
politicos e/ou ambientais para a organizacdo. Atualmente, os valores de uma empresa
estdo muito mais associados a sua capacidade intelectual do que qualquer outro valor
(STEWART, 2002; LONGO et al., 2014).

A Gestdo do Conhecimento proporciona que as organiza¢fes gerem capacidade
criativa com iniciativas que facilitam o alcance dos objetivos organizacionais e a
vantagem competitiva (NEVES JUNIOR; MARINHO, 2018). Esse processo de gestdo
opera transformando o conhecimento individual presente em cada membro integrante da
organizagdo, em conhecimento coletivo, organizacional, podendo ser usado por todos 0s
integrantes para obtengdo de novos conhecimentos, ideias, inovagdes e,
consequentemente, vantagem competitiva (SCARABELLI; SARTORI; MENEGASSI,
2019).

Estudos relacionam a Gestdo do Conhecimento aliada a trés principais
componentes: pessoas, processos e tecnologias. Para que a Gestdo do Conhecimento seja
bem-sucedida em qualquer organizacdo é necessario que ela procure ter 0s processos
adequados, as tecnologias adequadas e que valorizar seu capital e conhecimento humano,
a influéncia da cultura, dos valores e dos comportamentos (SERVIN; DE BRUN, 2005).
A sinergia entre esses componentes é que determina o sucesso do processo de Gestdo do
Conhecimento como um todo. Segundo Angeloni (2003, p. 79):

[...] juntas, elas compGem a forca motriz da organizagdo como
organismo vivo, complexo, mutante. A integracdo entre pessoas,
infraestrutura e tecnologia é completa, essencial e de carater critico para
a existéncia de cada dimensdo em particular.
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Os componentes pessoas, processos e tecnologias atuam como suporte para as
etapas do ciclo de Gestdo do Conhecimento conforme demonstrado na Figura 1. O ciclo
de Gestdo do Conhecimentos conforme Fernandes, Sartori e Tendrio (2019, p. 155)
“compreendem processos relacionados a captura, aquisi¢do e internalizacdo do
conhecimento que contribuem para a sua criagdo, codificacdo, disseminacdo e
apropriacao”.

Figura 1 — Ciclo de Gestdo do Conhecimento e seus componentes
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A capacidade da organizacdo em estimular a aquisicdo, criacdo e
compartilhamento do conhecimento s&o fatores essenciais para a melhorias dos servicos
e produtos oferecidos e dos processos praticados, além de ser uma vantagem competitiva
permitindo a sobrevivéncia da organizacgdo nesta sociedade em constante transformacéo,
fornecendo apoio nas tomadas de decisdes e suporte na busca de solu¢bes de problemas
que possam ocorrer no dia a dia da organizacdo (SANTOS, 2016). Além disso, conforme
Burger et al. (2018, p. 71), “a gestdo do conhecimento possibilita que as organizagdes
utilizem de pessoas, processos e tecnologias na criacao de novos bens ¢ servigos”, ou seja,
permite a inovacgdo avancando e diferenciando-se de outras empresas.

Assim, o ciclo completo e continuo da Gestdo do Conhecimento no ambiente
organizacional possibilita a geracdo de valor, pois diante de uma necessidade, de um
problema especifico, ele proporcionard o surgimento de dados, informacdes e
conhecimentos que poderdo ser acessados e utilizados posteriormente em situacdes
similares (SILVA; MENEGASSI; TATTO, 2018).

A Pandemia da Covid-19 e a Necessidade de Empreender

De acordo com o Estudo Global das Origens do SARS-CoV-2, organizado pela
OMS (2021), a atual pandemia de Covid-19 é causada por um coronavirus denominado
SARS-CoV-2. Os coronavirus (CoVs) pertecem a uma grande familia de virus, varios dos
quais causam doencas respiratérias em humanos, desde o as mais comum até doencas
mais raras e graves. O SARS-CoV-2, o virus responsavel pela COVID-19, pertence ao
grupo de virus SARS-CoV (OMS, 2021). Os primeiros casos humanos de Covid-19, a
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doenca coronavirus causada pelo SARS-CoV-2, foram relatados pela primeira vez na
cidade de Wuhan, China, em dezembro de 2019. A deteccéo foi seguida por um surto de
rapido crescimento exponencial (SCHRAIBER; MELO; URPIA, 2021).

No dia 11 de marc¢o de 2020, a Organizacao das Na¢des Unidas decretou pandemia
do novo coronavirus. Assim, inicou-se em todo 0 mundo a ado¢do de medidas preventivas
para conter a disseminacdo do virus. Desde entdo, foram adotadas medidas de
distanciamento, cancelamento de eventos, fechamento de escolas, estabelecimentos
comerciais, relgiosos, proibicao de aglomeracdes, uso das mascaras, dentre tantas outras
medidas.

Além da crise sanitaria causada pela pandemia de Covid-19, uma grande crise
econdmica e social mundial foi causada pela pandemia. No mundo todo, a pandemia
deflagrou uma das maiores crises econémicas dos Ultimos anos, afetou a rotina das
escolas, empresas, comércio e industrias, que tiveram que se adaptar as mudancas e
atender as determinacdes das autoridades de saide (ALVES, RAMOS e DELDUQUE et
al., 2020).

As implicacGes da pandemia da Covid-19 para as organizacgdes trouxeram rapidas
mudangas que tornaram a gestéo significativamente desafiadora neste ambiente complexo
e instavel. A partir das mudancas e crise que se estabeleceram no cenario mundial,
confirmou-se também a necessidade de se fortalecer e rememorar a discussdo sobre a
importancia da boa gestao para a sobrevivéncia e melhorias das praticas organizacionais
(BACKES et al., 2020; SANTOS et al., 2021).

A palavra “Crise” pode ser definida como uma situagdo negativa que acontece a
uma organizacdo, que pode trazer consequéncias ao ambiente interno e externo, afetar a
imagem da empresa e causar impactos financeiros (FORNI, 2002; ROSA, 2007). Toda e
qualquer organizacdo, independentemente de sua estrutura, esta sujeita a enfrentar uma
crise, que, embora surja de forma imprevisivel, exige que as organizacdes estejam
preparadas e se reorganizem estrategicamente.

Uma crise pede uma postura organizacional em que a gestdo tenha a capacidade
de acelerar a transformacao, assumir mais riscos e agilizar a tomada de decisdes em seus
processos internos, para sobreviver nesse cenario de incertezas, ou seja, uma gestdo de
crise. Para Fearn-Banks (2001, p. 480) a gestdo de crise em uma organizagdo pode ser
definida como “um plano estratégico para prevenir e responder durante uma crise ou um
evento negativo, através de um processo que remova alguns dos riscos e incertezas da
organizacao e lhe permita estar em grande controle do seu destino”.

Nessa perspectiva, com 0s impactos impostos nas atividades organizacionais ou a
busca de solucdes inovadoras para superar a crise econdmica gerada pela pandemia,
tornou-se imprescindivel além de ter um comportamento empreendedor, conhecer
estratégias para reorganizar, fortalecer e realizar uma melhor gestdo do conhecimento
organizacional. Vinhas e Lopes (2021) citam o exemplo do setor de bares e restaurantes,
que foi um dos setores mais afetados durante a pandemia. Conforme as autoras, as
organizagOes tiveram que se adaptar e inovar para nao fechar as portas. Exemplo de
iniciativas foram vouchers pagos antecipadamente pelos clientes para usufruirem quando
os estabelecimentos retornassem ao atendimento, manutencgéo da interacdo com o publico
por meio principalmente das redes sociais,

Assim, a0 mesmo passo em que a pandemia refletiu nos negdcios e na vida pessoal
dos individuos, também fomentou inovagdes nas organizagdes. Backes et al. (2020)
complementa que as empresas precisaram deixar de lado seu planejamento ja tracado para
adaptar-se a crise com estratégias emergentes. As organizagdes precisaram, em tempo
extremamente curto, criar métodos e ferramentas para sobrevir ao mercado. Porém,
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Castro et al. (2021, p. 50) afirmam que embora iniciativas tiveram que ser pensadas as
pressas, um cuidado sobre as estratégias deve prevalecer, pois:

[...] o impacto financeiro nos negécios e a adaptacdo imposta pelo
contexto atual em relacéo as capacidades dindmicas, forcam a utilizacéo
de medidas momenténeas para atender a demanda. No entanto, é
evidente gue as empresas necessitam de mecanismos que sejam
utilizados em um longo espago de tempo, visto que ha reflexos
econdmicos e sociais que alteram o padrdo de consumo e exigem um
novo olhar de empresarios e gerentes em relacao ao cliente.

Inovar e gerir o conhecimento, fazem parte de uma mesma dindmica de criagéo e
transformacdo de conhecimentos em resultados. Uma boa gestdo do conhecimento
impulsiona a inovacio (BEZERRA; GUIMARAES, 2017). O contexto atual acelerou as
transformacbes em todos os negdcios, como a adogcdo de novas tecnologias,
desenvolvimento de novos modelos de gestdo e implementacdo de novas formas de
trabalhar.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, que se utilizou de uma revisao de literatura
para alcancar o objetivo proposto de verificar como iniciativas da gestdo do conhecimento
podem contribuir com o intraempreendedorismo em tempos de pandemia da Covid-19.
Como base de dados, optou-se pela utilizacdo e busca de resultados no Dimensions, pois
a cobertura e a contagem de citacOes nesta plataforma equivalem as de outras bases de
dados, como Scopus e Web of Science (THELWALL, 2018).

Para inicio da pesquisa procedeu-se com o cruzamento das seguintes palavras-
chave: “Intraempreendorismo” AND “Gestdo do Conhecimento”; “empreendedorismo”
AND “Gestdo do Conhecimento” AND “Covid”; “intraempreendedorismo” AND
“Covid”; e “empreendedorismo” AND “Covid”. Os termos foram pesquisados
exclusivamente na lingua portuguesa e todas as buscas utilizaram o operador 16gico AND.
A pesquisa incluiu resultados com o recorte temporal de 2016 a maio de 2021.

O levantamento bibliografico localizou 471 resultados. O cruzamento dos termos
abordando resultados que encontrassem os strings no titulo ou resumo (title or abstract)
resultaram em poucas decorréncias. A maioria dos resultados s6 possivel de ser
encontrada buscando pelos termos no texto todo (full data).

Como critérios de incluséo e exclusdo de resultados, na primeira triagem optou
pela selecdo apenas de artigos completos com o recorte temporal citado. Sendo assim,
foram selecionados 297 artigos para segunda triagem. Nesta etapa, foi realizada a leitura
do titulo, do resumo e das palavras-chave dos artigos para verificar quais poderiam
contribuir para o desenvolvimento desta pesquisa. Foram selecionados para a leitura
integral 40 artigos, em que na terceira triagem, apdés a leitura integral, foram descartados
mais 15 artigos, compondo o corpus de analise desta revisdo o total de 25 artigos. O
quadro 1 demonstra os artigos selecionados apos leitura integral.

Quadro 1- Artigos selecionados apds leitura integral

Titulo Autores Ano Peridédico
1 Intraempreendedorismo  Felipe Leal 2021 Revista de
e Gestdo Publica: amor  Alves Ferreira; Economia,
Fernando Empresas e
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platbnico ou possivel Antonio Prado Empreendedorismo

relacao estavel? Gimenez; na CPLP
Daniel Leal
Valente
2 Competéncias Suely Parente 2021 Revista de Carreira
empreendedoras e Moretto; Amelia e Pessoas

satisfacdo no trabalho se  Silveira
refletem no desempenho
organizacional em

empresas de micro e

pequeno porte?

3 Empreendedorismo Luiz Claudio 2020 Revista Mosaico
Social e Inovacao Social: Ribeiro
enfoque, finalidades e Machado
conexdes conceituais
4  Mensuragao da Gestéo Braulio 2019 Revista Gestao e
da Inovacdo em um Magnum Planejamento
banco brasileiro sob a Monteiro dos
Otica das cinco Santos; Eric de
dimensdes da inovagéo Paula Ferreira;
Elaine
Drumond Pires
e Silva;
Armando
Sérgio de
Aguiar Filho
5 Gestdo da Inovacéao: O Nelson Santos 2019 Revista de
caso da celulose Irani Machado; Administracao,
(SC) Gabriela Sociedade e
Terezinha Inovacao
Luchese;
Fernando
Fantoni Bencke
6 Competéncias Crichyna da 2019 Perspectivas em
empreendedoras para Silva Gestao &
prestacédo de servicos de Madalena; Conhecimento
informacéao por Daniela
bibliotecarios no Brasil Spudeit; Marli
Dias de Souza
Pinto
7 Radar dainovacéo: o Roberto Agune; 2017 Estudos Avancados
gue 0s governos José Anténio
precisam enxergar Carlos
8 Praticas Edis Mafra 2017 Estudos Avancados
intraempreendedoras na  Lapolli; Roberto
gestao publica: um Kern Gomes
estudo de caso na
Embrapa
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9 Estudo do Cristina 2017 Revista Ciéncias
Comportamento Aparecida Administrativas
Empreendedor de Carneiro;

Gestores em uma Eloisa Helena

Instituicdo Publica de Rodrigues

Ensino Guimaraes;
Emerson
Antonio
Maccari; José
Eduardo
Storopoli

10 Stay at Home, Casa Valéria Quiroga 2021 Revista de
Porto Delivers: Vinhas; Ana Administracéo
Humanized Luiza Contemporanea
Entrepreneurship during  Szuchmacher
Pandemic V. Lopes

11 Empreendedorismo e Anderson 2020 Métodos e Pesquisa
COVID-19: Lopes em Administracao
Oportunidades na Nascimento;

Pandemia Sérgio Castro
Gomes

12 Los efectos de la Danieli Artuzi 2020 Iberoamerican
pandemia en las Pes Journal of strategic
organizaciones: una Backes;Maria management
mirada al futuro Isabel Arias;

José Eduardo
Storopoli;
Heidy
Rodriguez
Ramos

13 Impactos da pandemia Alexandre 2021 Estudios
de Covid-19 sobre o Rodrigues Gerenciales
empreendedorismo Pinto; Taina
digital nas instituicdes Alves dos
bancarias brasileiras: Santos;
uma andlise a luz das Cristina Dai Pra
forcas isomorficas Martens

14 Empreendedorismo e Beatriz Leite 2021 Estudios
coronavirus: impactos, Gustmann de Gerenciales
estratégias e Castro; Greice
oportunidades frente a Eccel Pontelli;
crise global Andrieli de

Fatima Paz
Nunes;
Jordana
Marques
Kneipp; Vania
Medianeira
Flores Costa
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15

Estratégias
Empreendedoristas na
Advocacia: do
Tradicionalismo as
InovacBes Tecnologicas

Wasley Peixoto 2021
Marques;

Revista Gestao,
Inovagéo e
Tecnologias

16 Covid-19's Impact on Silene Seibel; 2021 Strategic Design
Society, Fashion Trends Isadora Heusi Research Journal
and Consumption Santos; Icléia

Silveira

17 A importancia da gestdo  Roberta 2021 E-book
em tempos de crises: Monique da Administracdo e
uma reflexao sobre a Silva Santos; empreendedorismo:
pandemia da Covid-19 Mauro Saraiva temas emergentes e

Barros Lima; aplicacoes
Elenize Freitas

Avelino; Danillo

Phelip Ferraz

Binda; Felipe

Joseph da

Silva Barbosa,;

Willom Souza

dos Santos

18 Empresas familiares: Claudio Luiz 2021 E-book
gestado e caracteristicas  Chiusoli; Eliete Administracéo e
empreendedoras em Aparecida empreendedorismo:
tempos de pandemiada  Antunes temas emergentes e
Covid-19 Fogaca; Julie aplicacoes

Cristini Dias

19 Emergencia de nuevos Julian Miranda 2021 E-book
modelos de gestion Torrez; Maria Administragdo e
estrategica Xochiltl empreendedorismo:

Astudillo Miller; temas emergentes e
Yan Palac aplicacoes
Maldonado

Astudillo

20 Gestao da criatividade Catia Maria 2020 Revista Gestao e
para inovacao: a Soares Maciel; Planejamento
perspectiva das gestoras Emanuela
de uma sturtup graduada Ribeiro Lins;
em Caruaru-PE Nelson da Cruz

Monteiro
Fernandes

21 Mensuragao do Processo Bruno Valente 2020 Revista de
de Cocriacdo de Valor Zero; Ronaldo Administracéo,
em Empresas do Setor de Oliveira Sociedade e
Bancario Santos Jhunior; Inovagao
Brasileiro Joéo Mauricio

Gama
Boaventura
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22 Orientacado para Nathalia Berger 2018 Revista Eletronica

aprendizagem e Werlang; de Estratégia &
inovatividade Carlos Ricardo Negocio
organizacional: o Rossetto; lvano
conhecimento como Ribeiro;
recurso estratégico para  Graciele Tonial;
inovacdo em meios de Alessandra
hospedagem Cassol

23 O desempenho inovador Cicero 2017 Perspectivas em
de agéncias de Aparecido Gestao &
publicidade e sua relacdo Bezerra; André Conhecimento
com a gestéo do José Ribeiro
conhecimento e Guimaraes
condi¢cbes

organizacionais de
inovatividade e

criatividade

24 Um estudo do ambiente  Andressa 2017 Revista Gestao e
de inovacdo em uma IES Goncalves; Planejamento
sob reforgo da Mirian Magnus
aprendizagem Machado
organizacional

25 O efeito da Covid-19 na  Sancha de 2021 Revista de
estratégia de uma Carvalho e Economia
instituicdo de ensino Campanella; Empresas e
superior: estudo de caso  Luis Filipe Empreendedores na
do ISAL Seixas CPLP

Sardinha

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Apds a leitura integral destas 25 publicacdes, percebeu-se que nenhuma delas
versava exatamente sobre a contribuicdo da gestdo do conhecimento para o
intraempreendedorismo durante a pandemia de Covid-19, porém abordavam aspectos
estratégicos do empreendedorismo ou intraempreendedorismo em situacdes cotidianas ou
de crise e, assim, poderiam contribuir para a fundamentacdo e analise desta pesquisa. A
identificacdo de iniciativas de Gestdo do Conhecimento ocorreu por meio da anélise dos
autores.

RESULTADOS

Como a pandemia de Covid-19 é um tema recente, a maior parte das publicacdes
selecionadas para o0 escopo dessa pesquisa Sdo recentes, ou seja, 44% dos artigos
escolhidos para comporem o corpus da revisdo sdo datados de 2021. A figura 2 demonstra
a quantidade de artigo versus ano de publicacéo.
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Figura 2 — Quantidade de artigo versus de publicacdo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Dos artigos analisados, dois versavam sobre praticas intraempreendedoras, cinco
pesquisas relacionavam o empreendedorismo com a pandemia, trés resultados sobre
competéncias ou comportamentos empreendedores e 8 artigos relacionavam a inovacgéo
aos demais temas pesquisados, ou seja, mais de 30% dos resultados. Outros termos que
também apareceram na pesquisa com frequéncia foram: criatividade e aprendizagem.

A inovag&o e a aprendizagem organizacional foram fatores encontrados como elo
entre a gestdo do conhecimento e o intraempreendedorismo. Para que o
intraempreendedor possa inovar na organizacdo em tempos tao incertos, como a exemplo
da pandemia, é necessario que haja uma efetiva gestdo do conhecimento organizacional,
que permita a integracdo entre os conhecimentos disponiveis e acessiveis da organizacao,
possibilitando o compartilhamento e a criacdo de novos conhecimentos e, assim, a
inovacdo. Goncalves e Machado (2017) que a aprendizagem organizacional antecede a
inovacdo e que ambas estdo estreitamente relacionadas ao conhecimento organizacional.

Um ambiente propicio ao intraempreendedorismo requer iniciativas que também
se interligam e necessitam da gestdo do conhecimento. Moretto e Silveira (2021)
salientam que empresas que desejam desenvolver competéncias intraempreededoras em
seus colaboradores, precisam estimular ambientes voltados a inovacédo, aprendizagem,
criatividade, autonomia e motivacéo. O fluxo do conhecimento é fundamental para que
esses intraempreededores tenham um ponto de partida.

Ainda na década de 1980, Porter (1989) ja percebia que as organizacdes
precisavam estar inovando, se reorganizando, flexiveis, isto para acompanhar o
dinamismo e a complexidade das transformacfes que ocorrem nesse ambiente de uma
forma geral e manterem-se competitivas. Para tanto, organizacGes que ddo a devida
importancia e valor para o conhecimento, tém mais condigdes de inovar em Seus
processos, produtos ou servicos. Conforme Werlang et al. (2018, p. 200), essas empresas
“sdo consideradas orientadas para a aprendizagem. Essas empresas promovem uma
cultura organizacional voltada ao conhecimento, promovendo a aprendizagem, e a
capacidade de inovar”.

Embora nenhum dos trabalhos pesquisados fizesse essa relagdo entre a Gestdo do
Conhecimento, o intraempreendedorismo e a pandemia, foi possivel extrair desse material
que conhecer as rotinas da empresa, ter o conhecimento e dominio sobre suas atribuicées,
estimular o compartilhamento do conhecimento sdo iniciativa antecedentes a todo esse
processo intraempreendedor nas organizacdes. Sem o conhecimento, ndo ha
aprendizagem. Sem aprendizagem ndo ha inovacdo. Como inovar 0 que ndo se tem
conhecimento? A juncdo de todos esses elementos sdo essenciais para enfrentar esse
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momento incerto e que exige constante observacao do cenério, bem como medidas para
a sobrevivéncia da organizacao.

As tecnologias predominaram a maior parte dos ambientes no contexto da
pandemia de Covid-19, pois conforme Santana, Cabral e Nobrega (2019), sdo recursos
essenciais que encurtam distancias fisicas e ampliam fronteiras, proporcionando novas
formas de comunicacgédo e aglomeracdo de grupos a partir de um ambiente virtual. 1sso
possibilitou a construgdo de novos espagos de relagdes, de pensar e agir, a exemplo do
trabalho remoto citado também em varios dos artigos selecionados. Sobre esse novo
ambiente, Santana, Cabral e Nobrega (2019, p. 130) observam que:

Pessoas com 0s mesmos interesses podem trocar ideias e experiéncias,
produzindo conhecimentos e fazendo emergir algumas das
possibilidades inovadoras que a rede mundial de computadores permite,
aumentando assim o fluxo de informac6es, sugerindo 0 nascimento de
novos horizontes de estudo.

Durante a pandemia, as organizacgdes tiverem que se adaptar e inovar em seus
servigos rapidamente, precisando ainda mais de seus profissionais intraempreendedores.
Bezerra e Guimardes (2017) observam que onde os individuos tém a percepgao de que ha
uma gestdo do conhecimento, inovacdo e criatividade, o entendimento de melhor
desempenho organizacional é maior. Os autores ainda afirmam que o conhecimento
encoraja iniciativas de inovacdo e criatividade e que estudos sdo frequentes relacionando
a Gestdo do Conhecimento, inovagdo ¢ criatividade. “A inovag¢do decorre do
conhecimento e esta relacionada ao uso eficiente de ideias criativas” (CHARTERINA;
LANDETA, 2013, p. 82 apud BEZERRA; GUIMARAES, 2017).

Seibel, Santos e Silveira (2021), observaram que durante a pandemia de Covid-19
houve um aumento da velocidade do aprendizado, apoiado principalmente pela
tecnologia. A tecnologia também foi responsavel por novas formas de empreender. As
autoras (2021, p. 96) pesquisaram especificamente 0 mundo da moda, em que houve
aumento expressivo de vendas online e intera¢fes por redes sociais. Para as autoras, essas
estratégias podem ajudar os empreendedores e intraempreendedores a trabalharem em um
mundo onde online ¢ offline “ndo sdo realidades paralelas, como real e virtual, mas
coexistem propondo novas € mais horizontais interacdes entre marcas e consumidores” .
Desta forma, a prioridade para os negocios tende a ser o contetdo.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa exploratoria procurou identificar, por meio da base de dados
Dimensions, publicacGes de temas relacionados & temaética intraempreendedorismo e
pandemia, procurando ainda identificar elementos que trouxessem em seu arcabouco
perspectivas e influéncias da Gestdo do Conhecimento.

Ainda, foi apresentado que os investimentos e adaptacGes a fim de beneficiar
intentos inovativos e ampliar a perspectiva de intraempreendedorismo foi o elemento de
maior necessidade para manutencdo competitiva e sobrevivéncia em meio a crise
econdmica vivenciada.

No que diz respeito as contribuices da Gestdo do Conhecimento para a atividade
intraempreendedora durante o periodo pandémico, resta claro que orientados pelos trés
pilares da GC, pessoas, processos e tecnologias, ha uma necessidade de adaptacdo e
possibilidades competitivas, visto que a obsolescéncia € uma constante nas relagdes de
consumo. Assim, a GC proporciona no meio organizacional maior capacidade criativa
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por meio da valorizacdo e utilizagdo do capital intelectual, transformando em
conhecimentos Uteis, oportunos e aplicaveis.

Como se ndo bastasse, para que ocorra a inovagdo € indispensavel o
conhecimento, produto inerente dos individuos, sendo que o aperfeicoamento e melhoria
de processos, de pesquisa e desenvolvimento é decorrente da propria capacidade criativa.
Para tal, faz-se fundamental que o conhecimento existente no meio intraorganizacional
seja mapeado e explicitado.

Assim, resta claro que a Gestdo do Conhecimento disp&e de inUmeras ferramentas
capazes de potencializar o processo criativo e ampliar as possibilidades inovativas,
permitindo que as necessidades intraempreendedoras sejam supridas e possibilitem maior
eficiéncia competitiva nas organizacdes.

Ainda, tornou-se perceptivel que embora a pandemia de Covid-19 seja um tema
recente, com a maior parte de publicacbes de 2021, ainda € um tema pouco explorado,
abrindo possibilidades infindaveis para trabalhos futuros.
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