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RESUMO

O presente artigo discute a revolugdo tecnoldgica e seu impacto no mundo do trabalho sobre a vida dos sujeitos
no atual estagio de desenvolvimento do modo de producdo capitalista, denominado como capitalismo tardio
(Jamesson, 2002). Busca apreender de que modo as inovagdes tecnoldgicas oriundas da terceira e da quarta
revolucdo industrial (Kumar, 1997) tem sido utilizadas para atingir finalidades como a acumulagéo e concentracéo
de riqueza nas mdos de uns em detrimento de outros. O estudo de natureza bibliografica permitiu_apreender que o
uso das inovac@es tecnoldgicas conquistadas nas Ultimas décadas propiciam mudancas na organizacdo, gestao e
producéo do trabalho ao mesmo tempo em que combinam estas inovacfes com a organizacdo, gestdo e producdo
tradicionalmente consolidadas, produzindo o que pode ser denominado como neotaylorismo ou infotaylorismo
(Braga, 2009). As implicacdes préaticas dessas mudangas, na logica de acumulagdo do capital, tém possibilitado
que suas finalidades de lucro, acumulagéo e concentracdo de riqueza sejam alcangadas por meio da intensificagdo
da degradacéo do trabalho e da exploragéo do trabalhador.
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TECHNOLOGICAL REVOLUTIONS IN LATE CAPITALISM: IMPACTS ON THE
WORLD OF WORK

ABSTRACT

This paper discusses the technological revolution and its impact on the world of work and on people’s lives at the
current stage of development of the capitalist mode of production, known as late capitalism (Jamesson, 2002). It
seeks to understand how technological innovations stemming from the third and fourth industrial revolutions
(Kumar, 1997) have been used to achieve ends such as the accumulation and concentration of wealth in the hands
of some to the detriment of others. The bibliographical study made it possible to understand that the use of
technological innovations achieved in recent decades has led to changes in the organization, management and
production of work, while combining these innovations with traditionally consolidated organization, management
and production, producing what can be called neotaylorism or infotaylorism (Braga, 2009). These changes, in the
logic of capital accumulation, have made it possible for its aims of profit, accumulation and concentration of wealth
to be achieved by intensifying the degradation of work and the exploitation of workers.
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INTRODUCAO

A producéo de inovacdes tecnoldgicas é uma caracteristica constante da modernidade
que tem impactado diversas areas da sociedade ao longo dos séculos, provocando alteracdes na
economia, na cultura, na politica, na educacéo e, em especial, no mundo do trabalho.

Seu profundo impacto no mundo do trabalho pode ser situado e realcado desde a
invencdo da maquina a vapor que teve importante papel no desencadeamento de uma Revolugdo
Industrial. Esta revolugdo marcou a transicdo de uma economia agricola para uma economia
industrial, favorecendo a migracdo de trabalhadores do campo para a cidade. A invencdo da
maquina a vapor revelou um forte potencial para substituir a forca fisica humana.

Ao longo do tempo as inovagdes tecnoldgicas tém conquistado avangos de forma cada
vez mais acelerada, atualmente o mundo tem vivenciado o impacto das tecnologias da
informacgdo e comunicacdo, da qual o computador faz parte, bem como da roboética e da
inteligéncia artificial, que demonstram uma ampla capacidade de substituir ndo so a forca fisica
do ser humano, mas também a intelectual.

Braverman (2014) ao tratar sobre ciéncia e mecanizacdo em sua obra “Trabalho e
Capital Monopolista”, demonstra como as revolugdes tecnoldgicas e cientificas que se
desenvolveram nos ultimos vinte e cinco anos do século X1X em diante assumiram um carater
proposital na dindmica do modo de producéo capitalista, sendo transformadas em mercadoria.
“Como todas as mercadorias, seu fornecimento ¢ impulsionado pela demanda, resultando que
o0 desenvolvimento de materiais, fontes de energia e processos tornou-se menos fortuito e mais
atendo as necessidades imediatas do capital” (p. 146).

Nesse processo as inovacles tecnoldgicas sdo ensejadas pela tendéncia de maior
produtividade que tem como um de seus pilares, “[...] o esfor¢o para encontrar modos de
incorporar até mesmo quantidades menores de tempo de trabalho em quantidades cada vez
maiores de produto. Isto leva a métodos e maquinaria mais rapidos e eficientes” (Braverman,
2014, p. 149), os quais afetam as relacBes de producdo e a organizacdo do trabalho, impactando
diretamente a vida do trabalhador.

No presente século, as inovacdes produzidas desde o advento do computador até as mais
recentes ferramentas de informagdo e comunicagédo, incluindo a inteligéncia artificial, séo
denominadas por alguns estudiosos (Vonnegut, 1969; Kumar, 1997; Graglia e Lazzareschi,
2018) como terceira e quarta revolucao industrial, também conhecida como Industria 4.0.

Pensar e buscar apreender a dinamica dessas revolugdes e seus impactos na vida do
trabalhador se faz necessario e pode contribuir para revelar as possiveis dimensdes no uso da
tecnologia em beneficio ou maleficio da classe trabalhadora. Tal dindmica precisa ser
apreendida no atual estagio de desenvolvimento do modo de producdo capitalista, concebido
ndo sé como um sistema econémico, mas também politico e social que é determinante das
relacOes de trabalho. Tal estagio é aqui denominado como capitalismo tardio (Jamesson, 2002),
¢ um dos termos que tem sido usado para designar as mais recentes mudangas no
desenvolvimento do capitalismo.

Neste sentido, este artigo se propde, a partir de um estudo de natureza bibliografica,
apreender de que modo as inovagdes tecnologicas, oriundas especialmente da terceira e quarta
revolucdo industrial, tem sido utilizadas para atingir interesses politicos e econémicos do
capital, cuja finalidade acentua-se na acumulacgéo e concentracdo de riqueza nas maos de uns
em detrimento de outros, afetando intensamente a vida da classe trabalhadora.
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1 O CAPITALISMO TARDIO COMO CONTEXTO DE MUDANCAS E INOVACOES

A reproducéo do capitalismo, enquanto um sistema determinante n&o s6 da economia,
mas também da sociedade, da politica, do trabalho e até mesmo da cultura, tem se desenvolvido
historicamente mediante crises que confrontam as instabilidades desse sistema e proporcionam
sua remodelacao e reformulacéo.

Ao analisar a natureza e as contradi¢es do modo de producéo capitalista, Marx (2013)
demonstra que as crises ciclicas que acometem o sistema ndo advém de algo externo, mas sao
estruturais ao proprio capitalismo, inerentes a sua dominacdo e exploragdo do trabalho. A
concorréncia sob forcas e poder desiguais, explicita na relagdo entre proprietarios dos meios de
producdo (classe burguesa) e proprietarios da forca de trabalho (classe trabalhadora), conduz a
acumulacdo e concentracdo de capital nas maos de uns em detrimento de outros. A tendéncia a
crises periddicas se manifestam nesta contraditéria e desigual relacdo que leva a exploracédo de
uma classe por outra a fim de produzir mais-valia, ou seja, acumulacao e concentracédo de lucro
e riqueza para a classe detentora dos meios de producéo.

Ao capitalista (classe detentora dos meios de producdo) “interessa produzir o maximo
de mercadorias que condensem o0 maximo de mais-valia” (Frigotto, 2010, p. 68), e esse processo
pode ser favorecido por uma crescente incorporacdo de ciéncia e tecnologia na producdo que
leva ao aumento de capital morto (trabalho produzido pela maquinaria) e diminuigdo do capital
vivo (trabalho produzido pela forca de trabalho humana) a fim de produzir mercadorias com
menor custo e maior condensagéo de mais-valia.

O caréater contraditério (de crise portanto) do modo de producédo
capitalista explicita-se, historicamente e em formagdes sociais
especificas, de formas e conteudos diversos, porém, inexoravelmente,
pela sua prépria virtude de potenciar as forcas produtivas e por sua
impossibilidade de romper com as relages sociais de exclusdo e
socializar o resultado do trabalho humano para satisfazer as
necessidades sociais coletivas (Frigotto, 2010, p. 69).

Nesta dindmica que lhe é estrutural, o capitalismo enfrenta crises e colapsos de tempos
em tempos, marcados por uma materialidade especifica em cada momento em que se
desenvolve.

Para Harvey (2016, p. 09) é no desenrolar das crises que se cria uma nova versao daquilo
em que consiste o capitalismo. “Muita coisa ¢ derrubada e destruida para dar lugar ao novo”.
Este “novo” compreende mudancas na paisagem fisica, no modo de pensar e entender o mundo,
nas instituicdes e ideologias dominantes, nas subjetividades politicas, nas relagdes sociais, nos
costumes e preferéncias culturais, especialmente nas tecnologias e formas organizacionais do
trabalho.

Capitalismo tardio é um dos termos que se tem dado para designar uma modificagdo
sistémica do atual estagio de desenvolvimento do modo de producéo capitalista. De acordo com
Jameson (2002), a expressdo vem da escola de Frankfurt e é hoje amplamente empregada
alcancando diferentes implicacdes. Busca dar conta da visdo de um sistema capitalista mundial
ao compreender a emergéncia de novas formas de organizagdo das empresas multinacionais e
transnacionais, a nova divisdo internacional do trabalho, a nova dindmica de transacdes
bancarias internacionais, as novas formas de inter-relacionamento das midias e dos sistemas de
transporte, computadores e automacao.

O adjetivo “tardio” que qualifica o atual estagio de desenvolvimento do capitalismo nao
tem conotagdo de envelhecimento, colapso ou fim do sistema. “O que tardio geralmente
transmite € mais um sentido de que as coisas sdo diferentes, que passamos por uma
transformacéo de vida que ¢ de algum modo decisiva” (Jamesson, 2002, p. 24).
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De acordo com o autor, o capitalismo tardio “[...] comegou nos anos 50, depois que a
falta de bens de consumo e de pecas de reposi¢do da época da guerra tinha sido solucionada e
novos produtos e novas tecnologias (inclusive, € claro, a da midia) puderam ser introduzidos”.
(Jamesson, 2002, p. 23).

Harvey (2016) destaca os anos de 1950 como um marco na resolucdo de uma crise
profunda do capital, iniciada em 1929 com a quebra do mercado de acGes, passando pela
depressdo de 1930 e pela guerra mundial de 1940. Neste periodo ascendeu um modelo de Estado
de bem-estar social keynesiano com caracteristicas de um Estado forte e controlador da
economia com foco na redistribuicdo de renda. Este modelo de Estado entrou em colapso
mediante crise de endividamento e deu lugar & ascensio do neoliberalismo", que passou a ser
fortemente empreendido a partir do final da década de 1970 nos governos de Reagan (EUA),
Thatcher (Inglaterra), Pinochet (Chile), Kohl (Alemanha) e Deng (China).

O que ainda existe do keynesianismo ignora a redistribuicdo de renda para as classes
mais baixas e sob o neoliberalismo, a politica de austeridade passou a ser o remédio indicado
para curar os males das crises financeiras enfrentadas. O resultado disso é que em toda parte os
ricos ficam cada vez mais ricos e 0s pobres cada vez mais pobres. Para Harvey (2016, p. 11)

Os cem maiores bilionarios do mundo (tanto da China, da Russia, da
india, do México e da Indonésia como dos centros tradicionais de
rigueza na América do Norte e na Europa) juntaram US$240 bilhdes a
mais em seus cofres sé em 2012 (o suficiente, calcula a Oxfam, para
acabar com a pobreza mundial da noite para o dia). Em contrapartida, o
bem estar das massas estagna, na melhor das hipoteses, ou, mais
provavelmente, sofre uma degradacdo crescente, se ndo catastréfica
(como na Grécia e na Espanha).

A esse respeito, Streeck (2018, p. 20) afirma que problemas de justica e equidade estdo
no seio da ordem social capitalista. Esses problemas s&o contornados a depender do crescimento
dos proprietarios de capital que podem conceder parte do que é produzido coletivamente com
os ndo proprietarios. “Em momentos de baixo crescimento, como apds o fim da fase de
reconstrucdo, nos anos 1970, acentua-se de fato, o conflito distributivo”.

Streeck (2018, p. 22) ressalta que a consolidacdo do orcamento estatal buscada a partir
dos anos de 1990 se deu mediante corte de gastos e ndo pelo aumento de renda. Para esse fim
era necessario “[...] um consenso politico e institucional de um regime de austeridade pautado
pelas diretrizes da politica reformista neoliberal, com suas respectivas privatizacbes dos
servicos publicos e da assunc¢éo pelo individuo da seguridade social”. Nesse processo, € retirado
do Estado o investimento necessario para a economia politica capitalista e seus cidaddos, bem
como o reparo dos danos ambientais causados pelo desenvolvimento do capital. Esses sdo
transferidos “[...] para o setor privado, na esperanca, de, portanto, promover em vez de reduzir
a rentabilidade das operacGes empresariais nos mercados capitalistas”.

O autor destaca nesse processo trés tendéncias inquebraveis do sistema social
reprodutivo do capital que parecem estar se fortalecendo mutuamente:

Baixo crescimento, elevada desigualdade e crescente endividamento
geral — o baixo crescimento aumenta a distribuicio desigual de renda,
na forma de crescente concentracdo de riqueza entre os 1% de cima,
obstaculizando um crescimento mais alto, e a estagnacdo econémica
igualmente dificulta a reducdo da divida, assim como o alto
endividamento é impeditivo para a tomada de crédito a condi¢bes mais

' Sobre o neoliberalismo ver Harvey (2014) “O neoliberalismo: historia e implicagdes”.
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favoréveis; com uma pirdmide de dividas cada vez maior, o risco de
uma nova quebra do sistema financeiro aumenta (Streeck, 2018, p. 26).

Em meio a esse cendrio das crises mais recentes, Harvey (2016) chama a aten¢do para
as perspectivas que tém surgido sobre o capitalismo baseado no conhecimento e na inovacgao.
E importante destacar neste contexto o que tem sido chamado de sociedade da informagéo,
possibilitada especialmente pela invencdo do computador e suas amplas possibilidades de
acesso ao conhecimento e a comunicacdo em nivel mundial. A esse respeito, Kumar (1997, p.
19) destaca que “[...] 0 nascimento da informacéo ndo sé como conceito, mas também como
ideologia, esta inextricavelmente ligado ao desenvolvimento do computador durante os anos da
guerra e no periodo imediatamente posterior” (fins da década de 1940 e inicio da de 1950).

Foi o papel militar mundial dos Estados Unidos que proporcionou 0 motivo e a
oportunidade para o desenvolvimento de tecnologias da informacdo cada vez mais sofisticadas
e, apds cumprirem sua funcdo nos tempos de guerra, veio servir aos interesses da empresa
multinacional que vive de comunicacdo e é por meio dela que consegue abranger o mundo.
“Computadores ¢ satélites sdo tdo essenciais ao seu funcionamento quanto 0s operarios e as
fabricas que produzem bens e servi¢os” (Kumar, 1997, p. 19-20).

Em uma tentativa de periodizacdo dos avancos tecnolégicos, a revolucgdo da informacéo
se insere na chamada Terceira Revolucao Industrial. Ao citar Vonnegut (1969, p. 19-20 apud
Kumar, 1997, p. 20), destaca que “[...] a primeira revolugdo industrial desvalorizou o trabalho
muscular... a segunda desvalorizou o trabalho mental de rotina. A terceira revolugédo industrial
estava em meio ao processo de desvalorizar o pensamento humano - o trabalho mental
auténtico”.

Se as duas primeiras revolucdes sdo inseridas no campo da energia para criagdo de
tecnologias como a maquina a vapor e posteriormente a eletricidade, a terceira revolucdo se
insere no campo da informacgdo. “Suas primeiras manifestacdes assumiram as formas do
telégrafo elétrico, do telefone, do gramofone, do cinema, do radio e da televisdo. Mas o
computador foi o ponto culminante” (Kumar, 1997, p. 20). Este Gltimo € capaz de manipular e
transformar informacdo de forma automatica, sem intervencdo humana, realizando atividades
que antes somente eram realizadas pelo cérebro humano.

Com a emergéncia do computador e da comunicacao via satélite, pela primeira vez na
historia, é possivel acessar e compartilhar informacdes de forma instantanea em todo o planeta,
0 que permite a construcdo de uma economia verdadeiramente global. Manuel Castells (1999)
em sua obra “A sociedade em rede” aborda com profundidade como a sociedade contemporanea
tem se configurado mediante conexdo em rede global possibilitadas pelas tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Esta configuragdo em rede global traz mudangas na maneira de se
comunicar, interagir, trabalhar, se organizar, possibilitando novas formas de organizacdo social
e empresarial. O acesso a informacédo, a capacidade de se comunicar e se conectar sao condi¢es
essenciais para participar de uma economia globalizada.

Como se pode ver, a informagdo tem sido uma atividade chave no setor da economia e
tem determinado a mudanca ocupacional no mundo do trabalho, chamando especial atengéo
para apreensao desses processos.
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2 IMPACTOS DAS INOVACOES TECNOLOGICAS NO MUNDO DO TRABALHO

Em uma publicacéo intitulada “A construgdo de um cibertariado? Trabalho virtual num
mundo real”, Huws (2009) aborda a ligacdo entre a mudanca tecnoldgica e a mudanca na
divisdo social do trabalho, especialmente pelo crescimento do tipo de trabalho de escritério,
uma ocupacdo que passa a ser amplamente assumida pela classe trabalhadora.

Em termos da relagdo do trabalho de escritorio com o capital, ele abarca as seguintes
atividades funcionais: design ou elaboracdo de conteddos de produtos e servigos como
desenvolvimento de software, editoragéo eletronica, web design; compra de insumos para esses
produtos ou servicos e sua venda; gerenciamento do processo de producéo e distribuicdo dos
trabalhadores que inclui gerenciamento e supervisdo de recursos humanos e tarefas logisticas;
circulacdo que inclui servicos financeiros e funcdes relacionadas a contabilidade e ao varejo;
reproducdo da forca de trabalho com atividades ligadas a docéncia, cuidado de criangas,
cuidado com a saude, trabalho social; funcBes governamentais locais, nacionais ou
internacionais que envolvem a producdo de infraestrutura, gerenciamento de mercado e
policiamento/seguranca da populacdo (Huws, 2009). A autora ressalta que,

Talvez a mudanga mais importante que ocorreu foi a crescente
mercadorizagdo das atividades de “servico”. Nos mercados
comparativamente simples observados por Marx e Friedrich Engels era
factivel observar a mercadoria capitalista arquetipica como um objeto
fisico construido numa fabrica. Um produto desenvolvido tanto para ser
vendido para outro capitalista como meio de producéo de outros objetos
fisicos (por exemplo, um tear, um barril ou uma impressora grafica) ou
para ser vendido para um atacadista ou varejista para o consumo final
(uma camiseta, uma barra de sab&o ou um jornal). Desde ent&o, enormes
elaboragBes ocorreram. Cada um dos tipos de atividade apontados
acima se tornou a base de hospedagem de novas mercadorias, de
softwares a drogas controladoras da mente, de sistemas de vigilancia
eletrnicos a cartdes de crédito, de cd-roms a alarmes para bebés. [...]
De fato, em alguns casos, 0 processo pode parecer com dar zoom nhum
fractal, uma descida em circulos cada vez menores dentro de outros
circulos semelhantes, com a aparente inventividade interminavel do
capital, em que cada area da atividade humana se torna a base para
novas mercadorias capazes de produzir lucro (Huws, 2009, p. 46).

Em meio a essas mudancas e na busca incessante do lucro, empresas e corporacdes
passam a ser vistas como entidades mutuamente interpenetrantes, promovem aliancas
cambiantes em busca de mercados especificos ou do desenvolvimento de novos produtos,
compram acgdes umas das outras (inclusive as que parecem concorrentes), anunciam
continuamente fusdes, separacdes, transferéncia de administracdo, realizam terceirizacdo de
servigos e operacdes. Nesse processo, ndo podem mais ser encaradas como corporagdes estaveis
e homogéneas, estdo imbricadas por processos continuos e cada vez mais acelerados de
mudangas e renegociac¢fes (Huws, 2009).

A organizagdo da empresa e do trabalho passa a ser estruturada em rede, cujo maior
exemplo ¢ a internet. Trata-se de um modelo global de empresa centrada em informagdes e
baseada em redes. Tais empresas organizam na internet as relacfes a serem estabelecidas com
os clientes, os fornecedores, os parceiros e funcionarios, e, por meio da engenharia e dos
projetos de softwares excelentes, automatizam a interagéo entre eles (Castells, 1999).

Como exemplo desses processos, € citada a empresa Cisco Systems e seu modo global
de organizacdo via site da empresa na internet, nele é possivel especificar o pedido do cliente
que é automaticamente transferido para a rede de fornecedores conectados online, o produto do
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cliente é despachado pelos fabricantes. As encomendas dos clientes fluem via internet
diretamente para os contratados da Cisco e ela simplesmente recebe 0 pagamento. “Para qué?
Para P&D, tecnologia, projetos, engenharia, informacdes, assisténcia técnica e conhecimentos
empresariais para construir uma rede fidedigna de fornecedores e para marketing para 0s
clientes” (Castells, 1999, p. 227).

Trata-se de uma industria que quase ndo fabrica nada, mas seu sucesso se da pelo
informacionalismo, ou seja, pela cultura virtual da empresa em rede composta por trabalhadores
e gerentes conectados entre si que administram as informacdes e se comunicam de modo digital.
Este modelo de organizacdo pde em causa a percepcdo de uma sociedade renovada pelas
tecnologias informacionais que permite reestruturar o modo de producao.

Os novos postos de trabalho sdo ocupados frente a uma tela, onde o trabalhador passa a
maior parte do seu tempo sentado “[...] com uma mao pousada sobre o teclado e outra dangcando
de um lado para o outro das teclas para o mouse” (Huws, 2009, p. 48). Para ocupacao destes
postos ¢é exigido um perfil de trabalhador flexivel e polivalente. Afinal, as caracteristicas mais
celebradas da revolugdo informacional, como menciona Braga (2009, p. 60), sdo “a
polivaléncia, a flexibilidade e a estrutura em redes descentralizadas™.

Sobre a flexibilizagdo do trabalho, Graglia e Lazzareschi (2018) destacam que a sua
organizacdo em rede possibilita a interacdo entre pessoas e maquinas, permitindo, assim,
atividades serem realizadas de modo remoto, descartando a necessidade da presenca fisica das
pessoas nos espacos da empresa. O trabalho pode ser realizado em qualquer lugar desde que o
trabalhador possua as ferramentas necessarias para sua realizagdo. 1sso permite compreender
gue a empresa pode economizar gastos com infraestrutura, transporte e alimentacdo do
empregado a0 mesmo tempo em que pode transferir parte desses gastos para o trabalhador usar
0 espaco da sua casa ou seus equipamentos como computadores, automdveis, energia, dentre
outras ferramentas necessarias para execucdo do trabalho, além de arcar com sua propria
alimentacéo.

Interessante observar que o computador doméstico neste contexto desempenha funcées
ambiguas, € usado tanto para consumo proprio como fazer compras ou realizar a licdo de casa
das criancas, como pode ser utilizado também como ferramenta de trabalho. E meio de consumo
e também meio de producdo e reproducdo. Contudo, mesmo o trabalhador tendo a sua prépria
ferramenta de trabalho pertencente a ele e ndo a outro, ainda assim ele trabalha para outro,
produzindo lucros que pertencerdo a outro. Seu computador ndo produz de forma independente,
mas produz por estar conectado a outros, em uma rede, ou seja, um sistema que ndo pertence
ao empregado dono da ferramenta (Braga, 2009).

Ainda sobre a flexibilizacdo do trabalho, cabe destacar que “[...] qualquer investimento
de tempo e esfor¢o no aprendizado de um novo pacote de softwares pode ser perdido em questéo
de meses pelo lancamento de uma atualizagdo” (Huws, 2009, p. 49). Neste contexto, o
trabalhador precisa manter-se informado, atualizado, buscando acompanhar as mudangas na
velocidade em que ocorrem, caso contrario sdo facilmente dispensados e substituidos. Essas
constantes mudangas e necessidade de atualizacdo permite compreender a exigéncia de um
trabalhador flexivel para se adaptar a esses processos.

Outro impacto gerado pela flexibilizacdo consiste nas novas possibilidades de
atendimento aos desejos dos clientes, demandando uma organizacao mais flexivel da produgéo
e da interacdo com sistema e maquinas em substituicdo a organizacéo vertical, hierarquica, de
producdo em grande escala, padronizada e rigidamente definida do regime de acumulacédo
taylorista/fordista. Contudo, € possivel considerar que também ¢ flexivel a possibilidade de
empresas poderem escolher entre diferentes modelos para conduzir sua organizagdo. “Sua
escolha depende das suas caracteristicas intrinsecas, contextos, porte, ramo de atuacao, estilo e
opcoes estratégicas” (Graglia e Lazzareschi 2018, p. 119). Deste modo, a empresa pode optar
tanto pela estruturacdo rigida de processos, controle e planejamento caracteristicos do
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taylorismo/fordismo quanto pode se apoiar na organizacao do trabalho movido por grupos mais
criativos, lideres diferenciados e producéo flexivel a demanda dos clientes.

Huws (2009) chama a atencdo para um fato importante que é o de que na &rea da
computagdo, 0s empregos que mais cresceram nao foram os de “trabalhadores do
conhecimento”, mas os de “trabalhadores dos dados” que sdo os que usam e manipulam as
informacdes desenvolvidas pelos do conhecimento.

Como exemplo desse tipo de atividade em crescimento, dos “trabalhadores de dados”,
¢ pertinente mencionar a pesquisa de Braga (2009) que busca analisar um tipo de trabalho
informacional: o de tele operadores em Centrais de Tele atividades (CTAS), conhecidos como
call centers. Para o autor, este setor que presta servicos informacionais a populacdo em escala
industrial “condensa uma variada gama de tendéncias inerentes a reestruturacdo produtiva
capitalista” e permite observar as principais contradicbes e ambivaléncias do trabalho
contemporaneo (p. 66).

Ao mesmo tempo em que as CTAs sdo consideradas por alguns como atividade que atrai
uma forga de trabalho pouco qualificada e formada basicamente por estudantes, elas tambem
sdo situadas “no prolongamento das tecnologias da informag¢do e da comunicacao (TICs) e da
expansdo contemporanea dos servi¢os — supostamente afinadas, portanto, com a modernidade
representada pela economia informacional” (Braga, 2009, p. 70).

Braga (2009) define o trabalho dos tele-operadores das Centrais de Tele Atividades
como uma organizagdo ‘“neotaylorista e terceirizada” que produz bens ou servicos para outras
empresas. Sdo chamadas de neotaylorista por suas caracteristicas de tradicao taylorista baseadas
no trabalho repetitivo, nas tarefas simplificadas e controladas minuto a minuto, mas agora
ocorrendo de forma cada vez mais intensa por meio de sistemas informaticos.

Do ponto de vista das caracteristicas gerais do trabalho dos operadores
ocupados em CTAs, é possivel realcar que: a) as operacOes de
teleatividades sdo realizadas 24 horas por dia, 7 dias por semana —
consequentemente, as CTAs exigem uma grande disponibilidade dos
trabalhadores; b) na medida em que essa disponibilidade encontra-se
associada a condicdes dificeis de trabalho, temos como resultado uma
forte intermiténcia; ¢) o trabalho submete-se agudamente ao fluxo
informacional: ao final de uma chamada, sucede a seguinte, seja
automaticamente (em intervalos de 0 a 20 segundos, dependendo do
tipo de operacéo), seja manualmente, ap6s um maximo de dois ou trés
sonidos (Braga, 2009, p. 70).

O tele-operador é regulado pela pressdao do fluxo informacional e submetido a uma
repetitiva rotina de comunicacdo por meio de um rigido script (roteiro) a ser seguido, o qual
visa “aumentar a eficacia comercial associada a redugdo do tempo de conexdo, tendo em vista
a multiplicagdo de chamadas por hora trabalhada” (Braga, 2009, p. 71). Supervisores escutam
as comunicagOes e acompanham se estdo obedientes ao script, logo se vé que a autonomia do
tele operador é profundamente limitada ou até mesmo inexistente.

A existéncia de supervisores revela a necessidade de controle dos trabalhadores para
ndo abandonarem o fluxo informacional. Para o autor, este tipo de trabalho testemunha “[...] a
taylorizagdo do trabalho intelectual e do campo da relagdo de servigco: uma comunicagéo
instrumental sob a coercdo do fluxo informacional e prisioneira do script, tendente a
transformar o teleoperador em uma espécie de autbmato inquieto” (Braga, 2009, p. 71).

A pesquisa realizada por Braga (2009) corrobora com as analises de Graglia e
Lazzareschi (2018) sobre a existéncia de uma espécie de taylorismo digital, “[...] uma volta as
origens da administracdo cientifica, cujos principios fundamentais sdo a especializacdo, a
padronizacéo das tarefas, a divisdo do trabalho em tarefas simples e capazes de uma execucéo
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que ndo demande qualificagdo profissional sofisticada” (Taylor, 1990 apud Graglia e
Lazzareschi, 2018, p. 115). Trata-se de tarefas em que o funcionario executa sinais e comandos
emitidos pelo sistema a que esta submetido. Torna, assim, o trabalho enfadonho, monétono e
pouco significativo, retirando toda motivacao de realiza-lo.

A taylorizacdo deste campo de servigo e a consequente automatizacdo das operagoes
realizadas pelo teleoperador fazem com que os ganhos de produtividade de seu trabalho sejam
alcancados mediante intensa fadiga fisica, postura automatizada, Les6es por Esfor¢o Repetitivo
(LER), vertigem diante da multiplicidade de chamadas, desinteresse pela funcdo. Parece
concorrer, assim, para uma degradacdo do campo de servico “que se vé cada vez mais
desgastado pelas exigéncias impostas pelos ganhos de produtividade” (Braga, 2009, p. 72). Em
sintese,

A taylorizagdo da atividade do teleoperador consiste nisto: aprisionar
a forga espiritual do trabalho — e seus conhecimentos praticos — em
uma rotina produtiva marcada pela interacdo do trabalho com as
tecnologias informacionais, assim como pela coordenacdo
informacional entre servicos. Por meio da pressdo oriunda do fluxo
informacional, o trabalho do teleoperador torna-se, finalmente, objeto
de uma regulacao tecnoldgica centralizada pelo regime de mobilizacdo
permanente da forca de trabalho. A base técnica unificada proporciona
a oportunidade de a empresa fixar “cientificamente” os ritmos
produtivos por meio da procedimentalizacdo e consequente degradacdo
da atividade e das condicbes de trabalho do teleoperador. A
intensificacdo dos ritmos e 0 aumento do controle pelos supervisores e
coordenadores apenas coroam esse processo (Braga, 2009, p. 72).

Em entrevista realizada com teleoperadores de uma empresa em Sdo Paulo, 62%
alegaram comprometimento da salde frente a pressao exercida pelo fluxo informacional, 26%
relataram stress decorrente da intensidade e ritmo de trabalho, 15% relataram dificuldade para
dormir. Muitas criticas aparecem na fala dos entrevistados sobre a repeticao da fala “vocé nao
muda, vocé fala aquilo sempre. [...] Ai todo dia vocé tem que falar a mesma coisa, oito horas
da manhg, ou nove [...] Ai vocé vai cansando” (Braga, 2009, p. 75). Outro entrevistado destaca
doengas fisicas adquiridas como calo na voz e tendinite e ressalta ainda que “a empresa nao
sabe lidar com pessoas”, que as pessoas ali sdo tratadas como “maquinas” (p. 75). Criticas
também aparecem sobre as metas a serem batidas, ndo importa se “seu ouvido ja ndo esta
ouvindo mais, seu braco esta duro, ndo tem posicao pra ficar. Voce batendo sua meta pessoal,
bate a da empresa” (p. 75), e € isso que importa. Se a doenca prejudica a produtividade, j& ndo
serve mais para a empresa.

Contraditoriamente, ha também trabalhadores que atribuem valores positivos ao
trabalho, em sua maioria com idade em torno de 20 anos, com responsabilidades familiares
urgentes como conjuge desempregado e mée solteira. Nessas condi¢des, a adaptacdo ao fluxo
informacional parece se realizar mais facilmente, contudo, na fala dos entrevistados a ocupagéo
também aparece como transitoria. “Hoje em dia eu trabalho por necessidade, porque hoje em
dia eu tenho minha familia, eu tenho que sustentar até que eu consiga algo melhor” (p. 76). O
medo do desemprego também é contundente e um motivo fundamental para fazer o que for
necessario para se manter no emprego. Outros ainda atribuem a este servigo “a porta de entrada
para o mercado de trabalho formal e também para a aquisi¢ao de alguma qualificag@o técnica”
(p. 77).

As qualidades comportamentais exigidas na selecdo dos trabalhadores envolve
“disponibilidade, flexibilidade, prontiddo para aceitar novas regras, todas elas estruturadas por
uma certa inclinagdo em subordinar-se ao sistema” (Braga, 2009, p.79). Na fala de um dos
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entrevistados, inclusive, ha a queixa de que o treinamento basico que recebem nédo da conta de
todo conhecimento que precisam ter sobre o produto e que isso se aprende “no desenvolvimento
do produto, porque existem inovagdes, o proprio cliente ele faz modificagdes” (p. 80).

A pesquisa realizada consegue mostrar como o trabalho de alta tecnologia, de servigcos
e de escritorio, traduzida no que o autor chama de infotaylorismo, pode sofrer uma
simplificacdo e uma desqualificacdo que resulta na degradacdo do trabalho, as quais sédo
tendéncia do modo de producéo capitalista.

A terceira revolucdo industrial, propiciada especialmente pela criagdo do computador e
da internet que veio a caracterizar a sociedade da informacdo, alcanca seu desenvolvimento
maximo no que veio a se chamar em seguida de gquarta revolucdo industrial, também conhecida
como Industria 4.0. Ela representa os desenvolvimentos mais recentes da tecnologia no dominio
da robdtica e da inteligéncia artificial.

As discussfes mais proeminentes em torno desta quarta revolucgéo industrial tém girado
em torno de visdes ambiguas sobre 0s possiveis impactos das ultimas inovacdes tecnoldgicas
na sociedade e no trabalho.

Ha visBes que se inserem em um campo mais otimista, as quais acreditam que as
inovacOes tecnoldgicas mais recentes podem libertar “a humanidade da obrigagdo do trabalho
ou ao menos do trabalho duro, repetitivo, desestimulante” (Graglia e Lazzareschi, 2018, p. 111),
trata-se da possibilidade de trazer alivio em relacdo a tarefas de intenso esforco fisico ou stress
mental, bem como eliminar doencas, promover a longevidade, o conforto e o proveito de novas
possibilidades ludicas e sensoriais propiciadas pelos novos e tecnolégicos dispositivos.

Por outro lado, ha visdes preocupadas com a ameaca do fim de diversos postos de
trabalho e consequente desemprego em massa, tendo em vista que essas tecnologias
possibilitam substituir o trabalho humano néo s6 no que concerne a capacidade de forca fisica,
mas também do intelecto (Graglia e Lazzareschi, 2018; Teles e Caldas, 2019).

Nesta perspectiva se faz importante mencionar a obra de Jeremy Rifkin (1995) “O fim
dos empregos: o declinio inevitavel dos niveis dos empregos e a reducdo da forca global de
trabalho”, na qual o autor discute como a forga de trabalho humana vem sendo constantemente
substituida por “maquinas inteligentes” de produgdo automatizada, agil, eficiente e de menor
custo a longo prazo, se comparado ao pagamento de salario continuo da mao de obra, levando
milhdes de trabalhadores ao desemprego. “As novas “mdaquinas inteligentes” sdo capazes de
executar muitas das tarefas mentais atualmente realizadas por seres humanos, e numa
velocidade muito maior” (Rifkin, 1995, p. 09) o que favorece a produtividade para o capital e
coloca em risco a fonte de renda do trabalhador.

A robotica substitui ndo so6 o trabalho na industria como se tem visto tradicionalmente,
mas também no crescente setor de servicos como em restaurantes de comida rapida ou no
comeércio retalhista, boa parte das atividades pode ser executada por robds. “Nao sdo so os
empregos caracterizados por trabalho repetitivo, pouco qualificado e fisicamente exigente, 0s
que estdo ameacados pela inovagdo tecnologica; a Inteligéncia Artificial permite a substituicdo
de trabalho em tarefas entendidas como qualificadas” (Martin Ford, 2016 apud Teles e Caldas,
2019, p. 09).

As maquinas ja& conseguem analisar e interpretar documentos legais auxiliando nas
atividades da area de assisténcia juridica, bem como consegue também escrever artigos simples
com informagdo financeira ou desportiva, auxiliando, desta maneira, na area jornalistica
(Graglia e Lazzareschi, 2018; Teles e Caldas, 2019).

Recentemente cabe mencionar, como exemplo dessas maquinas inteligentes, a criacdo
do ChatGPT que € uma ferramenta desenvolvida nos Estados Unidos pela empresa OpenAl, a
qual é controlada por Inteligéncia artificial e, além de interagir com pessoas como um robd
virtual, ela cria textos, redacdes, poemas e até letras musicais. Em matéria veiculada no

| REVISTA UNIARAGUAIA (Online) | Goiania | v.19 | n.1 | JanJAbr.2024 | 30 |

Esta obra esté licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribui¢do 4.0 Internacional (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)




Programa de Televisdo Fantastico,"" o engenheiro Guy Perelmuter afirma que se for solicitado
ao ChatGPT para construir uma redacdo sobre um tema qualquer e essa redacao for submetida
a um sistema de autoplégio, ela ndo serd acusada de plagio porque o texto aparece como
conteddo novo. Ainda que a maquina produza a redacdo a partir de informacdes diversas
disponiveis na internet, o texto que resulta dessa producéao é altamente criativo, ao que parece
semelhante ao que o ser humano é capaz de fazer.

Entrementes, estudiosos da &rea ressaltam que apesar dos riscos ou possibilidades de
substituicdo do trabalho humano qualificado pela inteligéncia artificial, existem habilidades
humanas que dificilmente conseguiriam ser incorporadas por esta. Dentre elas estariam a
habilidade de percepcéo e compreensdo de um contexto complexo que requer sensibilidades
subjetivas, criatividade para inovagdo, producdo artistica, criacdo de solucGes para desafios ndo
programados, inteligéncia social para negociacdo, persuasdo, empatia e cuidado com o outro,
dentre outras (Osborne; Frey, 2013 apud Graglia e Lazzareschi, 2018).

Outra consideracao importante a se fazer neste contexto é de que o nimero de novos
empregos e ocupacfes que podem ser gerados pelos setores de inovagdes tecnoldgicas
recentemente acaba sendo menor do que os setores que eliminam empregos, substituindo a forca
de trabalho humana pelas novas tecnologias. Rifkin (1995, p. 37) ressalta que “no passado,
guando uma revolucao tecnoldgica ameacava a perda em massa dos empregos em determinado
setor econdmico, um novo setor surgia para absorver a méo-de-obra excedente”. Exemplo disso
foi o setor industrial que absorveu milhGes de trabalhadores agricolas deslocados pela
mecanizacao da agricultura, posteriormente o setor de servigos em crescimento reempregou
muitos operarios que perderam seus postos com a automagdo da industria. “Atualmente, no
entanto, a medida que todos esses setores vao sucumbindo, vitimas da rapida reestruturacao e
da automacao, nenhum novo setor “significativo” foi desenvolvido para absorver os milhdes
que estdo sendo demitidos” (p. 37).

Para Rifkin (1995), a possibilidade de a tecnologia propiciar menos horas de trabalho e
mais tempo livre para a atividade de lazer em beneficio de milhdes de trabalhadores depende
muito de como os ganhos de produtividade na era da informacao serdo distribuidos, pois as
mesmas forcas tecnoldgicas que podem ser usadas para aliviar a carga de trabalho podem ser
usadas também para levar ao crescente desemprego e depressao global.

Uma distribuicdo justa e equalitaria dos ganhos de produtividade
exigiria a reducdo da semana de trabalho em todo 0 mundo e um esforco
concentrado por parte de governos centrais para proporcionar emprego
alternativo no terceiro setor — a economia social — para aqueles cujo
trabalho ndo fosse mais necessario no mercado de trabalho formal. No
entanto, se os dramaticos ganhos de produtividade da revolugdo
tecnoldgica ndo forem compartilhados, mas sim usados principalmente
para melhorar os lucros da empresa, para beneficio exclusivo dos
acionistas, altos executivos e da emergente elite dos trabalhadores com
conhecimento da alta tecnologia, a probabilidade de que a lacuna cada
vez maior entre 0s que tém e os que nao tém levara a uma revolugdo
social e politica em escala global (Rifkin, 1995, p. 14).

Sobre a questdo da reducdo da jornada de trabalho mediante o avango das forcas
produtivas nos ultimos cinquenta anos, Frigotto (2010) ressalta que na Europa, por exemplo, a
carga hordria para os poucos trabalhadores estaveis que restaram tem sido estagnada em 40
horas semanais. Ademais, as propostas de trabalho com reducdo de jornada sdo acompanhadas

" Disponivel em: https://gl.globo.com/fantastico/noticia/2023/01/29/chatgpt-ferramenta-controlada-por-

inteligencia-artificial-gera-polemica-ao-criar-textos-poemas-e-ate-letras-de-musicas.ghtml ACesso em
10/03/2023.
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também pela reducdo salarial. O trabalhador europeu se vé for¢ado a negociar tanto o tempo de
trabalho quanto o salario em condicdes desfavoraveis, ja que existe uma iminente ameaca das
empresas multinacionais mudarem para outros paises e regides onde seja possivel encontrar
mdo de obra mais barata.

J& em relacdo a possibilidade de mais tempo livre para o trabalhador, é preciso
considerar que este ndo se realiza para o trabalhador desempregado ou em condicbes de
subemprego, “ao contrario de se constituir em mundo de liberdade, de frui¢ao, do ludico, um
novo “modo de vida”, torna-se tempo escravizado, tormento do desemprego e subemprego”
(Frigotto, 2010, p. 125-126). De fato, como um desempregado pode usufruir do tempo livre
sem ter garantidas as condicBes basicas de sobrevivéncia, como alimentagdo, vestuario e
moradia, que sdo viabilizadas pelo emprego? Ou ainda, como pode um trabalhador em situacéo
de subemprego, enfrentando instabilidade, precariedade e baixa remuneracdo, desfrutar do
tempo livre?

Na moderna sociedade das mercadorias, sob a égide do capital financeiro, da
tecnologia flexivel, das maquinas inteligentes, da robética e do fantastico
campo da microeletrénica, microbiologia, engenharia genética e novas fontes
de energia, a liberacdo do homem da maquina que o embrutece e, portanto,
tecnologia que tem a virtualidade de liberar o homem para um tempo maior para
0 mundo da liberdade, da criacdo, do ludico, paradoxalmente o escraviza e o
subjuga, sob as relacBes de propriedade privada e de exclusdo, ao desemprego
e subemprego (Frigotto, 2010, p.126).

Nesta dindmica, uma questdo central que precisa ser considerada e aprofundada é de que
a descricdo das revolucdes tecnoldgicas e seus impactos positivos ou negativos na vida dos
sujeitos, em especial da classe trabalhadora, ndo podem ser compreendidas de forma isolada
das determina¢des que a fundamentam. Pois, se assim forem, “acabam por borrar a
problematica central dos mecanismos, das forgas sob as quais as mudangas ou “revolugdes
tecnologicas”, nascem, se difundem e incidem sobre o trabalho, os valores, o tempo livre e a
vida em seu conjunto” (Frigotto, 2010, p. 130). O autor alerta para o cuidado com o “fetichismo
tecnoldgico” que trata a ciéncia e a tecnologia como determinagdes independentes ocultando as
relacfes sociais que as produzem, as quais, no contexto histérico em que vivemos, sdo
fundamentadas pelas forcas do capital.

Neste mesmo sentido, Teles e Caldas (2019, p. 12) ndo reconhecem o desemprego como
produto da revolucdo tecnoldgica, visto que “[...] mesmo sem rob6s por todo o lado, existe um
elevado desemprego estrutural, subemprego e relagdes laborais cada vez mais precarias”. N&o
obstante, os autores reconhecem que o desemprego, o subemprego e a precarizacdo do trabalho
existentes sdo ‘“aproveitadas por novas empresas ‘tecnologicas’ para conceber € promover
produtos em que tecnologia e ‘novas’ formas precarias de emprego se misturam”. Como
exemplo desse processo, 0s autores citam a ‘uberizagdo da economia’ apoiada em plataformas
digitais, ela mostra como as novas tecnologias afetam o trabalho e as relagGes laborais sem
provocar efeitos significativos no ndimero de postos de trabalho ou no aumento da
produtividade.

Ao citar o estudo realizado por Braverman (1974), Teles e Caldas (2019) destacam que
as tecnologias da informacao possibilitaram um deslocamento ocupacional da forga de trabalho
da industria para o setor de servicos, intensificaram a perda do controle do processo de trabalho
pelo trabalhador e aumentaram a desvalorizacdo salarial, conforme também destacado por
Rifkin (1995) mencionado anteriormente. Nesse sentido, a relacdo entre trabalho e capital
mediada pelas inovagdes tecnoldgicas “[...] convergiam no objetivo de realizagdo de lucros a
custa, ndo da expansdo da producdo e da produtividade, mas da desvalorizacdo do trabalho
assalariado” (Teles e Caldas, 2019, p. 19).
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Spancer (2009 apud Teles e Caldas, 2019, p. 20) assinala que a atencdo dada por
Braverman ao papel da tecnologia no processo de trabalho, em sua supervisao e regulagéo

[...] tem como principal virtude recordar-nos que um dos principais
incentivos para inovagdo tecnoldgica numa economia capitalista é
expropriar 0os produtores de capacidades e saberes especificos
associados a criacdo de bens e servigos que satisfazem necessidades
igualmente especificos (valores de uso), para os transformar em meros
detentores de uma forca de trabalho homogenia aplicavel na produgéo
de mercadorias (valores de troca).

A reflex&@o dos autores permite compreender como a dinamica de acumulacdo do capital
condiciona e molda os processos de trabalho via inovagdes tecnologicas.

As plataformas digitais da chamada “uberizag¢do” ou “economia colaborativa” alteram
pouco as atividades laborais dos trabalhadores e ndo evidenciam ganhos de produtividade
significativos. Para além da automatizacdo, um condutor de uber ndo faz nada muito diferente
do que um taxista, os hospedeiros do Airbnb realizam a mesma tarefa de reservas, limpeza e
conselhos aos hdospedes que a hotelaria tradicional faz, os trabalhadores da Deliveroo pouco se
distinguem das atividades realizadas pelos trabalhadores das empresas de entrega.

Estas novas plataformas ‘colaborativas’ tém como maior inovagdo a
forma como organizam o trabalho, desvalorizando-o através da ilusoria
relacdo ndo laboral dos seus trabalhadores transformados em
prestadores de servicos independentes, postos em concorréncia uns com
0S outros e pretensamente ndo sujeitos a hierarquia da empresa. [...] O
mercado das plataformas é povoado do lado da oferta por trabalhadores
pretensamente independentes que aceitam, ou ndo, o preco determinado
para cada tarefa, teoricamente definido pela oferta e procura
momentanea e, do lado da procura, por consumidores sujeitos a
flutuacBes de precos que podem ser pronunciadas. (Huws, 2016 apud
Teles e Caldas, 2019, p. 23 e 24).

Além da desvalorizacdo salarial, no trabalho pelas plataformas digitais hd a
transferéncia para o trabalhador, que é tratado como empresa subcontratada, dos custos de
formacdo, férias, saude ou seguranca social que antes eram tradicionalmente assumidos pelas
empresas contratantes. Vale ressaltar que as politicas publicas de desregulacdo do trabalho
acomodam e legitimam o sucesso dessas condi¢cdes laborais. Também se faz importante
observar, conforme ressaltam Teles e Caldas (2019, p. 24), que & empresa

acresce a incrivel capacidade de utilizar em seu proveito parte dos bens
dos seus trabalhadores, essenciais para a sua reprodugéo social, como
s80 0 caso da casa ou do automovel, como capital fixo e circulante ao
servico, sdo centrais para o sucesso desse modelo de negécio.

Os autores concluem enfatizando que a inovagéo tecnoldgica nao foi no passado e nem
€ no presente a principal causa do desemprego, da desvalorizagdo, desqualificagdo e
precarizacdo do trabalho, bem como da degradacao salarial. Estas estdo intrinsecamente ligadas
as determinacdes politicas e econdmicas que se desenvolvem historicamente. E preciso
considerar que as inovagdes tecnoldgicas estdo submetidas as causas econdmicas e politicas
estruturais, afinal “[...] a tecnologia ndo determina, mas antes depende de escolhas politicas
macroeconémicas, de politicas comercial, industrial, ambiental ¢ laboral” (Teles e Caldas,
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2019, p. 28). Reforcam, ainda, que a inovagdo tecnoldgica subjacente as plataformas digitais
tem sido mais orientada para novas formas de controle de consumidores e trabalhadores e para
a precarizacdo do processo de trabalho do que para a criagcdo de novos produtos e mercados.

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos realizados para a reflexdo deste artigo permitiram apreender que as
mudancgas realizadas no mundo do trabalho impactadas pelas revolugdes tecnoldgicas ndo sao
frutos destas revolugdes em si, isoladamente, mas perpassam pelas determinagdes econémicas
e politicas estruturantes do modo de producdo capitalista que é sistémico e se desenvolve
historicamente em meio a complexos processos de rupturas, inovagdes e continuidades.

Apesar das rupturas e constantes inovacfes, 0 que ndo muda no sistema de producao
capitalista é sua incessante capacidade de gerar, acumular e concentrar riqueza nas maos de uns
em detrimento de outros. Desse modo, as inovacdes tecnoldgicas propiciadas pela terceira e
quarta revolucdo industrial, que compreendem, especialmente, o advento do computador, da
internet, da robotica e da inteligéncia artificial, dentre outras, utilizadas para atender aos
interesses do capital, possibilitam profundos impactos no mundo do trabalho, os quais podem
acarretar consequéncias favoraveis a empresa/empresario capitalista e, ao mesmo tempo,
desfavoraveis ao trabalhador.

No decorrer do texto é possivel constatar que as principais formas de obtencéao de lucros
tém se dado mediante acirramento da degradacdo do trabalho e exploracdo do trabalhador.
Dentre elas € possivel mencionar a flexibilizacdo dos espacos e das ferramentas de trabalho que
isentam o trabalhador de sua presenca fisica na empresa, permitindo a execucdo de suas
atividades laborais de forma remota. Desse modo, a empresa pode economizar gastos com
infraestrutura, alimentacao e transporte a0 mesmo tempo em que transfere para o trabalhador a
responsabilidade destes gastos, ja que é ele quem vai ter que arcar com as despesas ao usar o
préprio espaco da sua casa, sua energia, seus equipamentos como computador, celular ou
automavel para trabalhar.

A degradacao do trabalho e exploracdo do trabalhador se da também mediante processos
denominados de neoteylorizagcdo. Trata-se de trabalhos submetidos a um intenso fluxo
informacional, rigido controle e supervisdo de tarefas repetitivas, monotonas, presas a um
roteiro de comunicacdo e informacdo pré-estabelecido, como foi o caso mencionado dos
trabalhadores de uma empresa de telecomunicacdes, 0s quais apresentaram sérias
consequéncias para a sade como stress, ansiedade, desmotivacao, lesdes por esforgo repetitivo
— LER, dentre outros.

Menciona-se, ainda, o risco de substituicdo do trabalho humano pela roboética e
inteligéncia artificial, acarretando a intensificacdo do desemprego em massa. Trata-se da
substituicdo ndo so6 da forca fisica, mas também da intelectual, exigidas por tarefas tidas como
gualificadas. Corresponde as maquinas que conseguem analisar e interpretar documentos legais
oferecendo assisténcia juridica, maquinas que escrevem artigos simples com informacoes
financeiras e desportivas, auxiliando, assim, a area jornalistica.

Apesar da possibilidade de intensificacdo do desemprego em massa, 0S autores
estudados deixam claro que esta é uma realidade presente em diferentes contextos historicos,
independente dos avangos tecnoldgicos, ou seja, o desemprego é estrutural ao modo de
producdo capitalista e ndo determinado pelos avangos tecnolégicos em si. Isso implica
compreender que as tecnologias podem ser usadas para 0 bem ou para o mal dos homens a
depender das causas politicas, econdmicas, culturais e sociais que estiverem em jogo.

Na logica de producéo e reproducédo do capital, o que parece ocorrer € um processo de
relagcOes laborais cada vez mais precarizadas e intensificadas pelo uso dos novos aparatos
tecnoldgicos. Os lucros ndo sao atingidos significativamente por meio da expansao da producéo
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e do consumo facilitados por esses novos aparatos, mas mais pela desvalorizacdo, degradagéo
e precarizacdo do trabalho assalariado.
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