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RESUMO

O estresse fisico e mental causado nos colaboradores com as metas estabel ecidas e impostas pel as organizagoes,
tem sido algo recorrente no mercado de trabalho. Este estudo procurou demonstrar, através de informacdes e
fatos as fases, causas e sintomas e como esse estresse se manifesta no colaborador e o agravamento deste
quadro, com o desenvolvimento de doencas psiquicas. Desta forma, o objetivo geral da pesquisa procurou
analisar e compreender como a cobranga excessiva exercida através das metas estabelecidas pelas empresas
podem prejudicar a qualidade de vida e a salide dos colaboradores que séo responsaveis pelo atingimento desses
nimeros e resultados estabelecidos pelas organizagbes que muitas vezes trata-se de algo que é surrea e
inalcancavel. Metodol ogicamente, trata-se de uma pesquisa bibliografica, de carater exploratorio-descritiva. A
pesquisa apresenta uma proposta de implantacdo de estratégias e de educagdo corporativa, mediante um plano de
acdo, através da ferramenta 5SW2H, com o intuito de minimizar os impactos de uma lideranga abusiva e suas
consequéncias para a salde dos trabalhadores. Os resultados revelaram que a lideranga abusiva diminui a
produtividade e consequentemente a eficiéncia, gerando um grande ndmero de colaboradores com doengas
ligadas a0 emocional e ao psicolégico. Contudo, é notdrio que a implementacdo de um sistema de educacdo
corporativa, uma estratégia baseada no desenvolvimento de lideres, requer da empresa levar a sério a formacao
desses profissionais, com o propdsito de sociadlizar capacidades, que ndo cologuem em risco continuo as
empresas, tampouco sacrifiquem os recursos humanos que as constituem, pela acdo exacerbada de cobrancas
abusivas.

Palavras-chave: Metas organizacionais; Lideranca abusiva; Estresse; Ambiente de trabalho.

STRESSIN THE WORK ENVIRONMENT CAUSED BY THE GOALS SET BY
ORGANIZATIONS

ABSTRACT
The physical and mental stress caused in employees with the goals established and imposed by organizations,
has been something recurrent in the job market. This study sought to demonstrate, through information and facts,
the phases, causes and symptoms and how this stress manifests itself in the employee and the aggravation of this
situation, with the development of psychic diseases. In this way, the general objective of the research sought to
analyze and understand how excessive charging exercised through the goals established by companies can harm
the quality of life and health of employees who are responsible for achieving these numbers and results
established by organizations that often deal with yourself from something that is surreal and unattainable.
Methodologically, it is a bibliographical research, with an exploratory-descriptive character. The research
presents a proposal for the implementation of strategies and corporate education, through an action plan, through
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the 5W2H tool, in order to minimize the impacts of abusive leadership and its consequences for the health of
workers. The results revealed that abusive leadership decreases productivity and consequently efficiency,
generating a large number of employees with emotional and psychological diseases. However, it is clear that the
implementation of a corporate education system, a strategy based on the development of leaders, requires the
company to take the training of these professionals seriously, with the purpose of socializing skills, which do not
put companies at continuous risk, either. sacrifice the human resources that constitute them, for the exacerbated
action of abusive charges.

Keywords. Organizational goals; abusive leadership; Stress, Workplace.
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INTRODUCAO

Em 2014, o Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou os
resultados de algumas pesquisas, onde indicava que o brasileiro passava em média 1711 horas
no seu trabalho ao ano, isto equivale a 71,29 dias trabalhados integralmente. Com base nisto,
compreende-se que boa parte da vida de um trabalhador brasileiro, passa em uma empresa
prestando servigos ao qual ele foi contratado.

Acerca das exigéncias feitas pelos lideres e gestores em seu local de trabalho,
pressdes psicolégicas aplicadas aos colaboradores;, em virtude de prazos estreitos e da
competicdo interna existente dentro das empresas, € nitido o desenvolvimento de estresse pés-
traumético, enrijecimento e atrofiamento muscular, fadiga mental, extinguindo assm as
reservas fisicas e emocionais dos colaboradores.

E estressante a rotina das pessoas que trabalham com o cumprimento de metas,
contribui com o desenvolvimento de doencas emocionais e traumas psicoticos, o que pode
gerar no individuo; desequilibrio do sono, ansiedade, depressdo, transtornos alimentares,
sindrome de Burnout, queda de imunidade, enxagueca, doengas do péanico e desconfortos
Intestinal s constantemente.

As organizagbes privadas sd80 empresas que tem maiores atribuices por
demandarem o atingimento de altas metas para 0s seus colaboradores, 0 que leva a crer que
s80 as maiores responsaveis pela dificuldade de manter uma boa e regular salde de seus
funcionarios, pois, estes estdo expostos a uma forte cobranca, grande pressdo, onde a Unica
judtificativa, sd0 os numeros finais, que demonstra a ata eficiéncia e boa gestdo desta
empresa. Os estudos revelam gque inimeras doencgas podem levar até mesmo o afastamento do
trabalhador de suas atividades profissionais, para dar continuidade no tratamento para a
doenca que foi apresentada pelo individuo.

Destarte, € de suma importancia que todas as empresas que estdo em grande
competitividade (interna e externa) e que crescem mediante a imposi¢cdo de metas aos seus
funcionérios, permanecam sempre em aerta e busguem a conversdo deste clima para um
ambiente alegre, saudavel e prazeroso para os trabalhadores, para areversao deste quadro, que
hoje é algo nacional e generalizado. Além do mais, o colaborador é protegido pela legislacdo
trabalhista, que obriga as empresas a cuidarem da salide dos funcionérios através da protecdo
e prevencdo de doencas ocupacionais.

A imposicdo de metas pode influenciar diretamente no bem-estar do trabalhador que
depende dos seus resultados para formagdo do seu salario, que, se ndo houver um bom
resultado em nimeros ao final do més a sua renda pode ser diminuida drasticamente o que vai
desencadear indiretamente em problemas pessoais.

Sabe-se que 0 estresse momenténeo em s ndo ocasiona nenhuma doenga no ser
humano, pois, é algo que possui em todas as profissdes e que pode ocorrer eventua mente,
existe uma grande deficiéncia de pesguisas nesse sentido, mas, especiaistas alertam que os
funcionérios gque lidam com aimposicdo de grandes metas possuem o estresse extremamente
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elevado e que o indice de colaboradores destes tipos de organizagdes que buscam auxilios
medicos é atissimo.

Isso mostra que 0 erro ndo esta nas pessoas € Sim nas organizacfes que exigem
grandes nimeros e resultados assustadores do seu quadro de colaboradores. E por isto que a
salde do funcionério € um tema gque estd em alta na sociedade e em plena evidéncia em
programas televisivos, quadro de autogjuda e colunas jornalisticas.

O ser humano que se encontra em estado de estresse elevado possui a sua capacidade
de decisdo reduzida, memoria e o raciocinio 16gico prejudicado, lembrando que atitudes de
gestores com o colaborador que nem sempre atinge a sua meta é transformada em angustia,
tristeza, desmotivacéo, esgotamento e a partir disso doencgas ocupacionais e psicoldgicas que
com acaba debilitando a salide do colaborador.

Neste contexto, coloca-se em discussdo 0 seguinte gquestionamento: 0 qué e quais
tipos de doencas podem ser causadas no colaborador que trabalha em um local onde a
cobranca por resultados e atingimento de metas € muito grande?

Do problema de investigagdo delimitou-se como objetivo gera andisar e
compreender como a cobranca excessiva exercida através das metas estabelecidas pelas
empresas podem prejudicar a qualidade de vida e a salde dos colaboradores que séo
responsaveis pelo atingimento desses numeros e resultados estabelecidos pelas organizagoes
que muitas vezes trata-se de algo que é surreal einalcancavel.

Do objetivo geral delimitou-se 0s seguintes objetivos especificos. conceituar o papel
das metas no acance de resultados em uma organizacdo; identificar o papel do lider na
cobranca e na ocorréncia das doencas no ambiente de trabaho; discorrer sobre as doencas
causadas pel o estresse no ambiente organizacional; apresentar proposta de melhorias de forma
a compreender e identificar como a maturidade dos lideres e gestores de uma empresa pode
motivar, influenciar e até mesmo contribuir com a entrega das equipes alinhado com os
objetivos da empresa; bem como demonstrar como lideres e gestores podem receber, filtrar e
repassar os propositos da empresa para toda equipe sem que isto atrapalhe, frustre ou até
mesmo desencadeie uma doenca ocupacional as pessoas que S30 responsaveis pelo
acontecimento e pela transformacéo dagueles nimeros em realidade.

Ao optar por desenvolver um estudo sobre o estresse no ambiente de trabalho
decorrentes das metas impostas e estabel ecidas pelas organizagdes, |evou-se em consideracao
gue os problemas mencionados, na maioria das vezes, ocasionam um alto custo para as
empresas, um bom exemplo disso é a queda da produtividade, as horas de trabalho perdidas
com as fatas em decorréncia de atestado médico, processos trabahistas com pedidos
financeiros e reintegracéo no quadro de colaboradores da institui¢céo e em boa parte dos casos,
afastamento pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social (INSS) e, quando finda o periodo
de afastamento e o colaborador retorna para empresa, existe uma caréncia que obriga a
permanéncia dele na mesma que varia com determinagao dos peritos do INSS.

Neste contexto, surge a relevancia do tema e o questionamento a respeito dos
principais causadores de estresse no trabalho. Torna-se pertinente desenvolver um estudo
mais aprofundado do assunto, com a intensdo de ampliar conhecimentos que possibilitem a
elaboracdo de meios para lidar com os fatores estressores em carater preventivo, que aumente
a qualidade de vida com consegquente ressonancia no trabalho dos funcionarios que se
encontrem sob situagdo estressante em face das exigéncias do cotidiano.

O papel das metas no alcance de resultados em uma organi zagéo

O mercado financeiro global tem passado, sobretudo nos Ultimos anos, por
momentos de instabilidade decorrentes de crises econdmicas em ambito mundial. Para ndo
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ficarem vulnerdveis as contingéncias do mercado, bem como os desafios da concorréncia, as
empresas tém buscado diversas estratégias de gestdo (CANZIAN, 2009).

Esse contexto, exige que as empresas busguem o equilibrio financeiro por meio de
variadas formas de implementacfes que possibilitem uma melhoria continua. Assim, ao
investir em seu capital humano, as empresas passam, em contrapartida, a exigirem mais de
seus funciondrios, sobretudo no que se refere a produtividade (WOOD JR; PICARELLI
FILHO, 2004).

Em meio a uma conjuntura mercadolégica marcada pela instabilidade, o
estabelecimento de metas é considerado um instrumento relevante para assegurar resultados
positivos nos negocios. Isso porgue a implementagdo de um sistema de metas é capaz de
melhorar o desempenho de uma empresa, aém de incentivar a motivagdo e o empenho de
empregados. Afinal, ao serem incumbidos de uma meta desafiadora, porém passivel de ser
cumprida, eles se sentem mais motivados para o trabalho, o que pode elevar e otimizar sua
produtividade (OLIVEIRA, 2013).

Ressalta-se que estabelecer metas é fundamental para manter um crescimento
saudavel e constante de uma empresa. Além disso, € importante que elas atinjam todos os
nivels e setores do negdcio. As metas constituem um dos principais indicadores, entendidos
como dados ou informagdes, preferencialmente numeéricos, e que sdo utilizados para medir o
sucesso da organizacdo e descobrir o que é necess&rio fazer para gjustar a rota e obter os
resultados esperados (LACOMBE; ALBUQUERQUE, 2008).

A fim de assegurar o éxito do regime de metas, os administradores geralmente
procuram moldar o comportamento dos servidores conforme os objetivos da empresa afim de
enquadra-los em um perfil que atenda as necessidades da organizagdo. Assim, segundo
Robbins (2014, p.40), “quando tentamos formar as pessoas a0 orientar gradualmente a sua
aprendizagem, estamos modelando o comportamento.” Todavia, para gque iSso ocorra, O
investimento, sobretudo em formas de recompensa variadas, consiste em uma estratégia
fundamental, umavez que:

Para atingir suas metas, a empresa deve estar disposta a comprometer 0s
recursos — dinheiro e pessoas, necessdrios para alcancar o0s resultados
almejados. Ter objetivo e meta claros é importante porque os individuos e as
empresas vivem de vencer seus desafios. Além dos recursos oferecidos pelas
organizagdes para dar melhores condi¢fes aos individuos, a corrida peo
alcance dos objetivos e metas € motivada por recompensas como a
remuneragdo variavel oferecida (ANDRADE et al., 2011, p. 3).

As metas sdo ferramentas fundamentais para enggar os membros das equipes e
reduzir os riscos de perda de espaco no mercado. Afinal, saber onde a empresa quer chegar €
0 primeiro passo para descobrir como alcangar esse resultado. Entretanto, € importante dizer
que, “sozinhas, as metas ndo sdo poderosas o suficiente para fazer um negoécio crescer, €
necessario fazer a gestdo de metas de forma efetiva e regular, acompanhar de perto os
resultados e assim ajustar a rota sempre que necessario” (RIBEIRO et al., 2017, p. 141).

O papdl do lider na cobranca e no ocasionamento das doencas no ambiente de trabalho

A lideranca tem sido um tema muito discutido ha varios anos. Nunca as organizaces
estiveram t&o preocupadas com as pessoas que encabecam 0 processo interno, principa mente
devido a falta da ata competéncia que responsabilidade implica. S8o os lideres que
precisam fazer a diferenca na hora de inspirar os demais membros da equipe para buscar
atingir as metas e alcancar 0s objetivos comuns.
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Segundo Escorsin e Walger (2017, p.29), a lideranca é a atividade de influenciar
pessoas, fazendo-as empenhar-se voluntariamente em objetivos de grupo. A capacidade de
influenciar as pessoas € uma das principais tarefas do lider, porém vérias vezes pode-se
depara com pessoas que ndo estdo prontas para ocupar essa funcéo ou que ndo tenham o perfil
necessario paratal.

Desta forma, pode-se entender 0 quanto o ser humano tem o poder de influenciar
pessoas tanto para o lado positivo quanto para o lado negativo. A lideranca € caracterizada
pela influéncia, pela situacdo, pelo processo de comunicacdo e pelos objetivos a serem
alcancados (MARQUES; ROBERTO, 2016).

No passado, as teorias se embasavam na identificagdo dos tragos da personalidade
gue caracterizavam um lider. Como se pode observar 0 ato de liderar € baseado
principalmente na forma comportamental das pessoas em volta e a partir desta observacéo é
possivel obter 0 sucesso ou o fracasso da equipe. Uma lideranca positiva € capaz de
transformar a equipe, onde o desempenho das quatro acdes agjuda o lider neste aspecto, sdo
elas. 0 carisma, a inspiracdo, o estimulo intelectual e a consideragdo individua
(APARECIDO, 2017).

Todavia, quando se trata de lideranca destrutiva, aguela fundada em cobrangas
excessivas, em mau comportamento do lider no tratamento com seus liderados, fatalmente,
esta lideranca seré responsavel por gerar prejuizos, tanto para a empresa como para a equipe
que esta sobre sua direcéo. Os danos causados por uma lideranca descompromissada com o
ambiente organizacional estdo relacionados com o alto nivel de estresse nos profissionais que
estdo subordinados a ele, moral baixa, falta de produtividade, ansiedade, falta de motivagdo
para redizar as atividades, 0 que tende a resultar em adoecimento do trabalhador
(MARQUES; ROBERTO, 2016).

Infelizmente, lideranca negativa é muito comum dentro das empresas, conforme
mostrou uma pesquisa realizada e publicada na pagina online do site Portal da Lideranca
(2019), onde dizia que 77% das organizacdes enfrentam dificuldades com suas liderancas e
com a falta de habilidade em desenvolvé-los completamente. Assim, se a empresa souber
identificar um possivel lider toxico na empresa antes que ele cause danos a ela e aos seus
colaboradores, com certeza, ela evitard danos incalculéveis.

As doencas causadas pelo estresse no ambiente organizacional

Sabe-se que o trabalho provoca diferentes graus de motivagdo e satisfacéo,
principalmente, quanto & forma e ao meio no qual se desempenha atarefa. A medida que o ser
humano insere-se no contexto organizacional, esta sujeito a diferentes variaveis que afetam
diretamente o0 seu trabalho. Atuamente, existe uma preocupacéo na salde do trabalhador
neste contexto, pois se relaciona, principamente, com a produtividade da organizacao.

Teles (2001, p.110) considera que “para se atingir a produtividade e qualidade, é
preciso ter individuos saudaveis e atribuidos de qualidade”. Em contrapartida, a organizacdo
atua de forma onde muitas vezes pressiona-se o trabalhador, levando-o a estados de doengas,
de satisfagéo e desmotivagdo. No entendimento de Sato (2000, p.127):

A falta de respeito aos marcadores biol 6gicos traz grandes prejuizos a satide
fisica do individuo, porém, maiores sdo o0s danos causados a vida afetiva e
aos relacionamentos sociais. Os transtornos mentais e do comportamento
relacionados ao trabalho sdo determinados pelos lugares, pelo tempo e pela
acdo do trabalho na interacdo com o0 corpo e aparato psiquico dos
trabal hadores.
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Assim, as agdes implicadas no ato de trabalhar podem néo so atingir o corpo dos
trabal hadores, produzindo disfungdes e lesdes biologicas como também reagdes psiquicas as
situagdes de trabalho patogénicas, além de poderem desencadear processos psi copatol 0gi cos.
Especificamente rel acionados as condi¢des do trabalho desempenhado pelo trabal hador.

A organizagdo exerce um controle nas demandas de trabalho, podendo criar um
ambiente onde existe uma sobrecarga muito grande, demandas que conflitem com as tarefas
do trabalhador, que dependendo das condigdes deste, geram fatores de risco para a doenga
(JODAS; HADDAD, 2009).

O estresse envolve guestfes que perpassam pela exigéncia que determinada tarefa
possa solicitar até a subjetividade com que individuo a encara, bem como suas percepcoes
sobre o cumprimento das atividades propostas.

O estresse relacionado ao trabalho é definido como agquelas situacdes em que o
individuo vé o seu local de trabalho como prejudicial atodos os seus interesses, sgja pessoal,
profissional e até mesmo em sua salde. Essa situacéo atrapalha seu entrosamento com o
trabalho e com o grupo, e reflete em seus resultados, uma vez que esse ambiente possua
cobranga excessiva ou N30 possua recursos apropriados.

De acordo com Sarda, Legal e Jablonski (2004) “o estresse ocupacional € um estado
desconfortavel consequente de aspectos do trabalho que o sujeito considera hostis para seu
bem-estar. Quando inexiste um ambiente agradavel, consequentemente este pode acarretar em
doencas ocupacionais aos traba hadores, e ocasionar diversos tipos de custos a empresa’”.

Em diversas organizagdes, os colaboradores estdo sujeitos em todo momento de suas
vidas a situacdes e ambientes que possam ser considerados fontes de pressdo desencadeadoras
de estresse, ndo sendo excluido o seu ambiente de trabalho. Nesse contexto, 0 estresse é
chamado de estresse ocupacional, em que todos os elementos, aspectos ou situacdes que
influenciam o surgimento de estresse no trabalhador podem ser considerados fontes de
pressdo, ndo importando em que grau elas afetem.

Segundo Limongi-Franca e Rodrigues (2005), o estresse no trabalho pode ser
entendido como um conjunto de reagcbes emocionais, cognitivas, comportamentais e
fisiolOgicas a aspectos adversos e prejudiciais do conteido, da organizacdo e do ambiente do
trabalho. Trata-se de um estado caracterizado por elevados niveis de excitagdo e perturbacéo
frequentemente acompanhado de sentimentos de incapacidade.

O estresse prolongado leva a sindrome de burnout. O burnout refere-se a
uma reacdo de stress crénico em profissionais cuja as atividades exigem um
alto grau de contato com pessoas; caracteriza-se por trés componentes: (1)
exaustdo emociona e/ou fisica; (2) perda do sentimento de realizacdo no
trabalho, com produtividade diminuida; (3) despersonaizacdo (SILVA,
2000, p.18).

Do ponto de vista individual, os principais sintomas relacionados ao estresse sdo,
basicamente “nervosismo, ansiedade, irritabilidade, fadiga, sentimentos de raiva, angustia,
periodo de depressdo, dor no estdbmago, dor nos musculos do pescoco e ombros e dores
discretas no peito quando o trabalhador se encontra sob pressdao” (MORAES, 2000, p.8).

Nascimento e Ferraz (2010) mencionam gue 0 ambiente de trabalho € o local onde
mais incide a ocorréncia do estresse comparado com qualquer outro local e situagdo, os
estressores psicossociais sd0 tdo potentes quanto as bactérias em insalubridade, assim
qualquer pessoa pode estar exposta ao estresse no trabalho, do chefe ao operério.
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PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Para 0 desenvolvimento do presente artigo, utilizou-se a pesquisa bibliografica, numa
abordagem exploratdria e descritiva, por ser a mais indicada ao que se pretendeu demonstrar.
O estudo hibliogréfico é aquele elaborado a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periodicos e atualmente com material disponibilizado pela
Internet (LAKATOS; MARCONI, 2017).

Uma pesquisa descritiva analisa aspectos de grupos relevantes. Por sua vez, o estudo
exploratério suscita novas possibilidades que mais tarde serdo exploradas em pesquisas mais
controladas (GIL, 2017).

A busca na literatura compreendeu o levantamento bibliogréfico em livros e
periddicos, revistas especiadizadas e publicacdes disponivels nas bases de dados: LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), SCIELO, periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoa de Nivel Superior (Capes), Google Académico,
dentre outras.

Como critério de inclusdo, foram pesquisadas publicacfes utilizando-se as seguintes
palavras-chave: metas organizacionais, lideranca, cobrancas abusivas, estresse. Foram
excluidos artigos on-line ndo disponiveis naintegra.

Num primeiro momento, efetuou-se a busca das publicacdes utilizando a composi ¢éo
das palavras-chave, selecionando as referéncias publicadas em Lingua Portuguesa,
relacionadas a tematica em pesquisa, no periodo de 2010 a 2020, especificamente para esta
analise.

A interpretacdo dos dados ocorreu por meio da andlise de contelido, que compreende
um conjunto de técnicas de comunicacao, realizada através de procedi mentos sistematizados e
objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, de indicadores quantitativos ou ndo, que
possibilitem inferéncias acerca do que estd em andlise (VERGARA, 2016).

RESULTADOSE DISCUSSAO

A andlise dos resultados foi estruturada seguindo os procedimentos metodol 6gicos
mencionados, visando a compreensdo e a interpretacdo dos dados coletados, a fim de se
responder, ou ndo, as questdes de pesquisa e, a luz do referencial tedrico adotado, gerar
conhecimento. Para tanto, levou-se cem consideragfes as consequéncias das atitudes abusivas
dos lideres referentes as cobrancas em excesso de seus liderados, no cumprimento das metas.
E, também, apresentar proposta de melhorias de forma a compreender e identificar como a
maturidade dos lideres e gestores de uma empresa pode motivar, influenciar e até mesmo
contribuir com a entrega das equipes alinhado com os objetivos da empresa.

Conseguéncias das atitudes abusivas dos lideres

A partir da problematica colocada em discussdo, buscou-se analisar na bibliografia
pesquisada se as cobrangas em excesso, pela lideranga, no cumprimento das metas, séo
extremamente contraproducentes e, se cada vez mais, essas atitudes geram prejuizos para a
empresa, pois, eleva a rotatividade dos colaboradores nas empresas, solicitagbes de
afastamentos, pedidos de demissdes, problemas fisicos e psicol bgicos e até mesmo doencas
cardiacas.

Um dos gargalos da cobranca excessiva geramente esta associada a prazos de
entrega e qualidade do trabalho, o que certamente impacta os colaboradores de uma empresa
em alguma circunstancia. “Existem diversos fatores que podem influenciar no estado fisico e
psicoldgico dos seres humanos. Tais fatores impactam diretamente no desempenho do
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trabalho dessa pessoa e consequentemente no resultado final do trabalho desenvolvido pela
equipe” (SOUZA; PUENTE-PALACIOS, 2011, p.3).

Arantes e Vieira (2002) “comentam que um dos estimulos inerentes ao estresse sao
as relacOes profissionais, onde ha deterioracdes propiciadas por adversidades entre equipe de
trabalho em todos os niveis, superiores, subordinados e colegas do mesmo nivel hierarquico
dentro do ambiente organizacional”.

De acordo com Benke e Carvalho (2008, p.6), “0 estresse ocupaciona agrava-se
quando ha por parte do individuo a percepcédo das responsabilidades e poucas possibilidades
de autonomia e controle”. As dificuldades de adaptacdo as situagdes citadas podem gerar 0
estresse, que requer investimentos em meios, 0S quais vao depender do seu tipo de
comportamento, suas crengas e expectativas perante 0 mundo”.

O conjunto e a divisdo de tarefas que compdem a carga de trabalho do profissiona
estdo associados a importantes estressores laborals, 0s quais podem sofrer agravos
significativos em razdo de condi¢bes de organizacao do trabalho, que véo desde a baixa
valorizagdo e remuneracdo, descompasso entre tarefas prescritas e realizadas, até a escassez
severa de recursos e problemas de infraestrutura (SOUZA; PUENTE-PALACIOS).

Quando j& instalado no colaborador, o0 estresse ele pode trazer varias complicactes
na sua salde, no sistema imunolgico, podendo, também, afetar 0 sono. Nesse contexto, 0
colaborador pode adquirir dores musculares, ansiedade, irritabilidade. E ainda outras doengas
podem estar relacionadas ao estresse, como gastrite, Ulcera, cancer, depressao, alergias e dores
de cabeca. De acordo com Limongi-Franca e Rodrigues (2012, p. 88), o individuo pode
desenvolver algumas sindromes associadas ao estresse, tais como:

Somatizagdes: Sao sensacles e disturbios fisicos com forte carga emocional
e dfetiva Fadigas Desgaste de energia fisica ou mental, que pode ser
recuperada através de repouso, alimentacdo ou orientacdo clinica especifica.
Depressio: E uma combinagio de sintomas, em que prevalece a falta de
animo, a descrenca pela vida e uma profunda sensacdo de abandono e
soliddo. Sindrome do Panico: Estado de medo intenso, repentino,
acompanhado de imobilidade, sudorese e comportamento arredio. Sindrome
de Burnout: Estado de exaustéo total decorrente de esforco excessivo e
continuo. Sindrome de Desamparo: Medo continuo da perda do emprego,
acompanhado de sentimento de perseguicdo e queda da autoconfianca.

Nahas (2017, p. 207) acredita que “cada pessoa responde as situacdes de stress de
forma peculiar: 0 que representa um grande problema para uns, pode ser gerenciado com
tranquilidade por outros”. Percebe-se que 0 estresse pode afetar de modo diferente a vida de
cada individuo. Assim, é preciso refletir sobre como reagir perante esta situacdo, como lidar e
sair dessa fonte de estresse, para que se possa ter boas condicdes de salide menta efisica.

3.1 Proposta de melhoria

Ao considerar que o0 estresse no ambiente de trabalho pode ser reduzido
substancialmente, e que ha como moderar as cobrancas de resultados para que ndo gere danos
prejudicais a saude, torna-se fundamental que as empresas atuem de maneira preventiva e
continuamente, para gerar um melhor bem-estar global ao colaborador, reduzindo o
afastamento provocado por doengas ocupacionais.

Neste contexto, aimplantagcdo de estratégias de educagao corporativa surge como um
instrumento fundamental para a diferenciacdo e a sobrevivéncia das empresas, 0 que contribui
para estimular o desenvolvimento profissional do colaborador, aumentando o aprendizado, a
capacitacao, a atualizag&o e o conhecimento no contexto organizacional.
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A sugestéo de implantagdo de um programa de educac&o corporativa, com o foco na
lideranca como melhoria da gestédo orientada no cumprimento das metas, sustenta-se na
compreensdo de que a competitividade presente no mercado faz com que as empresas
busquem formas de se adaptar a todo momento para enfrentar os desafios. Nesse ambiente,
tornou-se indispensavel um olhar mais cuidadoso para o desenvolvimento dos colaboradores,
e este tem se caracterizado como um dos importantes fatores de sucesso organizacional .

Com o intuito minimizar os impactos de uma lideranca abusiva e seus danos para a
salde dos trabalhadores, apresenta-se uma proposta de implantacdo de um plano de agéo,
através da ferramenta do 5W2H (Quadro 1). Trata-se de uma ferramenta de gestdo empregada
no plangjamento estratégico de empresas. Ela parte de uma meta para organizar as agoes e
determinar 0 que sera feito para alcangé-la, por qual razdo, por quem, como, quando e onde
serafeito, aém de estimar quanto isso custara (OLIVEIRA, 2018).

Quadro 1: Proposta de implementacdo de programa de educacdo corporativa com o foco na

Iiderani como um dos fatores para melhoria da gest&o orientada no cumprimento das metas

WHAT WHY WHERE WHO WHEN
(O QUE) (PORQUE) (ONDE) | (QUEM) | (QUANDO)

Promover ainteracdo socia dos colaboradores
e desenvolver o conceito de lideranca.
Trabalhar a lideranca para melhoria das
relacdes interpessoais, utilizando técnicas que
para maior integracdo do grupo, onde seréo
aplicados  trabalhos  direcionados ao| Nasededa
desenvolvimento da criatividade e| empresa
personalidade de cada colaborador.
Necessidade de formulagdo de estratégias de
capacitacdo e desenvolvimento das liderangas
adinhadas a0 cumprimento das metas para
evitar o estresse ocupacional.

Desenvolver
ciclo de palestras
mensais, durante
cinco meses, com

carga horéria
total de 10 horas,

sendo 02 horas
didrias
acadameés

Gerentes A partir de
administrativo| agosto de
edeRH 2022

2H

HOW (COMO) HOW MUCH (QUANTO CUSTA)

Carga horaria para palestrante
Custo da hora/palestra 2.000,00 20.000,00
Lanches (estimativa 40 pessoas)
Custo por lanche 15,00 3.000,00

Mapeando o cenario atual
I dentificando prioridades
Definindo dindmicas e acbes
préticas para fixacdo dos
contetidos a serem abordados
Contratando palestrantes

TOTAL R$ 23.000,00

Fonte: Autor (2022).

O lider possui relevancia vital para a estratégia organizacional, pois € capaz de criar
o ambiente de trabalho voltado a motivagdo, a0 aprendizado e a0 desenvolvimento da sua
equipe, bem como nortear 0 desempenho dos colaboradores para o alcance dos resultados
amejados (EBOLI, 2012).

Nesse sentido, o lider deve estimular a equipe a novos desafios em busca do
desenvolvimento profissional e organizacional e a integragdo de responsabilidades. Nas
empresas, muitos dos colaboradores tém receio de mudancas e insercdo de atribuicbes que
instiguem seu capital intelectual. Torna-se interessante que a lideranga estimule mais uma
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visdo abrangente de seus liderados para melhor desenvolver sua equipe e lhes instigar
melhoria continua e responsabilidades.

Portanto, € fundamental que as empresas estgjam capacitadas para incentivar e
fornecer todos os recursos requeridos para que seus profissionais deem o melhor de si, bem
como percebam e absorvam o que elas tém de melhor a oferecer (CASTRO, 2013).

Existem diversos fatos que contribuem para a demanda por lideres estratégicos,
como os desafios ambientais, organizacionais e individuais, definidos por Gil (2014).

O ambiente turbulento e competitivo em que as empresas estdo inseridas requer
adaptagOes constantes, por isso a gestdo de pessoas deve estimular, oferecer suporte e se
preparar para as mudancgas. Sendo assim, cresce a necessidade de elas gerarem e manterem
lideres que inspirem e facilitem a transformagéo entre as equipes (PICCOLOTTO; VASSARI;
DUTRA, 2010).

Eboli et a. (2012) identificam por parte dos lideres uma visdo limitada do
significado de gerir as pessoas, e por parte das pessoas a auséncia de responsabilidade pelo
préprio desenvolvimento. Essa percepcdo realca o papel do lider no incentivo e na
compreensdo da necessidade da iniciativa de desenvolvimento individual dos membros de sua
equipe. Ressdlta-se, pois, aimportancia de o lider ser percebido como educador, cujo modelo
de comportamento deve inspirar os demais colaboradores da empresa.

As empresas ndo sO devem atrair, investir e desenvolver o capital humano, mas
também manter gestores, lideres e demais col aboradores experientes como forma de melhorar
0 desempenho organizacional, considerando sempre a evolucdo tecnoldgica e as mudancas
mercadologicas (CASTRO, 2013). Esse € o ponto que torna a educacdo corporativa
fundamental na organizac&o. Por isso, um olhar muito profundo acerca de estratégias de
educacdo corporativa para 0 desenvolvimento do conhecimento pode contribuir diretamente
para amelhoriado local de trabal ho.

Pacheco et al. (2009) defendem a formulagdo de estratégias de capacitagdo e
desenvolvimento alinhadas ao negdcio e consideram uma visdo evolutiva do processo em que
cada uma das etapas € considerada pré-requisito para a seguinte, gerando assim ciclos de
melhoria continua. Os autores identificam aguns fatores essenciais na constituicdo da
educagdo corporativa para que exista alinhamento, sistematizagdo e crescimento da
organizacdo: ser estratégica, desenvolvendo as competéncias que asseguram vantagem
competitiva, bemm como empregabilidade dos colaboradores; focar em resultados; propiciar a
educacdo continuada; e buscar o aprendizado corporativo.

CONSIDERACOESFINAIS

Na conclusdo deste estudo, pode-se verificar que os objetivos propostos foram
acangados, bem como a resolucéo da questdo-problema, pois foi possivel compreender como
a lideranca abusiva, referente as cobrancgas excessivas dos liderados, no cumprimento das
metas, pode prgjudicar a qualidade de vida e a salde dos colaboradores, que sdo 0s
responsaveis pelo atingimento de nimeros e de resultados estabelecidos pelas organizacbes
que, muitas vezes, se trata de algo surreal einalcancavel.

Em resposta a questéo problema, os autores pesquisados s&o unanimes em concordar
gue a lideranca excessiva compromete o desempenho dos colaboradores de uma empresa e,
consequentemente, responde pela geracdo do estresse ocupacional, do qua derivam varias
doencas do trabaho, como: sindrome de Burnout, que se caracteriza pelo estado de exaustéo
total decorrente de esfor¢o excessivo e continuo, dores musculares, ansiedade, irritabilidade.
E ainda outras doencas que também podem estar relacionadas ao estresse, a exemplo da
gastrite, Ulcera, cancer, depressdo, aergias e dores de cabeca.
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Neste contexto, é compreensivel que desenvolver lideres, mediante a implementagdo
de planos de educagdo corporativa, continua sendo um ponto chave nas organizagOes, haja
vista que o treinamento e desenvolvimento de estratégias de enggjamento e da gestédo do
conhecimento constituem base da vantagem competitiva.

A realidade atual, no ambito das organizagoes, vislumbra a importancia de um novo
papel para uma lideranca, que procure entender e acelerar 0 processo de aprendizado
organizacional, permitindo e incentivando o pensamento e a agdo integradora em todos os
nivels. Caso contrario, suaineficécia, aliada aos insucessos organizacionais e falhas de gestéo,
certamente irdo implicar nos desgjustes comportamentais dos col aboradores da organi zagéo.

Contudo, ressalta-se que o resultado mais importante deste estudo configura-se no
aumento da bagagem de conhecimentos sobre o tema, com a compreensdo de que liderar
significa obter efeitos ou resultados por meio da mobilizacdo de pessoas com 0S mesmos
objetivos. Os efeitos que a lideranca produz ndo dependem apenas do lider, mas de uma
combinacdo complexa de diversos elementos de motivagao e senso de responsabilidade.
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