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RESUMO

Sob a 6tica da Psicologia Organizacional Positiva, a espiritualidade no trabalho tem se consolidado como
uma abordagem tedrica e empirica promissora para a compreensdo da qualidade de vida no ambiente
organizacional, ao enfatizar o desenvolvimento humano dos trabalhadores. Esse construto refere-se a
conexdo do individuo com sua esséncia interior no contexto laboral, englobando dimensdes como senso de
comunidade, val ores compartilhados, bem-estar subjetivo e salide emocional. Este estudo pretende avaliou
aestruturafatorial e diagndstica da Escala de Espiritualidade no Trabalho em umaamostra de trabal hadores
do Estado do Rio Grande do Norte. Participaram do estudo 405 trabalhadores atuantes em organizacfes
plblicas e privadas, respondendo a escala de espiritudidade no trabaho e a um questionédrio
sociodemogréfico. Os resultados indicaram uma estrutura fatorial adequada tedrica e estatistica,
confirmando a consisténcia do modelo proposto. Além disso, os indicadores diagndsticos revelaram niveis
significativos de sensibilidade e especificidade, reforcando aacuracia do instrumento parafins de avaliacéo
no contexto laboral. Ressalta-se a importancia de investir em praticas de gestdo organizacional mais
humanizadas, que promovam o desenvolvimento psicol dgico dos trabal hadores, incentivem aautorreflexéo
sobre o papel profissional e favorecam o gjustamento emocional as exigéncias do contexto organizacional .
Palavras-Chaves: Psicologia positiva, Salide geral, suporte organizacional, espiritualidade no trabalho.

SPIRITUALITY AT WORK: FACTORIAL EVIDENCE AND DIAGNOSISOF A
MEASURE IN WORKERSIN RIO GRANDE DO NORTE

ABSTRACT

From the perspective of Positive Organizational Psychology, spirituality at work has been consolidated as
a promising theoretical and empirical approach to understanding quality of life in the organizational
environment, as it emphasizes workers’ human development. This construct refers to the individual’s
connection with their inner essence in the work context, encompassing dimensions such as sense of
community, shared values, subjective well-being, and emotional health. This study aimed to evaluate the
factorial and diagnostic structure of the Work Spirituality Scale in a sample of workers from the state of
Rio Grande do Norte, Brazil. A total of 405 workers from public and private organizations participated in
the study, responding to the work spirituality scale and a sociodemographic questionnaire. The results
indicated an adeguate theoretical and statistical factorial structure, confirming the consistency of the
proposed model. Furthermore, the diagnostic indicators revealed significant levels of sensitivity and
specificity, reinforcing the accuracy of the instrument for assessment purposes in the work context. The
importance of investing in more humanized organizational management practices is highlighted, as these
promote workers’ psychological development, encourage self-reflection on professional roles, and foster
emotional adjustment to the demands of the organizational context.
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INTRODUCAO

Os estudos sobre gestédo organizacional, no contexto globa do trabalho, tém
evidenciado transformacBes significativas na percepcdo da esfera profissional,
impactando diretamente o comportamento individual dos trabal hadores. Elementos como
atitude competitiva, inovacdo, autodeterminacdo laboral e empregabilidade vém
ganhando destaque nas discussdes contemporaneas, influenciando a formulagdo de
estratégias voltadas a identificacdo, retencéo e valorizacdo de talentos (Formiga, Paula,
Silva, 2022; Oliveiraet a., 2021).

O capital humano constitui um dos pilares fundamentais para o funcionamento
eficaz e competitivo das ingtituicfes, sendo indispensavel para uma gestéo de pessoas
voltada ao desenvolvimento de profissionais criticos, reflexivos e alinhados as melhores
préticas organizacionais. Tal perspectiva € essencia para o acance de metas
institucionais e para o fortalecimento das politicas de recursos humanos (Almeidaet al.,
2020; Silveira, 2024; Mussal, Simione, Janguia, 2025).

Essa preocupacdo torna-se ainda mais premente diante dos desafios impostos
pelas novas demandas laborais e pelas transformacbes na dindmica de trabalho,
impulsionadas pelos avancos tecnoldgicos, pelo envelhecimento da forca de trabalho,
pelos processos de aposentadoria e pelas reconfiguragdes funcionais nas organizagoes.
Nesse cenério, a formagdo e manutencdo de equipes multifuncionais, especialmente
aquelas voltadas a implementac@o de politicas organizacionais promotoras da salde
laboral, tornam-se estratégias centrais (Costa, 2013; Araljo, Moraes Filho, 2014).

Segundo diversos autores (Araljo, Moraes Filho, 2014; Battisti, Bavaresco, 2013;
Camargo, 2014), a vaorizagdo de uma abordagem multiprofissiona na gestdo
organizacional intensificou-se com o0 avangco da globalizacdo. Esse movimento
impulsionou a adogdo de inovagdes gerenciais voltadas ao acompanhamento das rapidas
transformacdes nos processos produtivos e competitivos, exigindo das organizagoes
constante adaptacdo a um ambiente marcado pela elevada concorréncia. Como
consequéncia, surgiram tanto novas teorias administrativas — como a reengenharia de
processos, a gestdo da qualidade total e os investimentos em tecnologia — quanto
abordagens interventivas centradas no comportamento humano nas organizagfes, com
destaque para os fundamentos da Psicologia Positiva, das terapias cognitivas e das
abordagens gestdlticas. Contudo, observa-se que a maior parte dos investimentos ainda
tem sido direcionada prioritariamente a infraestrutura fisica das instituicbes, em
detrimento de préticas voltadas ao desenvolvimento humano e relacional.

Para Domingos, Prates, Viana e Landim (2022), uma proposta mais humanizada
de gestdo, que valorize a positividade no ambiente de trabalho, vem se destacando como
uma estratégia promissora para promover ambientes organizacionais mais harmoniosos.
Estimular boas relacbes interpessoais, fomentar a cooperagdo mutua e incentivar
comportamentos proativos e colaborativos sd medidas fundamentais para o
fortalecimento da cultura organizacional. Nesse sentido, torna-se necessario que cada
organizacdo desenvolva estratégias proprias paralidar de maneira eficaz com conflitos e
promover o reconhecimento e valorizagdo de seus col aboradores — elementos essenciais
para o desenvolvimento humano e o sucesso institucional .

Com 0 avanco das préticas de gestdo e a evolugdo dos sistemas de trabal ho, nota-
se um direcionamento crescente das ciéncias administrativas e afins — em especial da
Psicologia Organizaciona e do Trabalho — para abordagens que priorizem o bem-estar
dos trabalhadores e a qualidade das relagtes laborais (Zanelli, Borges-Andrade, Bastos,
2004; Siqueira, 2014; Siqueira, Padovam, 2008; Spector, 2012).

O foco das organizacdes tem se deslocado para a busca por eficiéncia e eficacia
por meio da multifuncionalidade dos trabalhadores, rompendo com paradigmas
tradicionais e incentivando sua mobilidade interna entre diferentes fungdes conforme as
necessidadesinstitucionais. Essaabordagem ampliaas competénciasindividuais, valoriza
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o capita humano e promove maior satisfacdo profissional entre os colaboradores
(Domingos €t a., 2022; Estevam, Formiga, Gibson, 2024). Ta postura gerencia é vista
como uma estratégia eficaz para minimizar riscos organizacionails e aumentar a
competitividade em um mercado caracterizado por mudangas constantes e aceleradas
(Santos, Sanabio, 2013).

Nesse sentido, uma das principais preocupagdes do mundo contemporaneo do
trabalho tem se voltado a valorizagdo do capital humano, destacando sua importancia
frente a0 capita financeiro e a acumulacdo de bens materiais (Macédo, 2016). Essa
perspectiva tem orientado a implementacdo de préticas de avaliagdo e intervencéo
voltadas & salde emociona nas organizagbes, com o intuito de promover uma
produtividade mais saudavel erelaciona (Leite, 2016; Formiga, Freire, Azevedo, Faria,
2020).

Nos ultimos cinco anos, pesguisas tém apontado que o investimento
organizacional na promog¢do de vinculos interpessoais e de apoio social no ambiente de
trabalho esta associado a niveis mais elevados de engajamento e desempenho por parte
dos trabalhadores (Formiga et al., 2020; Oliveira et a., 2021; Estevam et a., 2022,
Batista, Cepellos, 2024; Fidelis, Formiga, Fernandes, 2024; Pontes et al., 2024).

Nesse panorama, a Psicologia Organizaciona Positiva tem desempenhado papel
relevante nas ciéncias humanas e sociais aplicadas ao trabalho, ao propor estratégias
psicologicas que favorecam o desenvolvimento de potencialidades individuais e
fornegam recursos saudavels para o enfrentamento dos desafios cotidianos no ambiente
profissiona (Seligman, Csikszentmihalyi, 2000, 2001; Jacques, 2003, 2007; Ledo, 2012;
Coutinho, Bernardo, Sato, 2017; Tonetto et al., 2008; Boehs, Silva, 2017; Santiago, Dias,
2020).

Nesse contexto, a humanizagéo da administracéo e da gestdo de pessoas emerge
como uma tendéncia contemporénea. Essa perspectiva demanda da comunidade
académica ndo apenas reflexdes tedricas, mas também a aplicacdo de seus achados em
programas de desenvolvimento de competéncias socioemocionals, intervencoes
psicossociais e treinamentos voltados para habilidades sociais no ambito organizacional
(Gomez, Machado, Pena, 2011; Bergue, 2019; Goulart Janior et al., 2021).

Para que essa aplicacdo ocorrade forma consistente, torna-seimprescindivel o uso
dos saberes psicossociais, voltados a andlise da interagdo entre fatores psicolégicos e
socioldgicos no ambiente de trabalho, com vistas a ampliacéo do bem-estar, da eficacia
das préticas de gestdo e da otimizagdo dos recursos econdmicos (Lhuilier, 2014; Borges,
Barbosa, Guimardes, 2021). Com isso, observa-se uma crescente demanda por
ferramentas de capacitagdo que favorecam uma gestdéo mais humanizada nas
organizacOes. Tais ferramentas devem apoiar os individuos na exploracdo de suas
potencialidades internas, levando em conta a complexidade das rel agbes organizacionais
e sociais, e promovendo um desenvolvimento integral — tanto no ambito pessoal quanto
profissiona (Rios, 2008; Goulart, Chiari, 2010; Hillmann, Guenther, 2021).

No campo da Psicologia Positiva aplicada ao mundo do trabalho, ha um avanco
significativo na valorizagéo dos aspectos que promovem a felicidade e o bem-estar das
pessoas, em contraposicao a énfase tradicional em patologias mentais. Essa abordagem
tem como principal objetivo investigar e implementar intervengdes capazes de fortal ecer
0 bem-estar nas interacdes sociais e no ambiente de trabalho (Siqueira, Padovam, 2008;
Marujo et al., 2007; Boehs, Silva, 2017; Véazquez, Hutz, 2022; Alves Sousa, 2023).

Dentre os diversos construtos estudados pela Psicologia Positiva (Snider, Lopes,
2009; Vézquez, 2018; Vazquez, Hutz, 2022), este estudo foca na avaiacdo da
espiritualidade no ambiente organizacional, por meio de umamedida psicol 6gicaaplicada
atrabalhadores. Tais construtos visam fortal ecer mecanismos de defesaemocional e atuar
como fatores protetivos frente a0 adoecimento, influenciando positivamente a forma
como os individuos interpretam e organizam suas experiéncias laborais (Boehs, Silva,
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2017; Heliotério et al., 2020; Medeiros, 2020). Essa abordagem contribui para uma
compreensao mais dial 6gica dos desafios do mundo do trabal ho, priorizando o bem-estar
subjetivo e o crescimento pessoal .

De acordo com Rego, Cunha e Souto (2007), a espiritualidade no ambiente de
trabalho busca compreender os valores organizacionais que fomentam experiéncias de
transcendéncia para os trabalhadores, fundamentadas nos processos cotidianos de
trabalho. O objetivo éfortalecer 0 senso de conexdo e realizacdo, gerando sentimentos de
plenitude e a egriano contexto organizacional. Importante salientar que esse conceito néo
se confunde com religiosidade, pois ndo se trata de um movimento religioso ou de
espiritualizagdo dos individuos (Silva & Siqueira, 2009; Siqueira, Martins, Zanelli,
Oliveira, 2014).

O propdsito essencia desse construto no mundo do trabalho € evidenciar a
importancia de investigar e aplicar essa concepcao nas relactes laborais, servindo como
fonte de apoio para fortalecer a capacidade de enfrentamento de desafios e o
desenvolvimento de atitudes resilientes (Nascimento et al., 2013). A espiritualidade no
trabalho busca compreender como a esséncia interior do individuo se nutre e,
simultaneamente, nutre o contexto organizacional, valorizando o aspecto humano e
comunitario (Ashmos, Duchon, 2000; Geigle, 2012).

Segundo Siqueira, Martins, Zanelli e Oliveira (2014), essa abordagem desafia a
racionalidade predominante da Administracdo Cientifica ao considerar afeto e vida
interior como dimensdes legitimas no estudo do comportamento dos trabalhadores,
representando um fator inovador paraapromocao da qualidade de vida. Para Nascimento
et a. (2013) e Siqueira et a. (2014), reconhecer a espiritualidade como atributo inato do
ser humano permite promover bem-estar, salide emocional e estabilidade, oferecendo
uma alternativa de cultura organizacional que considera o papel central do trabalho na
vida das pessoas e suas implicagdes nas rel agdes interpessoals e psicossocials.

Essa abordagem representa um avanco na ciéncia administrativa, superando
perspectivas estritamente funcionalistas na gestdo de pessoas. Ao trazer o tema para o
campo da administracdo, evidencia-se sua natureza sensivel, subjetiva e dinamica,
contrastando com o foco tradicional da administracdo em resultados e mensuragdo de
sistemas (Menegat, Sarmento, Diaz, 2014). Ainda segundo esses autores, destacar a
espiritualidade no mundo do trabalho term como objetivo incentivar uma posturareflexiva
e ponderada dos individuos, respeitando limites pessoais e organizacionas, e
promovendo equilibrio entre vida profissional e pessoal, gerando vitalidade e energiaem
niveisindividual e coletivo. Assim, ao considerar o ambiente organizacional como espaco
de busca por identidade, criatividade e reconhecimento, a espiritualidade contribui parao
prazer no trabalho, promovendo valores, autonomia e o reconhecimento da propria
imagem, tanto profissional quanto pessoa mente.

As investigagbes nessa area sdo fundamentadas em principios ligados a
valorizagdo do capital humano nas organizagdes, considerando-o como um recurso
estratégico para o desenvolvimento saudavel e sustentavel das instituicdes (Rego, Souto,
Cunha, 2007; Seligman, Csikszentmihalyi, 2000; Estevam, Formiga, Gibson, 2024). Nos
estudos recentes sobre organizacdes, trabalho e comportamento organizacional, destaca-
se uma crescente valorizagdo das variaveis psico-organizacionais COmoO recursos
essenciais para diagnosticar o desempenho, a dindmica interna e a cultura institucional.
Esses fatores sdo analisados ndo apenas com o intuito de reter talentos, mas também de
compreender os comportamentos, emocoes e padrdes rel acionais dos trabal hadores e seus
impactos sobre a produtividade (Sartori, 2011; Lima, Amorim et al., 2015; Semnhoras,
2022; Thiago et al., 2022).

Entretanto, diante de multiplas demandas e pressdes no ambiente de trabalho, a
auséncia de investimentos psicoemocionais por parte das organizacdes pode contribuir
para o adoecimento dos trabalhadores. 1sso ocorre especialmente quando ndo s&o
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of erecidos mecanismos de apoio a autorreflexdo e ao fortal ecimento de recursos pessoais.
Com base na fundamentac&o tedrica e empirica, foi realizada uma revisdo de literatura
nas bases de dados SciELO (https.//www.scielo.br) e Periddicos CAPES (https.//www-
periodicos-capes-gov-br), utilizando os  descritores:  “Psicologia  positiva”,
“espiritualidade no trabalho”, “organizacdo” e “espaco laboral”, com o uso dos
operadores booleanos AND e OR. Foram incluidos apenas artigos originais que
investigassem relacbes entre variavels psicolégicas e utilizassem instrumentos de
avaliagdo psicométrica. A busca resultou em 140 artigos nacionais e internacionais, mas,
apenas dois estudos apresentaram relacéo direta com a proposta empirica desta pesquisa:
0 estudo inicia de Siqueira, Martins, Zanelli e Oliveira (2014) e a pesquisa de Formiga
et a. (2018). Ambos os estudos confirmam a adequagéo psicométrica da estrutura
bifatorial da Escala de Espiritualidade no Trabalho.

Ha mais de dez anos, Rego, Cunha e Souto (2007) realizaram um estudo sobre
espiritualidade nas organizagdes, destacando o tema como uma oportunidade para
construir um ambiente de trabalho mais significativo, comunitario, pautado na alegria e
no respeito avidainterior. Em umaamostra de 361 trabal hadores, os autores constataram
que as dimensbes da espiritualidade explicavam 48%, 16% e 7% da variancia do
comprometimento afetivo, normativo e instrumental, respectivamente. Esses resultados
sugerem que os lacos afetivos e normativos séo mais valorizados quando ha um forte
senso de espiritualidade no trabal ho.

Silva (2008) discutiu a vivéncia da religido e da espiritualidade no contexto
organizacional, diferenciando conceitua mente esses termos. O autor propds a aplicacéo
de tais conceitos em organizacOes religiosas e ndo religiosas, ressaltando os ganhos para
trabalhadores e empresas, como o aprofundamento do significado do trabalho, o
fortalecimento dos relacionamentos interpessoais, 0 sentimento de pertencimento e,
sobretudo, aliberdade de viver valores individuais no ambiente organizacional.

No estudo de Silvae Siqueira (2009), os autores analisaram avivénciadareligiéo,
religiosidade e espiritualidade no trabalho, destacando que a espiritualidade pode
contribuir para maior sentido e prazer na atividade laboral. Além disso, discutiram as
razdes pelas quais, no contexto organizacional, tende-se a dissociar espiritualidade de
religiosidade e religido, evidenciando como tais elementos, reconfigurados para o
ambiente coletivo, podem ser usados por empresas como estratégias para maximizar
lucros, resgatando val ores tradicionais sob uma nova roupagem.

Milliman, Czaplewski e Ferguson (2003) propuseram trés dimensoes centrais da
espiritualidade no trabalho: o trabalho como significado (grau de sentido e proposito
percebido), 0 senso de comunidade (conexd&o entre membros da organizagdo) e o
alinhamento com valores organizacionais (congruéncia entre valores pessoais € missao
da organizagcdo). Mas, Formiga et a. (2018), em estudo com trabalhadores de
organizagOes publicas e privadas, verificaram a consisténcia psicométrica da Escala de
Espiritualidade no Trabalho. Os resultados confirmaram a qualidade da medida e sua
convergéncia com o engajamento no trabalho. Os autores ressaltam que tais achados
reforgam a importancia de investir em préticas mais humanizadas no ambiente laboral,
priorizando o desenvolvimento psicoldgico dos trabalhadores, a autorreflex&o sobre o
papel profissional e intervengdes que promovam o g ustamento emocional e a gestdo de
pessoas, visando maior produtividade de forma saudavel.

Em outro estudo realizado por Formiga et a. (2019), foi avaliada arelagdo entre
suporte organizacional, engajamento e espiritualidade no trabalho com trabalhadores
brasileiros de organizagdes publicas e privadas, tanto corroboraram a associagao positiva
entre 0 suporte organizacional, engajamento no trabaho e espiritualidade no trabalho,
quanto a a existéncia de um modelo mediacional, no qual, o engajamento com o trabaho
mediou a relagdo entre 0 suporte organizacional e a espiritualidade no trabalho. Eles
destacaram gue, ao focar nas atitudes e comportamentos dos trabal hadores, especia mente
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nas atitudes de val orizacéo profissional e funcional, baseadas nos conceitos da psicologia
positiva, é possivel compreender 0s mecani smos que evitam o adoecimento no ambiente
organizacional. 1sso fortalece a qualidade de vida e aimplementacdo de ferramentas de
protecdo emocional, permitindo o desenvolvimento e a manutencdo de trabal hadores
produtivos. Esses resultados apontam para um enfoque tedrico e pratico em sistemas de
trabalho mais humanizados, preocupados em reduzir o impacto e os custos do
adoecimento no trabal ho.

Nwanzu e Babalola (2021), avaliou a relagdo entre a espiritualidade no local de
trabal ho e o suporte organizacional e desempenho no trabal ho; o estudo foi realizado com
funciondrios administrativos universitarios em uma universidade na Africa. Eles
observaram que a espiritualidade no local de trabalho se correlaciona positiva e
significativamente com o suporte organizacional percebido e o desempenho no trabal ho.
O estudo, segundo os autores supracitados, revelou que o aprimoramento da
espiritualidade no loca de trabalho melhora o suporte organizaciona percebido pelos
funcionérios e o desempenho no trabalho. Portanto, é recomendado que os profissionais
de gest&o de recursos humanos reconhecam a influéncia da espiritualidade no local de
trabal ho no funcionamento eficaz da organizacéo.

Jeon e Choi (2021), realizaram uma pesquisa com funcionarios sul-coreanos com
objetivo de avaliar um model o de mediagdo-moderacdo, no qual aespiritualidade no local
de trabalho leva a satisfagdo com a vida por meio do comprometimento organizacional
moderado pela filiac8o religiosa dos funcionarios. Os autores observaram que as trés
subdimensdes da espiritualidade no local detrabalho — significado no trabal ho, associacéo
e vidainterior — foram positivamente relacionadas ao comprometimento organizacional.
Segundo os autores mencionados, além disso, o comprometimento organizacional
mediou as relacdes entre as subdimensdes e a satisfacdo com avida. A &filiacéo religiosa
dos funcionarios moderou a relacdo entre a vida interior e o comprometimento
organizacional, que, por sua vez, também mediou o efeito interativo na satisfagdo com a
vida. Com base na conscientizagdo daimportancia da espiritualidade no local detrabalho,
as organizagdes precisam se esforcar para gjudar os funcionérios a encontrar significado
em seu trabaho, vivenciar um clima de compreensdo mitua e sentir um senso de
confianca e respeito dentro das organizactes, fornecendo oportunidades ou recursos para
atender as suas necessidades de self espiritual.

Kumari, Kumar, Singh e Singh (2022) investigaram numaamostrade funcionérios
do setor de tecnologia da informagao, bancos e ensino superior na india, a inter-relagio
entre espiritualidade no trabaho, resultados atitudinais (satisfagcdo no trabaho,
comprometimento organizacional, envolvimento no trabaho) e um resultado
comportamental (desempenho no trabalho), Os autores identificaram associacoes
positivas e significativas entre espiritualidade no trabalho e resultados atitudinais, bem
como entre espiritualidade no trabalho e desempenho laboral. O estudo demonstrou o
efeito mediador serial do percurso Envolvimento no Trabalho — Satisfag&o no Trabalho
— Comprometimento Organizacional na relacdo entre espiritualidade no trabalho e
desempenho, validando a importancia de tais varidveis como mediadoras e ampliando o
campo tedrico da espiritualidade no ambiente organizacional .

Um estudo conduzido por Aboobaker, Edward e Zakkariya (2022) avaliou a
influéncia da espiritualidade no local de trabalho sobre a lealdade dos funcionérios a
organizacdo, considerando o papel mediador do bem-estar no trabalho. A pesquisa
comparou dois grupos de trabal hadores — contratados temporarios e permanentes — 0s
quais, educadores de institui ¢des educacionais privadas na india. Os resultados indicaram
que a espiritualidade no trabalho contribuiu para o aumento do bem-estar e da lealdade
organizacional, sendo evidenciados efeitos indiretos nessa relagdo. Embora ndo tenham
sido encontradas diferencas significativas entre os status de emprego, os funcionarios
temporérios apresentaram relacfes mais fortes entre trabalho significativo, bem-estar e
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comportamento de recomendacao (“boca a boca”). Esses achados ressaltam a importancia
de compreender as experiéncias e atitudes diferenciadas de trabal hadores com distintos
vinculos contratuais, a fim de embasar estratégias adequadas de gestdo de pessoas.

De forma geral, os estudos revisados destacam a relevancia da espiritualidade no
trabalho como fator que fortalece o sentido de propdsito, o bem-estar, 0 enggjamento e a
gualidade de vida no ambiente laboral. Pesquisas apontam que a espirituaidade
organizacional estd associada a maiores nivels de comprometimento afetivo, normativo e
instrumental (Rego, Cunha, Souto, 2007; Formiga et al. 2019) e contribui para a
construcdo de ambientes mais saudaveis e humanizados (Formiga et al., 2018, 2019).
Estudos internacionais também indicam que a espiritualidade no trabalho impacta
positivamente o desempenho, 0 comprometimento organizacional e o suporte percebido
(Nwanzu, Babalola, 2021; Jeon, Choi, 2021; Kumari et a., 2022). Além disso, o tema se
torna cada vez mais relevante em contextos globais marcados por mudancas, inovacao e
transformacdes sociais (Moll, 2022; Alewell, Moll, Wiese, 2024).

Considerando que as organizagdes sdo compostas por individuos — inclusive
aquelas que operam em ambientes virtuais —, a administragdo permanece centrada nos
seres humanos, buscando potencializar suasforcas e reduzir ao maximo o impacto de suas
fraguezas (Drucker, 2009; Formiga et al., 2019; Rodriguez et a., 2024). Nessa
perspectiva, a espiritualidade surge como um elemento com potencia para impactar
positivamente as préticas de gestéo, influenciando diretamente a forma como as empresas
serelacionam com clientes, gerenciam resultados, exercem lideranca e conduzem agestéo
de pessoas (Menegat, Sarmento & Diaz, 2014). Neste sentido, 0 presente estou tem como
objetivo avaliar aestruturafatoria e diagnostica da Escalade Espiritualidade no Trabalho
em uma amostra de trabal hadores do Estado do Rio Grande do Norte.

METODO

Dado o carater desta pesquisa, €la se enquadrar na perspectiva quantitativa, com
uma tipologia descritiva e correlacional. Essa abordagem visa mensurar e avaliar
dimensdes, fatos e fenbmenos especificos de uma determinada realidade. Quanto aos
procedimentos metodol 6gicos, optou-se por uma pesquisa de levantamento de campo,
umavez que aintencao fol examinar umaamostra representativa da populagéo para obter
um entendimento direto da realidade em questéo, conforme preconizado por Creswell
(2010) e Sampieri, Collado e Lucio (2013; Alves-Mazzotti, Gewandsznajder, 2004).
Nesse contexto, buscou-se conduzir uma pesquisa envolvendo profissionais de
organi zagOes, tanto publicas quanto privadas, no Brasil.

Amostra

A pesquisa foi conduzida de forma eletronica por meio do Google Forms e
direcionada individuamente aos profissionais que estdo atuamente no mercado de
trabalho no Rio Grande do Norte. Aqueles interessados em participar foram convidados
aacessar o formuléario el etronico, o qual, enviado por meio de redes sociais e/ou e-mails
e/lou WhatsApp, previamente cadastrados pela autora da pesguisa. Neste contexto,
enfatizou-se que a participagdo dagueles que tivessem interesse em responder o
guestionario enviado, seria voluntéria e anbnima.

A amostra objetivo foi do tipo intencional e por conveniéncia e analisada
utilizando o pacote estatistico G Power 3.2; trata-se de um software utilizado paracal cular
0 poder estatistico, determinando o tamanho necessario da amostra e o tipo de clculo a
ser redizado (Faul, Erdfelder, Lang, Buchner, 2007). Para isto, considerou-se uma
probabilidade de 95% (p < 0,05), umamagnitude do efeito amostral (r = 0,50) e um padréo
de poder hipotético (1 = 0,80), o objetivo € avaliar a suficiéncia e a adequabilidade da
amostra para os cél cul os destinados a corroborarem as hipoteses. Observou-se que um “n’
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de 400 respondentes seriam suficientes, revelando indicadores estatisticos de
comprovagao amostral: t = 1,98; m=0,94; p < 0,05.

Quanto aos critérios éticos, foram fornecidas informagdes sobre o objetivo da
pesquisa e instrugdes claras para compreensdo das questdes a serem lidas pelos
participantes. As préticas de abordagem para coleta dos dados, seguiram as orientaces
da Resolugdo 466/12 do CNS (CNS, 2012) e submetido ao conselho de ética na
Plataforma Brasil tendo sido aprovado sob o CAAE: 48983621.8.0000.5296. Ao solicitar
a participacao dos trabal hadores, foi comunicado o proposito do estudo, que visa avaliar
a percepcao dos profissionais em relacéo ao ambiente de trabalho e sua influéncia na
salde geral. A participacdo foi solicitada de formavoluntaria, com aassinaturavirtua do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os participantes foram informados de que suas respostas seriam pessoais e néo
influenciadas pelo administrador da pesquisa, mas, que este estaria disponivel para
qualquer esclarecimento ou pedido de informagao do participante, devendo fazer contato
por telefone ou e-mail dos autores do estudo. Destacou-se que ndo haverarespostas certas
ou erradas e que elas seriam tratadas de acordo com a interpretacéo do participante ao
responder as questdes apresentadas, garantindo o anonimato das respostas e da sua
participacdo. Um pesquisador com experiéncia prévia ficou disponivel para esclarecer
duvidas e um tempo médio de cinco minutos foi suficiente para a conclusdo da atividade.

I nstrumento de pesquisa

Quanto aos instrumentos da pesguisa destinados ao projeto, utilizou-se um
guestionario com as seguintes escala e questoes:

Inventario de espiritualidade no trabalho — (IET) — s. Inventario de espiritualidade
no trabalho (IET): trata-se de uma medida desenvolvido por Siqueira, Martins, Orengo e
Souza (2014) para o contexto brasileiro. Esse inventario tinha como objetivos tanto
qualificar a discussdo sobre o tema, quanto apresentar um instrumento capaz de ampliar
e sedimentar a sensibilidade, reacdo e posicionamento dos individuos quanto a
espiritualidade no trabalho. Os autores supracitados consideram que a espiritualidade no
trabalho se organiza sob dois fatores: trabalho como propositivo de vida e senso de
comunidade.

O primeiro fator busca avaliar aimportancia que o trabalho possui paraavidado
sujeito, ressaltando a influéncia em aspectos relacionados ao sentido, razdes, vitdrias e
significados. Ja no segundo, compreende-se 0 tipo de espirito que se apresenta entre as
pessoas do setor profissional, apresentando a percepcao do sujeito relacionado a aspectos
referentes a unido da equipe, solidariedade, colaboracdo, tranquilidade e
companheirismo.

Para cada item-questéo, era necessario que os respondentes indicassem o grau de
concordancia sobre aspectos relacionados ao trabalho em que exerce atuamente. Para
isso, utilizou-se umaescala Likert de resposta com cinco pontos, que se caracteriza pelos
extremos de 1 (discordo totalmente) a5 (concordo totalmente). Assim, amedidado IET
revelou alfas de Cronbach acima do estatisticamente esperado (o = 0,70) para a
especificidade dos dois fatores (senso de comunidade e trabalho como propésito de vida)
eparaamedidatotal dalET (Siqueiraet a., 2014). No estudo desenvolvido por Formiga,
Oliveira, Azevedo, Lopes e Mafra (2018), com objetivo de verificar, de forma mais
robusta, através da andlise de equacéo e modelagem estrutural a organizacgéo fatorial da
escala, 0s autores observaram tanto alfas acimade 0,70, quanto indicadores psicométricos
gerados na andlise confirmatoria, que garantiram a organizacao bifatorial; condicdo que
revelou alET ser invariante na mensuracéo da espiritualidade no trabalho embasada em
dois fatores (senso de comunidade e trabalho como proposito de vida).
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Questionario Sociodemografico: Constituiu em obter informacbes sobre os
participantes, relativos ao vinculo profissiona do respondente, sexo, idade, qualificagdo
profissional, tempo de servico.

Andlise de dados

Para a primeira e segunda etapa foi utilizado o software estatistico SPSS (verséo
25.0). A primeira etapa, referente a andlise descritiva e inferencial, sera realizado os
calculos do teste t de Student, correlacéo de Pearson.

A segunda etapa, seguira a indicagdo de Dancey e Reidy (2006; Tabachnick &
Fidell, 2001), referente a realizacdo de uma andlise fatorial exploratdria, contemplando:
estatisticas descritivas (média e desvio padréo, moda), andlise de Componentes Principais
(CP), o calculo do KMO igua ou superior a 0,70 e o Teste de Esfericidade de Bartlett
(qui-quadrado, ¥?) significativo (p < 0,05), os critérios de Kaiser (valor préprio igua ou
superior a 1) e Cattell (distribuicdo grafica dos valores proprios, visando distinguir
aquel es sobressalentes), uma Analise Paralel a; também, o célculo de consisténciainterna
(Alfade Cronbach) e as correl agbes intra-classes (ICC).

Na terceira etapa, realizou-se uma andise de confirmagdo da organizacéo fatorial
do pretenso construto, bem como, a Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE). Nesta
anasie sera utilizada a versdo 25.0 do programa AMOS Graphics, para o qual,
considerou-se o estimador ML (Maximum Likelihood), associada aos seus respectivos
indices de qualidade de gjuste (Hair jr. et Al., 2019): x?/g.l, RMR, GFI e AGFI, RMSEA,
CFI, TLI, ECVI, CAIC, ECVI e CAIC. Redizou-se, também, tanto o clculo de
confiabilidade composta (CC) quanto da variancia média extraida (VME). Na quarta
etapa, efetuou-se a andlise multivariada (MANOVA), associada ao teste post-hoc de
Scheffé, paraverificar o efeito significativo das diferencas entre os grupos (trabal hadores
de organizagtes publicas e privadas).

RESULTADOS

Tendo finalizada a etapa de col eta de dados, foram caracterizados os participantes
da pesqguisa: 403 trabal hadores atuantes em distintas &reas profissionais no Estado do Rio
Grande do Norte. A faixaetériavariou entre 20 e 66 anos (M = 39,31; DP = 10,21), sendo
a maioria do sexo feminino (55%). No que se refere a renda mensal, 62% dos
respondentes relataram ganhos superiores a R$ 8.000,00. Em relagdo ao tempo de
experiéncia profissiona, 71% apresentavam mais de dez anos de atuagcdo; 66%
trabal havam em regime diurno, e 77% declararam satisfacdo com o ambiente de trabal ho.

Para verificar a presenca de multicolinearidade entre as variaveis, foi reaizada
andlise de correlacdo conforme os critérios de Tabachnick e Fidell (2001), que
recomendam coeficientes inferiores a0,90. Os resultados indicaram correl agdes variando
entre 0,28 e 0,67, demonstrando auséncia de multicolinearidade severa, o que favorece a
construcdo de model os com menor erro estimativo.

A identificacdo de outliers multivariados foi conduzida por meio do teste de
Kolmogorov-Smirnov (KS), adequado para amostras superiores a 100 participantes. O
resultado (KS = 1,82; p = 0,47) apontou para a hormalidade da distribuic¢éo dos dados.
Com base nessa hormalidade, procedeu-se a andlise da distribuicéo dositens das escalas,
utilizando uma amostra inicial de 30 trabalhadores. Foram examinadas estatisticas
descritivas (médias e desvios padréo), bem como os coeficientes de assimetria (Skewness
- Sk) e curtose (Kurtosis - Ku), cujos vaores se mantiveram dentro dos parametros
esperados para uma distribuicdo normal.

Adicionalmente, foi realizada a analise da discriminacéo (t) e darepresentatividade
de contetdo (r) dos itens, fundamentada nos principios da Teoria Classica dos Testes
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(TCT), que enfatiza a coeréncia entre o contelido dos itens e os fundamentos tedricos do
construto avaliado (Fletcher, 2010; Pasquali, 2017; Sartes, Souza-Formigoni, 2013). Os
resultados, apresentados na Tabela 1, demonstraram que todos os itens da Escala de
Espiritualidade no Trabalho apresentaram indices satisfatorios tanto nos critérios de
discriminacdo quanto de representatividade. Esses achados confirmam a adequacéo dos
itens & avaliac8o dos aspectos centrais do construto investigado neste estudo.

Tabela 1. Andlise descritiva e normalidade dos itens da escala

Itens dos construtos | Min | Max | Média | d.p. Sk Ku TCT
t r
ESPIRIT1 1|5 38 | 115 -553 | -536 | -10,41* | 0,75
2 ESPIRIT2 1|5 | 353|117 | -662 | -,194 | -10,44* | 0,71
% ESPIRIT3 1|5 391|112 -579 | -500 | -13,08* | 0,70
s ESPIRIT4 | 1 | 5 | 378 | 1,26 | -513 | -,757 | -9,34* | 0,73
o ESPIRITS 1|5 | 372|141 -659 | -,338 | -11,39* | 0,76
2 | EsPRiT6 | 1| 5 | 349 | 171 | -g51 | -353 | -10,35* | 0,78
g ESPIRIT7 1|5 381|113 -921 | -130 | -10,95* | 0,79
%r ESPIRITS | 1 | 5 | 417 | 1,07 |-1,720 | 2,283 | -7,67* | 0,71
Ll ESPIRITY 1|5 38 | 131 -789 | -393 | -12,55* | 0,76
ESPIRITI0 | 1 | 5 | 368 | 1,12 | -812 | -,400 | -11,26* | 0,75
Notas: t = teste de Student, r = correlacdo de Pearson

Apoés assegurada a vaidade conceitua e empirica dos construtos avaliados,
procedeu-se a segunda etapa da andlise psicométrica: a Andlise Fatorial Exploratoria
(AFE). Essa etapa contou com a participagdo de 202 respondentes, compostos por
trabal hadores de organizagdes publicas e privadas no Estado do Rio Grande do Norte.
Com base nos resultados obtidos nas andlises discriminativas e de representatividade dos
itens, a AFE foi conduzida conforme os critérios psicométricos estabel ecidos por Dancey
e Reidy (2019) e Pasquali (2017). Utilizou-se o método dos Eixos Principais (Principal
Axis Factoring — PAF), com rotacéo obliqua, o que permite a correlacéo entre os fatores.
Adotou-se o critério de saturagdo minimade + 0,30, e a estruturafatorial foi previamente
orientada pelo modelo bifatorial proposto por Siqueira, Martins, Zanelli e Oliveira,
(2014), o qua considerou a existéncia de quatro fatores subjacentes ao construto em
analise.

Para a definicdo do nimero de fatores a serem retidos, utilizou-se o Critério de
Kaiser (1960), que propde aretencdo de fatores com autoval ores (eigenval ues) superiores
a 1,00, representando uma quantidade significativa de variancia explicada. Além disso,
utilizou-se o gréfico Scree Plot para observacdo do “ponto de inflexdo” da curva, embora
tal técnica seja considerada obsoleta e limitada para tomada de deciséo isolada. Por essa
razdo, foi também empregada a Andise Paralela, recomendada por autores
contemporaneos como Dancey e Reidy (2019), por oferecer maior robustez a definicéo
do nimero ideal de fatores.

A consisténcia interna das medidas foi avaliada por meio do coeficiente alfa de
Cronbach, cuja literatura recomenda valores iguais ou superiores a 0,70 para garantir
confiabilidade satisfatéria (Gottems et al., 2018; Pasquali, 2017). Adicionalmente, foi
caculado o Coeficiente de Correlacdo Intraclasse (ICC), utilizado para estimar a
reprodutibilidade das medidas, cujo valor minimo aceitavel também é > 0,70 (Pasquali,
2017).

Com a aplicacdo desses critérios psicométricos, verificou-se a adequagdo damatriz
de correlacdo para a Escala espiritualidade no trabalho. O indice de Kaiser-Meyer-Olkin
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(KMO) foi de 0,89, indicando excelente adequacdo amostral, enquanto o Teste de
Esfericidade de Bartlett apresentou resultado significativo (x?/gl = 2524,68/45; p < 0,001),
corroborando a pertinéncia da aplicacéo da andlise fatorial. Os resultados revelaram uma
estrutura fatorial condizente com a proposta tedrica de Siqueira, Martins, Zandlli e
Oliveira (2014), confirmando a replicabilidade da medida da espiritualidade no trabalho
no presente contexto. Conforme apresentado na Tabela 2, os fatores extraidos
apresentaram cargas fatoriais superiores a 0,30, eigenvalues maiores que 1,00 e variancia
explicadaigual ou superior a30% para cadafator. Além disso, todos os fatores atenderam
aos critérios de consisténcia interna (a de Cronbach) e estabilidade (ICC), alinhando-se
aos padrdes psicométricos recomendados na literatura (Dancey, Reidy, 2019; Hair Jr. et
al., 2019; Pasquali, 2017).

Ainda com base nos resultados apresentados na Tabela 2, destacam-se o0s
indicadores psicomeétricos derivados da Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) aplicada a
Escala de Espiritualidade no Trabalho. Para essa etapa, utilizou-se o software AMOS
Graphics 24.0, apropriado para modelagens baseadas em equagdes estruturais, sendo
adotado com o intuito de testar a estrutura fatorial previamente identificada na Andlise
Fatorial Exploratéria (AFE) paratodos os construtos avaliados.

Na AFC, optou-se por permitir alivre estimativa das covariancias entre os fatores
(¢ — phi), conforme pratica recomendada para model os com estrutura correlacionada. Os
resultados obtidos evidenciaram indices de qualidade de gjuste do modelo proximos as
recomendacOes da literatura especiaizada (Hair et a., 2019), o que indica que o modelo
proposto apresenta validade estrutural adequada.

Especificamente, 0 modelo bifatorial gjustado revelou parametros estatisticos que
confirmam a consisténcia interna e a estabilidade da estrutura fatorial da espiritualidade
no trabalho entre trabalhadores de organizagdes publicas e privadas, fornecendo suporte
empirico robusto a estrutura originalmente proposta por Siqueira, Martins, Zanelli e
Oliveira (2014). Além disso, os indices de gjuste observados ndo apenas atenderam aos
critérios estatisticos exigidos, como também se mostraram equivalentes, ou mesmo
superiores, aos reportados no estudo original do autor supracitado.

Tabela 2- Resumo dos indicadores estatisticos da analise fatorial exploratéria e
confirmatdria consisténcia interna da escala de espiritualidade no trabalho

Estatisticas
Andlise fatorial exploratéria Consisténcia interna
Escores h? Min  Numero Valores Variadncia A Alfa AICC
Escala de fatoriais - sitens  préprios explicada | Cronbach (95% IC)
Espiritualida 5 g 30 Max > 1,00 (%) (>0,70) (>0,70)
de no
Trabalho
Fatorial 0,51- 0,32- 1-5 10 5,63 71,85 0,80-0,89 0,80-0,91
exploratéria | 0,72 0,59
Analise confirmatéria
Medidas de ajuste absoluto Medidas de ajuste Medidas de
incremental parcimonia
Modelo x?/gl SRMR GFI AGFI CFI TLI RMSEA ECVI
estrutural <3 <0,05 | >0,80 >0,80 >0,90 >0,90 <0,05
confirmatdrio
Unifatorial 3,58 0,09 0,89 0,83 0,85 0,88 0,12 4,63
Bifatorial* 1,61 0,02 0,98 0,96 0,99 0,99 0,01 1,73

Nota: * Dimensao trabalho como propositivo de vida e dimensio senso de comunidade.

O modelo com dois fatores ajustados € o gue melhor representa a proposta fatorial

do construto da espiritualidade no trabalho defendido por Siqueira, Martins, Zan€lli e
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Oliveira (2014). Este, apresentou indicadores estatisticos que justificam ndo apenas a
validade, mas, a consisténcia da estruturafatorial (ver tabela 3).

Tabela 3: Indicadores psicométricos da estrutura fatorial da escala de

espiritualidade no trabalho
Nota: * Dimensao trabalho como propositivo de vida e dimensdo senso de comunidade.

Avaliou-se também o Alfa (a), Omega () e 0 AVE para cada fator; parte destes
indicadores ja foram apresentados quanto avaliou a qualidade da estrutura fatorial da
espiritualidade no trabalho, mas, destinou-se exclusivamente, para verificagdo geral da
organizacado fatorial; naanalise apresentada natabela 4, sdo destacados estes indicadores,
especificamente, para cada dimensdo, denotando que todas elas estiveram dentro do
intervalo esperado (> 0,70 < 1,00) para afatorializacéo das duas dimensoes.

Trata-se de uma medida de confiabilidade para instrumento e/ou escala de medida;
utiliza as cargas fatoriais dos itens (resultados da andlise fatorial) para estimar a
confiabilidade, considerando a variancia dos itens explicada por fatores comuns e a
variancia Unica de cada item. E fundamental quando se trabalha com escalas que sio
vistas como medidas de um construto latente, ou sgja, um conceito ndo diretamente
observave (por exemplo, o conceito sugerido na medida de espiritualidade no trabal ho).

Com o objetivo de reforcar a qualidade psicométrica da Escala Espiritualidade no
Trabaho, foi redizada a andlise da validade discriminante por meio da razéo entre
heterotragos e monotragos (HTMT — Heterotrait-Monotrait Ratio). Esse procedimento
segue as recomendacOes metodol 6gicas propostas por Roemer, Schuberth e Henseler
(2021), bem como pelos model os classicos de Fornell e Larcker (1981).

A andlise HTMT consiste no calculo darazéo entre duas médias de correlagcdo: no
numerador, a média das correl agbes entre variaveis pertencentes a diferentes construtos
(heterotracos); no denominador, a média das correlagdes entre varidveis que medem o
mesmo construto (monotragos). Vaores de HTMT inferiores a 0,85 indicam que os
construtos avaliados sdo suficientemente distintos entre si, 0 que sustenta a validade
discriminante da medida. Por outro lado, valores superiores a 0,85 podem sugerir
sobreposicdo conceitual entre os construtos avaliados.

Estatisticas
Andlisefatoria Consisténcia
Escaa confirmatéria
Espiritualidade | Escores 3 AICC | AVME | AAlfa |Co€ficiente
no trabalho fatoriais (erros) > 0,70 >0,50 (o) w
) >0,70 (>0,70)
> 0,50

Unifatorial 0,27-0,58 | 0,25-0,31 0,68 0,56 0,85 0,85

(Unico fator)
Bifatorial 0,65-0,81 | 0,23-0,34| 0,82-0,88 | 0,61- 0,85- | 0,85-0,91

(doisfatores) 0,75 0,91

No presente estudo, os resultados obtidos por meio daandise HTMT demonstraram
que a Escala Espiritualidade no Trabalho apresenta validade discriminante satisfatoria.
As sete dimensdes tedricas que compdem o instrumento revelaram-se adequadamente
diferenciadas entre si, corroborando a estrutura multidimensional da escala. Esses
achados indicam que os construtos operacionais da Escala Espiritualidade no Traba ho
sd0 distintos, mas convergem de maneira coerente para a mensuracdo do estresse
ocupaciona gera — que se refere a compreensdo de que o individuo tem uma esséncia
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interior, que alimenta e € alimentada por meio de um trabal ho ou ocorrido em um contexto
comunitario, o qual, centra-se valores e, também, vaoriza o entorno humano (Ashmos,
Duchon, 2000; Asadullah, Fayyaz, Amin, 2019; Geigle, 2012). Conforme apresentado na
Tabela 4, osindicesHTMT de todas as combinacfes fatoriais permaneceram abaixo do
ponto de corte estabelecido, assegurando a adequacéo da estrutura tedrica da escala e
fortalecendo sua validade construtiva.

Tabela 4: Escores de razao heterotragos-monotragos (HTMT) entre os fatores da
espiritualidade no trabalho

Senso de Trabalho como
comunidade proposito de vida
1.000
0.624* 1.000

Nota: * Dimensao trabalho como propositivo de vida e dimenséo
senso de comunidade.

Com a consisténcia interna e estrutural da Escala Espiritualidade no Trabalho
garantida, avaliou-se a sensibilidade e a especificidade do instrumento, tendo como
orientagdo a quantificagdo e exatiddo de um teste diagnéstico; para isso, recorreu-se a
anadise de CurvaROC, aqual tem por objetivo avaliar as especificidades do instrumento
(Margoto, 2010) (ver gréfico 1 e grafico 2). Assim, pode-se destacar no gréfico abaixo,
gue acurvade ROC, por se encontrar acimado eixo, permite salientar uma garantia dessa
medida na referida amostra.

Foi assim, avaliada as dimensdes da espiritualidade no trabalho na amostra, tendo
encontrado uma area do ROC que variou de 0,70 a 1,00 (ver tabela 5 e 6) tanto para
especificidade, quanto para sensibilidade. Este resultado demonstra que as probabilidades
previstas sd0 verdadeiras e correspondem bem ao efeito rea esperado. Isto €,
considerando a érea de cobertura no gréfico 1 e 2, bem como, os indicadores estatisti cos
expressos paraacurvade ROC, amedidaem questdo é sensivel paraaidentificacdo sobre
problemas rel acionados a espiritualidade no trabal ho.

Grafico 1. Curva ROC em relagdo a sensibilidade da medida das dimensdes de
espiritualidade no trabalho.
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Tabela 5: Escores da area diagnostica da sensibilidade da medida na curva de ROC

Variaveis Area d.p. p-valor 95% IC
>0,70
Baixo Alto
ESPIRITUAL 1,000 0,000 0,000 1,000 1,000
SC 0,875 0,025 0,000 0,826 0,924
TPV 0,895 0,022 0,000 0,852 0,939

Nota: ESPIRITUAL = Pontuacio total da Espiritualidade no trabalho; SC = Senso de Coeréncia, TPV =
trabalho como propositivo de vida

Grafico 2. Curva ROC em relagdo da especificidade da medida das dimensdes de
espiritualidade no trabalho.
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Tabela 6: Escores da area diagnostica da especificidade da medida na curva de ROC

como proposito de vida.

Variaveis Area d.p. p-valor 95% IC
Baixo Alto
ESPIRITUAL 0,852 0,000 0,000 0,791 0,910
CS 0,825 0,025 0,000 0,806 0,974
TPV 0,810 0,022 0,000 0,769 0,982

Nota: ESPIRITUAL = Pontuacao total da Espiritualidade no trabalho; SC = Senso de Coeréncia, TPV =
trabalho como propositivo de vida

Na etapa seguinte, com base nos resultados da confianca da estrutura fatorial e sua
proposta diagndstica, foi comparada a diferencgas entre os escores médios da pontuagdo
total da espiritualidade no trabalho, e suas dimensdes trabalho como propositivo de vida
e senso de comunidade em relacdo aos participantes de organizagdes publicas e privadas.
E possivel observar que ndo houve diferenca significativa para os participantes de ambas
organi zagoes.
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Tabela 7: Diferencas entre os escores médios da espiritualidade no trabalho e suas
dimensdes em fungdo do setor de trabalho

Construto Setor Média d.p. Estatistica
trabalho

F/gl p-valor

Publico 37,6667 | 6,67643

Espiritualidade | Privado 38,4667 | 7,14009 0,60/2 0,55
Ambos 39,2286 | 7,11480

Total 38,8400 | 7,01396

Publico 16,5000 | 3,09337

SC Privado 16,0667 | 3,95450 0,46/2 0,63
Ambos 16,9429 | 3,83764
Total 16,7667 | 3,70093

Publico 21,1667 | 4,78563

TPV Privado 22,4000 | 599762 0,53/2 0,58
Ambos 22,2857 |5,43088
Total 22,0733 | 5,35090

Nota: ESPIRITUALIDADE = Pontuacao total da Espiritualidade no trabalho; SC = Senso de Coeréncia,
TPV = trabalho como propositivo de vida

A partir dos achados empiricos, constata-se que tanto o objetivo geral quanto os
objetivos especificos foram plenamente acangados, sendo as hip6teses formuladas
corroboradas. De modo geral, a Escala de Espiritualidade no Trabalho demonstrou-se
adequada, consistente e vidvel para aplicacéo diagnostica em trabal hadores do Estado do
Rio Grande do Norte.

Discussao

O instrumento tem como base a proposta conceitual de Siqueira, Martins, Zanelli e
Oliveira (2014), que define espiritualidade no trabalho como a conex&o do individuo com
sua esséncia interior no contexto laboral, abrangendo dimensdes como senso de
comunidade, valores compartilhados, bem-estar subjetivo e sallde emocional. Trata-se de
um conjunto de esforgos sisteméticos implementados pela organizacdo — em sua
estrutura interna e nas relagdes com os colaboradores — com o objetivo de promover
sentido e propdsito, fortalecer a coesdo e os vinculos interpessoais, favorecer a salde
emocional, potencializar o desempenho e a criatividade, além de apoiar o
desenvolvimento integral dos trabalhadores.

De forma abrangente, essa medida contribui para uma compreensdo mais holistica
da prética e da cultura organizacional, promovendo o desenvolvimento de competéncias
emocionais, cognitivas e relacionais, a0 mesmo tempo em que ainha metas individuais
aos valores coletivos da organizacéo (Fry, 2003; Formiga et a., 2018; Formiga et a.,
2019).

A motivacdo para o desenvolvimento do presente estudo decorre, em parte, da
constatacdo de que a literatura ainda apresenta investigacbes sobre a Escala de
Espiritualidade no Trabalho de modo fragmentado, com lacunas no que se refere ao rigor
das andlises estatisticas, bem como a utilizagdo do instrumento em propostas diagnosticas
voltadas para avaliacdo do construto na dinamica e estrutura organizacional. Os achados
contribuem tanto para o entendimento tedrico quanto para o refinamento psicométrico da
Escala de Espiritualidade no Trabaho. Inicidlmente, as andlises baseadas na Teoria
Classica dos Testes (TCT) revelaram indices consistentes e confiaveis de discriminagdo
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e representatividade dos itens. A estrutura bifatorial foi confirmada, com cargas fatoriais
superiores a 0,30 (Pasguali, 2017) e elevados indices de consisténciainterna (o — alfade
Cronbach, w - 6mega do McDonald's AVE) — confirmando a robustez da medida (Hair
et d., 2019).

No que se refere a avaliagdo diagnOstica, tanto sobre a Sensibilidade, quanto a
Especificidade, por meio da Curva ROC, ela avaliou 0 quao bem a escala consegue
diferenciar casos positivos de negativos, aqui interpretados como diferentes nivels de
espiritualidade no trabalho. Assim, na érea sob a curva (AUC — Area Under the Curve),
com base nos seus indicadores estatisticos (a saber: 0,70 a0,79 - boa acuracia, 0,80 a
0,89 - muito boa, 0,90 a 1,00 - excelente), a curva se posicionou acima da linha
diagonal, o que indica que a escala tem utilidade diagnostica (i.e., consegue prever
adeguadamente os niveis de espiritualidade). Esses resultados apontam que o instrumento
€ sensivel e especifico o suficiente para identificar niveis distintos do construto
espiritualidade no contexto do trabalho. Em termos préticos, a escala pode diferenciar
individuos com maior ou menor experiéncia de espiritualidade no trabalho, permitindo
Seu uso para triagem ou mapeamento organizacional.

Em termos da classificagcéo dos niveis de espiritualidade (com base nos Tercis), a
andlise descritiva permitiu a segmentagcdo da amostra em trés grupos, estratégia esta, que
facilita ainterpretacdo prética dos escores e apoia as intervencdes, mais, personalizadas
nas organizagdes. Embora 0 senso de comunidade esteja bem desenvolvido entre os
trabal hadores avaliados (indicando sentimentos de pertencimento, conexao interpessoa e
coletividade), o sentido do trabalho como algo propositivo de vida ainda estd em
desenvolvimento moderado. Ja o escore total baixo sugere que a espiritualidade no
trabalho ndo estd amplamente integrada a vivéncia organizacional como um todo, sendo
vivenciada parcialmente ou de forma fragmentada.

Um fato que chama atencdo, diz respeito as diferencas estatisticamente ndo
significativas nos escores de espiritualidade entre trabal hadores de organizagdes publicas
e privadas. Esse achado sugere que o nivel de espiritualidade no trabaho ndo esta
relacionado ao tipo de instituicdo em que o individuo atua. Ou sgja, a vivéncia da
espiritualidade depende mais de fatores subjetivos e culturais organizacionais locais
(lideranca, proposito, valores compartilhados) do que da natureza juridica da organizacéo
(publica ou privada).

A Escala de Espiritualidade no Trabalho demonstrou robustez psicométrica, com
boa sensibilidade, especificidade e estrutura diagnéstica consistente. No entanto, seus
resultados revelam que, apesar de elementos como o0 senso de comunidade estarem
presentes, o proposito no trabalho ainda é vivenciado de forma moderada e a
espiritualidade como um todo carece de maior integracéo no cotidiano organizacional. Os
dados sugerem a necessidade de agdes que fortalegcam o propdsito e o sentido no trabal ho,
independentemente do setor de atuacéo.

A importancia deste estudo se sustenta em diversos aspectos metodol 6gicos,
conceituais e empiricos. Em primeiro lugar, ao redlizar uma busca sistemética nas
principais bases de dados da producdo cientifica nacional utilizando os descritores
"espiritualidade”, "escald’, "psicometria’ e "trabalhadores’, constatou-se a escassez de
pesquisas que integram esses quatro elementos em um mesmo escopo analitico. Apenas
um estudo — o de Formiga et a. (2018) — foi identificado com essas caracteristicas, 0
gue revela um vacuo tedrico e metodolégico no campo da psicometria aplicada a
espiritualidade no trabalho no contexto brasileiro. E 0 de Siqueira, Martins, Zanelli e
Oliveira (2014), o qual, estabeleceu a direcdo fatorial e consisténciainicial daescala

Essalacuna cientificareforcaaoriginalidade dapresente investigacéo, visto que ela
avanca no desenvolvimento e na vaidacdo de uma medida psicométrica voltada
especificamente paramensurar dimensdes da espiritualidade no contexto organi zacional .
A abordagem adotada vai além da simples descricdo de fendmenos; ela busca assegurar
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critérios rigorosos de validade (conteldo, critério e construto) e confiabilidade,
fortalecendo assim a robustez dos resultados empiricos apresentados. Além disso, a
originalidade do estudo se manifesta na relevancia pratica de seus achados. ao fornecer
uma escala validada, torna-se possivel fomentar diagndsticos mais precisos sobre 0s
nivels de espiritualidade vivenciados no ambiente de trabal ho, favorecendo intervencoes
organizacionais mais alinhadas as necessidades subjetivas e existenciais dos
trabal hadores. Nesse sentido, néo apenas preenche uma lacuna cientifica, mas também
contribui paraainovagdo no campo da gestdo de pessoas, sallde ocupacional e bem-estar
organizacional, sob a otica da psicologia positiva e das préticas de humanizacdo nas
organi zagOes.

Portanto, ao reunir consisténcia tedrica, rigor metodol 6gico e aplicacdo pratica, 0
estudo se destaca como uma contribui¢do relevante e inovadora no cenario da pesquisa
cientifica nacional, especialmente no que se refere a mensuracdo da espiritualidade no
ambiente laboral. Ainda existe um estudo desenvolvido por Kramer et a. (2020), o qual,
avaliou o nivel de espiritualidade no trabalho em uma instituicdo publica de Roraima,
mas apenas em termos de uma andlise descritiva, destacando somente os escores medios
dosfatores damedida e deitens, associando aumaanalise qualitativa, aqual, ndo permite
comparar diferencas, mesmo que tivessem estabel ecidos uma distribui¢do categorial das
palavras apresentadas na nuvem de palavras. Condic¢bes que torna confuso apontar 0s
referidos niveis psicol dgicos dos participantes na espiritualidade no trabal ho. Por fim, a
pesquisa desenvolvida denota certa originalidade e qualidade empirica dos achados
apresentados e sua possibilidade de administra-la em treinamento e desenvolvimento de
pessoas na dindmica organizacional .

Consideracdes Finais

Neste estudo, tratou-se de responder quanto o objetivo principal a avaiacdo de
validade de contelido e de construto da medida de espiritualidade no trabalho em
trabal hadores no Estado do Rio Grande do Norte. Em termos gerais, o referido construto
foi comprovado tanto em sua organizagdo fatorial geral e sua proposta diagnostica para
os profissionais que fizeram parte da amostra.

Esta medida avaliou a espiritualidade no trabalho, indicando uma possivel
manifestacdo de investimento emociona e subjetivo por parte dos trabalhadores em
relacdo a sua capacidade psicoldgica de promover bem-estar, engajamento e sentido
existencia nas atividades laborais. Ta vivéncia envolve o sentimento de contribuicéo
para algo que transcende o “eu”, além de estabelecer conexdes significativas com colegas,
com a organizacdo e com a comunidade.

A partir dessa perspectiva, busca-se destacar a espiritualidade no trabalho como
mais um elemento que integra o mosaico de variaveis estudadas pela Psicologia Positiva
Organizacional. Essa &rea da ciéncia psicol 6gica dedica-se ainvestigagdo e a promogao
de comportamentos organizacionais positivos, considerando sua fundamentacéo tedricae
aplicabilidade prética em contextos avaliativos e intervencionistas.

Nesse sentido, este estudo apresenta relevancia cientifica ao vincular os achados
empiricos a uma compreensdo mais aprofundada do construto de espiritualidade no
trabal ho, considerando sua mensuracao e aplicabilidade no contexto organizacional. Essa
abordagem contribui para o avango do conhecimento na area e oferece subsidios tedricos
e préaticos para o fortal ecimento de habilidades psicossociais que favorecem umavivéncia
laboral mais significativa.

No que se refere as limitages e sugestOes para estudos futuros, algumas delas
merecem ser consideradas na interpretacéo dos resultados e no seu direcionamento
posterior de pesquisa. Primeiramente, trata-se de uma pesqguisa de corte transversal, o que
impossibilita estabel ecer relagbes de causalidade entre os construtos avaliados. Estudos
longitudinais poder&o contribuir para compreender melhor a dindmica da espiritualidade
no trabalho ao longo do tempo e seu impacto no bem-estar e no engajamento profissional;
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sendo assim, uma pesquisa correlacional ou causal que associasse variaveis do bem-estar
subjetivo, engagjamento e espiritualidade no trabalho seria de grande utilidade para o
contexto dos estudos sobre ambiéncia organizacional.

Em segundo lugar, a amostra foi composta por trabalhadores de organizactes
publicas e privadas de uma regido geogréfica especifica (Rio Grande do Norte), o que
pode limitar a generalizagdo dos achados. Pesquisas futuras podem ampliar a
representatividade da amostra, incluindo participantes de diferentes contextos culturais,
organizacionais e regionais, 0 que permitiria testar ainvariancia da medida e enriquecer
a compreensdo das manifestagdes da espiritualidade no trabal ho.

O estudo se baseou exclusivamente em dados autorrelatados, o que pode estar
sujeito a vieses de desgjabilidade socia e percepcdo subjetiva; para isto, recomenda-se
que futuras pesquisas adotem métodos mistos, incorporando dados qualitativos,
avaliacOes de supervisores ou colegas, bem como indicadores objetivos de desempenho
e salde no trabalho. Outra limitagdo refere-se a0 escopo tedrico adotado, que embora
sustentado pela Psicologia Positiva Organizacional, ndo contemplou outras abordagens
ou dimensdes do construto de espiritualidade, como préticas religiosas ou sistemas de
crenca especificos. Investigaces futuras podem explorar diferentes dimensdes e model os
teoricos da espiritualidade no trabalho, bem como suas possiveis interagdes com outros
construtos psicossociais, como resiliéncia, propésito de vida, justica organizacional e
clima ético.

Por fim, sugere-se que futuras pesquisas avaliem intervengdes organizacionais
voltadas ao fortalecimento da espiritualidade no trabalho e seus efeitos sobre variavels
como engajamento, satisfacdo, produtividade e salde psicolégica, contribuindo assim
para 0 desenvolvimento de praticas baseadas em evidéncias no campo da Psicologia
Organizacional e do Trabalho.
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