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RESUMO

As empresas tém se defrontado com um processo crescente de cobrangca por uma postura responsavel e de
comprometimento com 0 meio ambiente. Esta cobranca tem influenciado a ciéncia, a politica, a legidacdo, e as
formas de gestéo e plangiamento, sob pressdo crescente dos 6rgdos reguladores e fiscaizadores, das organizacdes
ndo governamentais e, principamente, do préprio mercado, incluindo as entidades financiadoras, como bancos,
seguradoras e os préprios consumidores. O objetivo deste trabalho foi avaliar a possibilidade de implantacdo de um
Sistema de Gestao Ambiental em uma Empresa de transporte urbano no municipio de Santa Maria— RS. A empresa
possui falhas inadmissiveis para uma das maiores empresas transportadoras de Santa Maria, que é o descontrole e
desconhecimento dos possiveis impactos ambientais. Comegando pela lavagem de cada 6nibus, onde a agua jogada
nos énibus, juntamente com o produto quimico usado para a limpeza dos mesmos, se juntam com o 6leo, que sai do
motor, freios, etc. Este novo “produto” quimico, ao invés de possuir uma caixa coletora do material, e separagdo do
mesmo, afim de atenuar o impacto ambiental “agua + 6leo”, simplesmente é descartado na rede municipal de esgoto,
sendo logo mais misturado com outros dejetos, indo parar na estagdo de tratamento de esgotos do municipio. Por
isto, para ocorrer uma possivel implantacdo do SGA na Empresa, torna-se necess&ia a correcdo de diversos
problemas e futuros impactos ambientais.
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INTRODUCAO

Atualmente, as empresas tém se defrontado com um processo crescente de cobranca por
uma postura responsavel e de comprometimento com 0 meio ambiente. Esta cobranca tem
influenciado a ciéncia, a politica, alegislacéo, e as formas de gestdo e planejamento, sob pressio
crescente dos Orgéos reguladores e fiscalizadores, das organizagbes ndo governamentais e,
principalmente, do préprio mercado, incluindo as entidades financiadoras, como bancos,
seguradoras e 0s proprios consumidores.

Sob tais condigles, as empresas tém procurado estabelecer formas de gestdo com
objetivos explicitos de controle da poluicdo e de reducéo das taxas de efluentes, controlando e/ou
minimizando os impactos ambientais, como também otimizando 0 uso de recursos naturais —
controle de uso da &gua, energia, outros insumos, etc. Uma das formas de gerenciamento

ambiental de maior adocdo pelas empresas tem sido a implementacdo de um sistema de gestdo
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ambiental (SGA), segundo as normas internacionais Série 1SO 14000, visando a obtencdo de uma
certificaco.

Os elementos-chave, ou 0s principios definidores de um Sistema de Gestdo Ambiental
baseados na NBR Série 1SO 14001, através dos quais podem ser verificados os avangos de uma
empresa em termos de sua relagdo com o meio ambiente, sdo, segundo Lora (2000) e Souza
(2001): Politica ambiental; Plangamento; Implementacdo e operacdo; Verificacdo e acdo
corretiva; Analise critica. Estes elementos sdo encontrados também na norma NBR Série 1SSO
14.001 (ABNT, 2004), onde é detalhado cada um dos processos para a implantacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental na Empresa.

Com base no exposto acima, 0 objetivo deste trabalho foi avaliar a possibilidade de
implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental em uma Empresa de transporte urbano da
cidade de SantaMaria— RS.

DESENVOLVIMENTO

Para 0 desenvolvimento desta pesquisa, foram realizadas visitas técnicas em uma Empresa
de transporte urbano do municipio de Santa Maria, localizado naregido central do Estado do Rio
Grande do Sul. A pesquisa ocorreu entre julho e outubro do ano de 2011.

Iniciamente foi realizada uma abordagem sistémica da Empresa (Figura 1) onde, por
meio de um fluxograma, desenvolveu-se uma relacéo entre a entrada de produtos, equipamentos
€/ou recursos humanos, os processos desenvolvidos com o que entrou, e 0s possiveis materiais de
saida, que poderdo, futuramente, causar impacto ambiental se despejados inadequadamente ao

ambiente.
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Figura 1 — Abordagem sistémica da Empresa de transporte urbano estudada para a realizagéo do
estudo de caso.

A seguir, foi realizado o fluxograma do servico de transporte urbano (Figura 2). Neste
fluxograma, € possivel verificar os possiveis causadores de impacto ambiental. Ao veiculo entrar
na Empresa, este passa por uma vistoria e possivel manutencdo, com a reposicéo de pegas
desgastadas. Esta reposicéo acarreta em residuos das pecas antigas. Além desta manutencéo,
ocorre também a limpeza interna e externa dos veiculos, 0 que podera trazer impacto ambiental
severo, a partir do despejo inadequado de agua com produtos de limpeza. Além disto, ha a

possibilidade dainsercéo de 6leos e graxas, proveniente da lavagem dos motores.
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Figura 2 — Fluxograma do processo de entrada de veiculos até a saida, contemplando possiveis

impactos ambientais.

Planejamento da empresa:

A Empresa estudada tem como responsabilidade os danos que irdo ser causados por ma
destinacdo dos residuos gerados no decorrer dos processos executados na empresa, Como por
exemplo aliberagcdo da agua da lavagem direta na rede fluvial da cidade, sem tratamento algum e
a destinacdo dos residuos resultantes da manutencéo para empresas certificadas a fazer este
servico de destinacdo ambientalmente correta.

A fim de conseguir a certificagdo, a empresa deve cumprir com 0s requisitos bésicos para
implantacdo do sistema de gestdo ambiental, onde, até a data das visitas e do estudo, ndo havia
ainda o perfil adequado para a aprovacéo da NBR SO 14.001 (ABNT, 2004). Para isso, ha a
necessidade de uma mudanca no pensamento geral da empresa, inclusive ocorrendo a mudanca

do objetivo desta, que, a partir do estudo, passou a acrescentar a implementagcdo de processos
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adequados ao sistema de gestdo ambiental sugerido pelas normas da NBR, bem como a meta de
ter sempre em seu sistema a melhora continua de seu processo de prestacéo de servico.

Para a adequacdo da empresa a0 sistema de gestdo ambiental concebido pela Série 1SO
14000, deve ser usado como roteiro para implementacdo de sistemas ainda ndo adequados ao
ISO, dém da criagdo de um cronograma de execucdo, e cumprimento dos prazos e
responsabilidades previstos.

Implementacdo e Operacao do SGA na empresa:

Toda e qualquer empresa que desgiar implementar um sistema de gestdo ambiental deve
ter infra-estrutura, recursos humanos e logisticos suficientes e adequados ambientalmente para
aplicacdo dos processos que terdo de ser prestados. A Empresa estudada devera treinar seus
funcionarios, formando uma conscientizacdo ambiental, que prevaleca sobre 0 pensamento
lucrativo.

A comunicacdo, tanto interna quanto externa, deve ser da maneira mais simples e eficaz
gue posso haver. Didogos sobre o funcionamento da empresa, bem como dos erros, e possiveis
acOes corretivas. Os funcionarios deverdo ter em mente todos os processos da empresa, todas as
entradas, bem como todas as saidas (Figura 1), para que isto aumente a cultura de cada um neste
ambiente, e com isso melhore a comunicagdo acerca do trabalho, ou do problema envolvido.

Deve haver um controle operacional na empresa. O controle operacional, segundo
Oliveira e Dias (2013) pressupde a identificacéo por parte da empresa das operacoes e atividades
potencialmente poluidoras. Este controle visa garantir o desempenho ambiental da empresa, no
gue diz respeito ab compromisso obrigatério expresso na Politica Ambiental, no que se refere a
“prevencdo da poluicdo”. O controle operacional deve consistir de atividades relacionadas a
prevencao da poluicdo e conservacdo de recursos em novos projetos. O controle operacional na
empresa deve ser realizado abordando nogdes sobre as principais atividades que impliquem em
controle ambienta: residuos, efluentes liquidos, emissdes atmosféricas, consumo de energia e
agua.

Além do mencionado acima, a empresa deve estabelecer e manter mecanismos que
possam ser acionados a qualquer momento para atender a situagdes de emergéncia e eventos néo

controlados. Isso implica em identificar as possiveis situagdes emergenciais, definir formas de
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mitigar os impactos associados, prover 0S recursos necessarios e treinar periodicamente uma
brigada de emergéncia.

O monitoramento da empresa é falho, e deveria ser composto de, no minimo: avaliacdes
da poluicdo causada pelo cano de descarga dos 6nibus; monitoramento da caixa de coleta de agua
+ 6leo; monitoramento dos residuos solidos, como filtro de dleo, pastilhas de freios, bem como
pneus e qualquer outra pegca automotiva; monitoramento das bombas injetoras de diesel, bem
como o0 armazenatorio de diesel.

As ndo-conformidades, acbes corretivas e preventivas estabelecidas a seguir séo as

primordiais para se ter um inicio de auditoria paraum futuro SGA ser implantado nesta Empresa:

Empresa ndo possui uma caixa especial para a separacdo de agua + 0Oleo, que se
forma ao ser lavado os 6nibus;

A Empresa ndo tem fundamentado um destino certo para seus residuos solidos,
como filtros de dleo, pastilhas de freio e pneus (Figura 3). O descarte inadequado
destes residuos pode contaminar 0 solo e o lencol fredtico da regido ao entorno do
empreendi mento;

A Empresa ndo possui um teste especifico e padronizado para medir a poluicéo dos

canos de descarga de cada 6nibus.
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Figura 3 — Residuos sdlidos gerados a partir da manutencéo dos 6nibus da Empresa estudada.
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As auditorias internas deverdo ser realizadas, nos primeiros 3 meses de implementacéo de
um sistema, quinzenalmente, e, apds estes 3 meses, se nenhum item registrado for de impacto
grave para 0 meio ambiente e para os passageiros €/ou funcionérios, poderdo ser realizados de 6

€em 6 meses.

CONCLUSOES

A empresa possui falhas inadmissiveis para uma das maiores empresas transportadoras de
Santa Maria, que é o descontrole e desconhecimento dos possivels impactos ambientais.
Comecando pela lavagem de cada 6nibus, onde a agua jogada nos énibus, juntamente com o
produto quimico usado para a limpeza dos mesmos, se juntam com o 6leo, que sai do motor,
freios, etc. Este novo “produto” quimico, ao invés de possuir uma caixa coletora do material, e
separacdo do mesmo, afim de atenuar o impacto ambiental “4gua + Gleo”, simplesmente &
descartado na rede municipal de esgoto, sendo logo mais misturado com outros dejetos, indo
parar na estacdo de tratamento de esgotos do municipio.

A empresa deveria refazer seu sistema de lavagem, fazendo uma caixa de coleta do
material que sai apds os minutos de limpeza. Agua, produto quimico e 6leo deveriam sair para
um compartimento especial, afim deste fazer a separagdo dos compostos, e gerando 2 compostos
novos, um com apenas o 6leo, que poderia servir como lubrificante para varias maquinas, e outro
com agua e o produto quimico da lavagem, que poderiam ai sSim serem encaminhados para a rede
de esgoto municipal.

Na parte da mecanica, filtros de 6leos sdo separados em latdes, assim como as pastilhas de
freio (Figura 4). Estes sdo recolhidos por uma empresa ndo identificada para serem encaminhados
a um aterro sanitario. A devida colocacdo dos materiais em um aterro sanité&rio nunca foi
investigada pela empresa estudada.

Para amenizar os problemas desta empresa, alguns processos sao simples, mas, assim
como toda recuperacdo, sgja €la de uma &ea, sga ela de uma empresa, requer tempo, e
principa mente dinheiro. Este segundo item geralmente € o empecilho mais forte para ndo ocorrer

uma busca de certificacéo.
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Figura 4 — Pastilhas de freio dos 6nibus. O material é armazenado até uma empresa responsavel

pela coleta comparecer a Empresa.
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