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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo geral a compreensdo dos fatores que podem influenciar na qualidade da
salide emocional do educador, causando estresse, adoecimentos e Sindrome de Burnout. Os sujeitos envolvidos
na pesquisa foram professores do ensino fundamental | e fundamental 11 de umainstituicdo de ensino Municipal
de Unai-MG (Escola Municipal Professora Jovelmira Jacinto Vasconcelos). Para melhor desenvolver este
estudo, realizou-se uma pesquisa de caréter quantitativa e documental. O instrumento utilizado foi questionério,
com o objetivo de compreender quais sfo os fatores causadores de estresse em professores, qual a relacdo entre
estresse e Sindrome de Burnout, como se manifesta o adoecer e o prazer no trabalho dos professores. Os dados
coletados foram tabulados e apresentados por meios de quadros e graficos analisados de forma discursiva a partir
do referencial tedrico. Com base na andlise, a pesquisa revela que os atestados e afastamento no trabalho docente
ocorrem com maior frequéncia nos anos iniciais, sendo os fatores emocionais principais agravantes e geradores
de adoecimentos, assm como condi¢des de trabalho, remuneracdo, sobrecarga de trabalho e doencas
relacionadas a profissdo. Péde-se concluir que apesar de os professores estarem cientes da situacdo em que se
encontram, ainda procuram diagnosticar outros agentes agressores e estressores para desviar da sua atua
condicdo e uma compensagdo justa e adequada é fonte de bem-estar, e ndo motivacdo para o trabalho como
forma de subsisténcia humana.
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ABSTRACT

The present study had as main objective the understanding of the factors that can influence the quality of
emotional health educator, causing stress, illnesses and burnout syndrome. The subjects involved in the study
were elementary school teachers | and |1 of a fundamental institution of Municipal teaching Unai, Minas Gerais
(Municipal School Professor Jovelmira Jacinto Vasconcelos). To further develop this study, we carried out a
survey of quantitative and documentary character. The instrument used was the questionnaire, in order to
understand what are the factors causing stress in teachers, what is the relationship between stress and burnout
syndrome, as manifested falling ill and pleasure in the work of teachers. The collected data were tabulated and
presented by means of tables and charts analyzed discursive form from the theoretical framework. Based on the
analysis, the research reveals that the clearance certificates in teaching and occur more frequently in the early
years, the main emotional factors aggravating illnesses and generators, as well as working conditions, pay,
workload and diseases related to profession. It was concluded that although teachers are aware of the situation
they are in, looking even diagnose other aggressors and stressors to divert from its current condition and a fair
and adequate compensation is a source of well-being, and no motivation to work as a form of human subsi stence.
Keywords. Quality of life. Education. Burnout Syndrome.

INTRODUCAO
Para qualquer instituicdo, independente de seu ensino particular ou publico, é
necessario que hagja investimento e valorizagdo de seus colaboradores. Também ainstituicéo é

aresponsavel pela sua humanizacao, visando a satisfagdo como um todo, pois os professores
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merecem ser respeitados para que possam desenvolver os servigos oferecidos pela instituicéo
de maneira satisfatoria.

O trabalho docente dentro da instituicdo requer maior atencéo, e destacam-se as
necessidades basicas para que os professores possam ser atendidos. Medidas simples séo
favoravels para amenizar qualquer tipo de mal estar docente, sendo, portanto, 0s gestores
responsaveis pelas medidas e agdes desenvolvidas dentro da institui¢do, visando sempre a
melhoria do quadro.

Do ponto de vista académico as contribuicbes sGo em relagdo as pesquisas e
conhecimentos que posteriormente poderdo ser aprofundados, seguindo a mesma temética,
salide emocional e qualidade de vida e préticas necessérias para 0 bem-estar docente.

Referencial Teorico

Esta secdo discorre sobre assuntos referentes ao trabalho docente, as condigdes para o
trabalho docente e aos adoecimentos do professor, tendo como base as teorias de Ferreira
(2004), Meleiro (2002), Lipp (2010), dentre outros.

Trabalho docente

O trabalho docente tem a funcgéo de fazer com que o ser humano se revele asi mesmo.
Segundo Ferreira (2004, p. 783) “trabalho é atividade coordenada, de carater, fisico e/ou
intelectual, necesséria a realizacdo de qualquer tarefa, servigo ou empreendimento”. Por outro
lado, o significado do trabalho docente esta associado ao desgaste fisico e emocional, fardo,
estresse, fadiga, sendo, portanto, um desconforto ao ser humano.

Nessa perspectiva, é fundamental analisar 0s pontos positivos e negativos envolvendo
0 educador como portador e instrumento de responsabilidade social, sua capacidade de
transformar acdes que sdo primordiais para 0 convivio social, ou sgja, deveres e obrigacoes
realizados por ele mesmo como educador.

Mazzotta (1993) comenta que o educador € visto por angulos diferentes, o sociol bgico:
nele o professor € educador por exceléncia; filosofico: € entender o sentido educativo;
pedagbgico. em que a tarefa do professor € ser um facilitador do processo ensino-
aprendizagem e psicologico: contendo o comprometimento que é relevante nas relagbes com

tarefas e escola
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Pensando nisso, o bom preparo e formagdo do docente contribuem para que o
profissional tenha autoconfianga e consiga enfrentar os desafios do dia-a-dia. Nessa viséo,
Mazzotta (1993) fala que a formagdo do professor ndo depende sd de critérios seletivos de
avaliacdo e sim, das condicdes que sdo colocadas no contexto social, econémico e politico da

sociedade no qual estainserido. Concorda com isso Basso (1998) quando defende que:

No caso dos professores, o significado de seu trabaho é formado pela
finalidade da ag&o de ensinar [...] para compreender-se, de modo afetivo, o
significado do trabalho docente, € preciso destacar a acdo mediadora
realizada por outro ou outros individuos no processo de apropriacdo dos
resultados da prética socidl. [...] consiste em garantir aos alunos ao que néo &
reiterativo navidasocial [...] (BASSO, 1998, p. 5).

Fica, portanto, evidenciado por Mazzotta (1993) a necessidade de se definir que o
professor/educador precisa viver compreender, saber e fazer, em uma sociedade escolar com
dimensdes heterogénicas. Valeressatar e indagar sobre questdes que envolvem o educar.
Condicoes do Trabalho Docente

E relevante colocar em énfase as condigdes de trabalho oferecidas pela instituicio
escolar, pois elas tém importancia essencial na vida de um individuo. Tais condi¢Bes sdo
observadas desde a formacdo até o trabalho propriamente dito — docéncia, prazeres e
sofrimentos que ao longo da vida acarretam danos, que afetam no comportamento em casa, no
ambito escolar, na sociedade e principa mente emocional mente.

Conforme Thiele e Ahlet (2000, p. 2) “a fragilidade, a inseguranca, 0 medo, a
incerteza, - além da dor, do desconforto, e da davida [...]” marcam, portanto, uma série de
adoecimentos causados por condi¢fes precérias, que muitas vezes ndo sdo sustentaveis.

A insatisfacéo e a falta de perspectiva de crescimento desestimulam os professores,
gue passam a ver a escola e suas atividades como um fardo pesado e sem gratificacdo pessoal,
minguando suas forgas internas motivacionais no dia a dia O resultado € queda no
desempenho, frustracdo, ateracdo de humor e consequéncias fisicas e mentais. [...]. Os
professores fazem um malabarismo enorme|[...] (MELEIRO, 2002, p. 19).

Perante tais desvantagens, o trabalho docente deixa de ser prazeroso e torna-se
sacrificante, no entanto, 0 mesmo € diferente de todos 0s outros, pois ab mesmo tempo em
que traz retorno financeiro, torna-se gratificante quando se esta transmitindo conhecimentos,

duas vertentes que caminham lado a lado.
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Na visdo de Blanchard-Laville (2005) as condi¢fes e o oficio que o envolve em sua
prética cotidiana, expde seu nivel de relacionamento, andamento e construcéo darealidade dia
apos dia. Na mesma perspectiva o autor diz que um trabalhador com boa salide € aquele que
labuta para manter um estado de compromisso entre o ser, fazer e as tentativas de relevancia
diante de situages que o mobiliza a encontrar solugdes ou um ponto de partida

E, portanto, significante a relacdo do ser e conhecer situagBes em relacdo a sua
profissio, seus efeitos catéstrofe que influencia em seu cotidiano escolar e social. E
verificavel que “[...] professor se acomoda a situag&o a sua maneira e com um maior ou menor
grau de conforto, tendo de enfrentar o sofrimento psiquico profissional especifico do oficio
que e exercem [...]” (BLANCHARD-LAVILLE, 2005, p. 133).

Adoecimentos do Professor

Nos ultimos tempos nunca se falou tanto em estresse e adoecimentos no trabalho em
docentes nas redes de educacdo. Um trabalho que exige muito do profissional, que muitas
vezes, abre mao de prazeres para se dedicarem aos af azeres rel acionados a sua profissao.

Falar em adoecer &, portanto, compreender o termo e seu processo ao longo da histéria
e suas transformagfes. Assim, adoecer ndo inclui estar saudavel, duas dimensdes totamente
oposta que merecem ser investigadas nas rel agdes entre trabal ho e sofrimento.

Segundo Franca e Rodrigues (2002) a doenca raramente e bem vista durante o
trabalho, o trabalhador que usa sua capacidade fisica e mental como garantia de retorno
financeiro para sua sobrevivéncia, além de outras necessidades, a doenga ou até mesmo a dor,
geramente, significa fragilidade, limitagdo e preocupacdo quanto a sua capacidade, além de
condigdes de trabalho inadequadas. Ainda segundo 0s mesmos autores, do ponto de vista
biopsicossocial pode-se entender 0 ser humano e suas manifestagdes, tanto na salide como nas

doencas, de forma mais completa o bioldgico, o psicolégico e o social.
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Figura 1 - Interacdo biopsicossocial
Fonte: Franca e Rodrigues (2002, p. 19)

Por essas razdes os professores tém sido avo de diversas pesquisas e investigacdes em
relacdo ao trabalho e condicbes que envolvem adoecimentos. Quais sgam: Estresse: O
estresse pode atingir qualquer pessoa e em qualquer nivel socia em que se encontrem 0s
efeitos do estresse no organismo de modo geral, segundo Lipp (2010) sdo: a modificacgdo do
ritmo respiratorio, que ocorre num quadro de estresse, baixa resisténcia do organismo e
predisposico a gripes, bronquites e pneumonias. Quanto ao estresse agudo pode provocar
uma imediata diminuicdo de vitaminas no organismo humano e com isso a pessoa fica
vulneravel a doengas oportunas. No entanto, o estresse em niveis muito altos pode afetar tanto
0 bem-estar fisico como o emocional como citado anteriormente por outros autores.
Depressdo: A depressdo é considerada como a condicdo que mais sofrimento traz a0 ser
humano. E capaz de destruir a felicidade e a qualidade de vida de uma pessoa. Reduz a
criatividade e a produtividade do ser humano, tirando-lhe a vontade de viver e interagir com
0s outros. Pessoas com depressdo muitas vezes vivem a vida pela metade, como se todas as
cores, todas as alegrias a0 seu redor estivessem cobertas por uma camada de névoa. O
depressivo sabe que as cores estdo ali, porém ele ndo consegue usufruir sua beleza. Como a
habilidade intelectual € inafetada, a pessoa sofre mais ainda por saber que a aegria esta ali
disponivel e que ela ndo consegue usufruir. (LIPP, 2010, p. 116). Disturbios da voz: Para a
realizacdo de um bom trabalho docente o professor tem como principa instrumento de
trabalho sua voz, essa que nas Ultimas décadas vem merecendo uma atencéo especial, pois,
problemas vocais estdo entre as principais causas de af astamento das salas de aula. E por meio
da voz que um professor transmite os conhecimentos, media debates, explica os contetidos, ou
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sga, utiliza a voz de maneira desgastante. No entanto, se ndo houver cuidados necessarios,
essa voz tenderd a ter sérios problemas. Um dos principais problemas relacionado com a voz
esta a disfonia que segundo Behlau e Pontes apud (SOUZA 2004) representa qualquer
dificuldade na emissdo vocal que impeca a producdo natural da voz. Sindrome de Burnout:
Na visdo de Carlotto (2002) a Sindrome de Burnout ocorre quando o professor sente que seus
esforgos ndo sdo proporcionais as recompensas obtidas e que futuros esforcos ndo seréo
justificados ou suportados. Uma relagdo de prejuizos tanto para o professor tanto para os
alunos, que diante desse mal estar ficam prejudicados em relagdo ao ensino-aprendizagem,
uma repercussdo em ambos os campos. O professor que € acometido por sindrome tem
dificuldades de envolver-se, fata motivacdo, interesse, ocorre a despersonalizacéo, perde a
afetividade sdo acometidos de doencas corriqueiras que confundem muitas vezes com
estresse. Esses fatores estéo diretamente ligados a qualidade de vida no trabalho docente.
Qualidade de Vida do Professor

A qualidade de vida das pessoas dependera em que contexto social estdo inseridas, é
uma guestdo de saude que se entende segundo Ferreira (2004, p. 727) “estado daquele cujas
funcBes organicas, fisicas e mentais se acham em situa¢fes normais”. Qualidade de vida,
portanto, ndo se pode compreender ou transformar a situagéo de salde, sem levar em conta
que ela é produzida nas relagdes com o meio, sgja ele fisico socia e cultural.

A quaidade de vida no trabalho, na maioria das vezes, ocorre em funcdo de um
conjunto de fatores que independem do profissional. As atribulacbes didrias e situacbes
problemas desencadeiam uma série de questbes que devem ser discutidas, pois, esses
profissionais contribuem para a formacao e a transformagao da sociedade.

E importante identificar as causas do estresse, 0s agressores, situagdes ou fator que
pode levar a repercussao para outras pessoas, uma vez identificado verifica-se se é possivel de
mudanca (MELEIRO, 2002). Pensando no bem-estar algumas medidas saudaveis para o dia-
a-dia podem gudar a combater 0 estresse, ou aliviar sintomas.

Conforme Méeleiro (2002) medidas basicas e simples sdo fundamentais como: a)
espreguicar-se antes de levantar, € um bom exercicio para relaxamento; b) alimentacdo
saudavel: qualidade e preferéncias para produtos naturais, horarios regulares; ¢) plang amento
das atividades do dia, priorizar as mais importantes; d) atividades fisicas; €) relaxamento,

reducdo de tensdo do dia-a-dia; f) atitude positiva e autoestima, pensamento positivo
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potencializa boas energias, g) sabedoria; h) toleréncia, flexibilidade e capacidade de
adaptacdo; i) administracdo do tempo; j) estratégia contra sobrecarga; k) estratégia contra a
frustracéo e ansiedade; 1) reconhecer limites; m) compartilhar stress, conversar com alguém
sobre os problemas e preocupactes; e evitar automedicacao.

Embora, sigam corretamente as dicas, é necessario que tenha um acompanhamento
psi coterapéutico, caso haja necessidade de medicagdo siga as orientagdes do médico e procure
reservar um tempo parasi.

METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como pesquisa descritiva, documenta e quantitativa.
Pretendeu-se, no entanto, analisar documentos que serviram para andlise de documentos,
como os livros de pontos do segundo semestre de 2012 e primeiro semestre de 2013, para
identificar os indices de faltas por motivo de atestado e afastamentos médicos. Foram
analisados também os atestados médicos em que consta o motivo das doencgas relacionadas,
isso, de acordo com a Classificacdo Internacional de Doengas — CID, tais documentos se
encontram na SEMED - Secretéria Municipal de Educacdo, e na prépria escola arquivados
em pastas individuais. A pesquisa contou ainda com 25 entrevistas com os professores do
Ensino Fundamental | e Il paratracar um comparativo sobre o estresse do professor nos anos
iniciais e finais, levantando a varidvel de que isso possa ser um fator relevante na analise
desse processo.

RESULTADOSE DISCUSSAO

A presente pesquisafoi realizada com os professores do Ensino Fundamental | e ll. Os
documentos analisados foram o livro de ponto e as pastas individuais dos professores. O livro
de ponto contém nomes compl etos, assinaturas de entrada e saida diaria e registro de auséncia
de professores sgja por falta ou por atestados médicos. As pastas individuais sGo compostas
por documentos pessoais, registros de admissdo, copias dos atestados e cdpias de pericias
médicas quando necessario. Assim, os dados coletados a partir desses documentos s&o
apresentados no Quadro 1 sendo que tais dados referem-se ao periodo entre julho e dezembro
de 2012. Para melhor identificagcéo dos professores eles foram relacionados com letras de A

até K e enumerados 1 paraanosiniciais e 2 paraanosfinais.

SEGUNDO SEMESTRE DE 2012 - JULHO A DEZEMBRO

Anos I niciais (ensino fundamental 1) Anos Finais (ensino fundamental 11)
Professores | Dias | Motivo Professores | Dias | Motivo
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Al -15 Z03.9 A2 + 15 | Incapacidade laboral
B1 -15 Obito parente B2 +15 | Incapacidade laboral
C1 +15 Licenca maternidade com -
complicagbes
D1 -15 Consulta Médica -
El -15 R 50.9 -
F1 -15 R 50.0 -
G1 -15 N&o descrito -
H1 -15 N&o descrito -

Quadro 1: Andlise dos livros de ponto e pastas individuais de professores
Fonte: Dados da pesquisa

Ja, de acordo com a andlise redlizada foi possivel identificar que dentre os onze
professores do ensino fundamental |, oito necessitaram utilizar atestado médico no periodo
referente, dentre os oito somente um o testado foi de mais de quinze dias, quanto aos
professores dos anos finais dois necessitaram de af astamento médico por mais de quinze dias.
Como foi possivel observar dentre os motivos acima descritos aparentemente nenhum deles
foram causados por doencas relacionadas ao trabalho, a ndo ser a possibilidade de estarem
presentes nas incidéncias ndo descritas nos atestados e af astamentos médicos.

Quanto aos dados coletados nos meses de fevereiro a margo de 2013, pode-se
verificar que os professores dos anos iniciais, quatro ao total, somente um deles necessitou de
atestado de menos de quinze dias, quanto aos anos finais ndo houve atestado ou afastamento
para essa época, conforme Quadro 2.

Quadro 2: Andliselivros de pontos e pastas individuais de professores

PRIMEIRO SEMESTRE DE 2013 - FEVEREIRO A JUNHO

Anos Iniciais (ensino fundamental 1) Anos Finais (ensino fundamental 11)
Professores Dias Motivo Professores | Dias Motivo
11 -15 ConsultaMédica -
J +15 Licenca maternidade -
C1 +15 Licenca maternidade com -
complicacdes
K1 +15 Incapacidade laboral -

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que 0 nimero de atestados e afastamentos médicos € maior nos anos
iniciais do que nos anos finais, quando analisados o inicio do semestre letivo. O periodo de
afastamento em curto prazo se resume em cuidados menores com a doenca ou auséncia da
salde, pode-se significar cuidados preventivos como visita a0 médico, ou mesmo, atestados
de menor tempo. A Figura 2 a seguir retrata simbolicamente os dados coletados a partir deste
questionério.
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Figura 2: Atestado médico (de 01 a 14 dias) nos Ultimos 12 meses
Fonte: Dados da pesquisa

Nessa perspectiva, significa que dentre os 15 (quinze) participantes da pesquisa que
precisou utilizar afastamento por motivo de salide (mais de 15 dias) nos ultimos 12 meses, 11
(onze) disseram que ndo se afastaram das atividades docentes e 4 (quatro) se ausentaram por
mais de 15 (quinze) dias.

Em relagdo aos problemas foi perguntado o que mais afetam sua salide no ambiente de
trabalho, conforme as afirmativas: socia — dentro do ambiente de trabalho, emocional, fisico
ou outras opcdes. Dentre os 15 participantes 2 (dois) responderam que 0 que mais 0S
incomodam € o fisico, 3 (trés) disseram que o social (relagcéo dentro do ambiente de trabal ho)
os afetam mais, dentre eles 1 (um) respondeu que também o emociona é o segundo fator que
o incomoda. Quanto a outro respondente 1 (um) disse que além do social tem o0 emocional e
fisico consequentemente, 2 (dois) disseram que outros fatores sdo fontes de problemas, porém
ndo descreveram. 9 (nove) disseram gque o0 emocional € o problema que mais afetam o
trabalho docente no ambito escolar. Dentre desses 9 (nove) respondentes dois disseram que 0
fisico é a segunda causa de problema que afeta a salde, e 1(um) dentre os 9 (nove) disseram
gue além o emocional a segunda consequéncia € o fisico.

Para Aguiar e Almeida (2008) uma estabilidade psiquica poderia ser atingida se os
professores pudessem falar de suas angustias frente as condi¢cbes que encontram. O
sofrimento persegue 0 sujeito, mas a0 mesmo tempo 0 mobiliza em diregdo aos recursos e
estratégias de enfrentamento e busca de solugdes que o amenizem. O desafio € de definir

metas para modificar o destino do sofrimento e favorecer sua transformacéo e ndo sua
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eliminacdo, no entanto, o sofrimento pode ser transformado em criatividade, ele pode trazer
beneficios para o sujeito e suaidentidade.

Conforme Codo e Gazzotti (1999) o espaco para 0 sofrimento psiquico se abre quando
esse investimento carece de sentido, do ponto de vista emocional, alguns sentimentos séo
desvalorizados ou n&o reconhecidos tocando na auto-estima, no sentimento de realizagdo
profissiona e na satisfagdo do trabalhador.

Marches (2008) diz que, as emocOes dos professores € uma questdo centra na
educacdo e tem sido pouco estudadas, sendo que o trabalho docente esta baseado
principalmente nas relagbes interpessoais com aluno e colegas, razbes pela qual as
experiéncias emocionais sdo permanentes. A seguir a Figura 3 ilustra os problemas que mais

afetam a sallde dos docentes no ambiente de trabal ho.

PROBLEMAS QUE AFETAM A SAUDE

O R N W & U1 OO N 0O ©
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Social Emocional Fisico Outros

Figura 3: Problemas que mais afetam a salide no ambiente escolar
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo as condigdes de trabalho foram perguntados aos professores como eles
avaliam 0s seguintes itens. se 0s mesmos tomam decisdes sobre tarefas que realiza, tem rotina
frenética, se interrompe as tarefas muitas vezes, o que adia suas conclusdes, ou se tem volume
excessivo de trabalho, assim como manter o controle sobre o proprio trabalho ou sofre com
alta demanda psicol6gica. Dos 15 (quinze) participantes da pesquisa 8 (oito) responderam que
tomam decisOes sobre tarefas que realizam 1(um) disse ainda que sofre com a ata demanda
psicoldgica, outro participante disse que além da rotina frenética tem volume excessivo de
trabalho, 2 (dois) disseram que tem volume excessivo de trabalho e 1(um) desses dois

respondentes 1(um) sofre com alta demanda psicoldgica. Ja 2 (dois) dos participantes
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disserem gue sobre com ata demanda psicol 6gica desses respondentes 1(um) disse que além
da demanda tem rotina frenética, volume excessivo de trabalho além da tomada de decisdes
sobre tarefas que realizam. Somente 1 (um) dos participantes ndo respondeu a essa pergunta.

Conforme Codo e Vasques-Menezes (1999) o trabalho é uma magia que tem lugar
entre homem e as coisas, a coisafaz 0 homem e o homem faz a coisa, o produto do trabalho é
a corporizagcdo desta permanéncia do homem com ele mesmo, com 0s outros vinculos
passados e futuro.

Para Marchesi (2008) as competéncias favorecem ao docente um bom relacionamento
e ampliam aprendizagem e o0 desgjo de saber, que diante de dificuldades sdo necessérias
habilidades como conhecimentos relacionados com o que é aprendido, favorecendo didogo e
inovacdo diante de variaveis situaces, sendo que, aflexibilidade traz seguranca e equilibrio.

A valorizagdo do professor compete a valorizagdo saarial, ambos sdo consequéncia de
um trabalho prestado, parata as exigéncias sG0 humerosas, no entanto, a compensacdo devera
ser satisfatoria e compativel com a profissdo. J&, Aguiar e Almeida (2008) relatam que o
cotidiano escolar e suas relacdes interpessoais sd0 ameacas que devem ser observadas, assim
como 0s sintomas referentes que manifestam em formas de conflitos vivenciados, produzindo
sintomas fisicos e psiquicos, que se estendem a uma dimensdo desesperadora. Sobre as
Situacbes que ameacam O bem-estar docente os registros sdo apresentados na Figura 4

seguinte.

SITUACOES QUE AMEACAM O BEM ESTAR
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Figura 4: Situacdes que ameacam o bem-estar docente
Fonte: Dados da pesquisa
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Em relagéo ao prazer e adoecer se ambos entdo presentes no trabalho docente dos 15
(quinze) participantes 4 (quatro) disseram que o trabalho é uma forma prazerosa, 1 (um)
desses 4 (quatro) respondentes disse ainda que além do trabalho ser prazeroso ele acredita na
Educacéo, 2 (dois) disseram que acreditam na Educacdo, 2 (dois) disseram que o trabaho é
sacrificante devido a baixa remuneracéo, desses 2 (dois) 1(um) disse que além do trabalho ser
sacrificante ele acredita na Educag@o, outro disse que sua profisso é estressante, 2 (dois)
disseram que o trabalho é sacrificante devido a baixa remuneracdo, 5 (cinco) disseram que ser
professor € uma profisséo estressante e 2 (dois) ndo responderam.

Prazer e sofrimento sdo polos que oscilam no exercicio cotidiano de pratica do
magistério. A redizacdo profissiona vai dém dos muros da escola quando a satisfacdo é
garantida, e é essa satisfagcdo que motiva os professores como docentes.

Para Codo e Gazzoti (1999) o trabalho de educar tem tudo para ser 0 melhor e ao
mesmo tempo € um tipo de trabalho mais delicado em termos psicoldgicos, busca-se, no
entanto uma relacdo afetiva e obrigatoria para a readlizagdo do exercicio do trabaho e
posteriormente com alunos e sociedade escolar em questdo. Sabe-se que trabalhadores mais
satisfeitos produzem mais e com melhor qualidade, embora essa afirmativa sgja flexivel em
ambientes sobrecarregados e extremamente penosos.

Para os mesmos autores, o conflito também pode ser individual, confronto com ele
mesmo, muitas vezes a pessoa estabelece metas a serem acancadas que estdo além de suas
possibilidades, esta impossibilidade canaliza sentimentos negativos causando sofrimentos e
adoecimentos. A seguir a Figura 5 simboliza o registro sobre o prazer e adoecer no trabalho

docente.
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PRAZER E ADOECER
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Figura 5: Prazer é adoecer estdo presentes no trabalho docente
Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo ao fator que causa maiores adoecimentos docente, dos 15 (quinze)
respondentes 11 (onze) disseram que a maior causa € o0 cansago mental dos 11(onze)
participantes 8 (oito) complementaram que além do cansaco mental a dor na garganta,
nervosismo e esquecimento sdo fatores de adoecimento docente, 2 (dois) disseram que a dor
nas pernas € mais relevante, desses 2 (dois) 1 (um) disse que além da dor nas pernas o cansaco
mental, nervosismo e dor na garganta séo fatores de adoecimentos, 1 (um) disse que o
nervosismo, 1 (um) disse que o maisincomoda é a dor na garganta.

A mehoria na quaificacdo e qualidade de vida dos professores deve estar entre as
prioridades do governo e dos gestores institucionais, pois fatores que agravam salde dos
Mesmos S&o iNUMeros.

Para Aguiar e Almeida (2008) a producdo do sofrimento se inscreve nas
individualidades, embora traga consigo algo de social, os sintomas de mal-estar dos
professores que se manifestam na interface de problemas pessoais com problemas escolares,
aparecem junto com as frustracbes da prépria vida, com o desamparo sentido no mundo
moderno e auséncia de respostas, sentem-se desprovidos de auxilio e posteriormente se
afastam do trabalho por licenca médica.

Conforme Meleiro (2002) o clima de hostilidade e competicdo negativa traz
consequéncias danosas tanto para o hostil quanto para o avo dessa hostilidade. A raiva e a
frustraco sdo sentimentos que interferem desfavoravelmente na salde fisica e mental. No
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entanto, é importante que a direcdo da escola favoreca orientagdes de enfrentamento para
minimizar a realidade atual. O resultado é queda de desempenho, frustracdo, alteracdo de
humor e consequéncias agravantes asalde. A Figura 6 ilustra as causas de maior adoecimento

no trabalho docente.

ADOECIMENTO DOCENTE
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6
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Cansacgo mentalDor nas pernas Nervosismo Dor na garganta

Figura 6: Causa de maior adoecimento docente
Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere ao que a instituicdo pode proporcionar para garantir o bem-estar
docente dos 15 (quinze) respondentes 3 (trés) disseram que projetos sobre qualidade de vida
no trabalho seria uma garantia de bem-estar, 2 (dois) disseram que ginastica laboral pode
proporciona bem-estar, 6 (seis) disseram que a comunicagdo positiva gera garantia de bem-
estar e dentre os 6 (seis) 3 (trés) disseram que adém da comunicagcdo positiva 0 apoio
psicoldgico e projetos sobre qualidade de vida no trabalho acrescentam essa garantia, 4
(quatro) disseram que o0 apoio psicoldgico proporcionado pela instituicdo € fonte de garantia
para o bem-estar docente.

Para Codo (1999 ) o trabalho do professor ndo é fragmentado, néo se caracteriza por
tarefas peguenas, desconexas, ndo precisa ser reintegrado, reconstruido, o que realmente
precisa € de condicOes para fazer o seu trabalho, tempo para preparar suas aulas, para se
adaptar aos seus alunos e para que estes se adaptem a el e, condicdes para estabel ecer vinculos
para estar inteilro no momento que esta ensinando, ou segia, o trabaho e trabalhador é ele
mesmo, 0 instrumento necessario pararealizar o seu oficio.

Segundo Marchesi (2008) o ensino € um trabalho emociona, mas nem todos os
professores experimentam as mesmas emocdes. As emogdes no trabalho dependem em grande

medida do contexto social no qual os profissionais desenvolvem sua atividade, das conviccoes
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sociais sobre 0 ensino e da regulagdo cultura do mundo emocional. Ndo é possivel
compreender as emogdes somente a partir da individualidade do professor, é preciso incluir o
entorno profissional, social e cultura em que cada um desenvolve seu trabal ho.

No entanto, é possivel verificar que o fendmeno adoecimento docente merece um
novo olhar, que de outro sentido as manifestagées que vém insistentemente apresentando em
ambito escolar — 0 mal estar docente e seus agentes estressores, portanto, 0 cansago mental
atinge o professor quando este esta impossibilitado por condi¢cdes externas, ou internas de
fazer o que deveriarealizar o trabalho de forma harmoniosa sem conflitos emocionais.

A Figura7 aseguir as formas de prevencéo de doencas relacionadas ao trabal ho.

FORMAS DE PREVENGCAO DE DOENGCAS
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Figura 7: Formas de prevencéo de doengas rel acionadas ao trabalho
Fonte: Dados da pesqguisa

No que se refere aos beneficios da qualidade de vida dos docentes, dos 15 (quinze)
participantes, 8 (oito) disseram que melhoria na qualidade e motivacdo no trabalho é um
beneficio docente, desses 8 (oito) respondentes 2 (dois) disseram ainda que a reducdo no
nimero de doencas e afastamentos assim como a oportunidade de crescimento pessoal -
profissional sdo outros beneficios para os docentes, 4 (quatro) disseram que a redugdo no
nimero de doencas e afastamentos traz beneficios, enquanto 1 (um) disse que a reavaliacéo
pessoal sobre o trabalho docente € outro beneficios, 1 (um) disse que a oportunidade de
crescimento pessoal-profissional se enquadra nos beneficios relacionados, 1 (um) dos

participantes ndo respondeu a afirmativa.
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Meleiro (2002) afirma que é importante identificar o que esta causando o estresse, pois
uma situagdo ou fator estressante pode ndo ter a mesma repercussao para todas as pessoas,
uma vez identificado o fator, é preciso verificar se ele € passivel de mudancas ou néo. A

Figura 8 retrata simbolicamente os dados col etados.

GERADORES DE ESTRESSE
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Figura 8: Fatores geradores de estresses
Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere as situagdes estressantes dos participantes, 10 (dez) disseram que se
automedica, 1 (um) desses respondentes além de automedicar-se também suporta a dor, outro
disse que lamenta frequentemente, suporta a dor e procura apoio com profissionais
habilitados, 1 (um) terceiro procura apoio com profissionais habilitados e suporta a dor, 3
(trés) disseram que procuram apoio com profissionais habilitados, 1 (um) suporta a dor e
outro ndo respondeu a afirmativa.

Conforme Franca e Rodrigues (2002) o estresse por s SO hdo e o suficiente para
desencadear uma enfermidade organica ou para provocar uma disfuncdo significativa na vida
da pessoa. Para que isso ocorra, é necessario gque outras condigdes sgjam satisfeitas, como
uma vulnerabilidade orgénica ou uma forma inadequada de avaiar e enfrentar a situacéo
estressante.

Para Meira (2002) o estresse ndo atinge somente os adultos, mas 0s jovens, os idosos e
também as criangas, e é fundamenta que se observe 0s motivos geradores de estresse e suas
transformacdes interna e externas.

Aguiar e Almeida (2008) afirmam que o sofrimento psiquico do professor comparece
sob a forma de uma impossibilidade de lidar com as mais diversas situagfes angustiantes,
COmMo 0S insucessos e fracassos em relacdo ao ensino e a aprendizagem, as demandas
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excessivas dos pais, as situacdes de violéncia e agressividade na escola, dentre outras tantas
SituacOes. Ressdlta ainda que, existe uma grande resisténcia dos docentes em admitir as
dificuldades que sdo proprias do mal-estar na educacdo, muitos tém aindailusdo de encontrar
regras de ouro ou receitas que se gustardo perfeitamente as suas necessidades pessoais e
profissionais. Diante de sinais e sintomas € necessario que o docente fique atento aos cuidados
especificos para todos os sintomas e posteriormente trata-|o da melhor forma.

A maioria dos profissionais da educagéo tende a se acostumar com problemas, alguns
maguiam ou deixam de lado essa auto-percepcdo de que, problemas existem e existiréo, basta
fazer jus as necessidades do corpo. O diagndstico precoce do problema diminuiria o tempo de
tratamento e ndo impactaria causando danos maiores. A seguir a figura 9 ilustra os sintomas

rel acionados avoz.

SINTOMAS RELACIONADOS A VOZ
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Figura 9: Sintomas rel acionados a voz
Fonte: Dados da pesquisa

Para evitar problemas com a voz é importante ter uma boa alimentagéo seguido de
habitos saudaveis como sono, exercicios fisicos, beber muita agua para manter as cordas
vocais hidratadas, é uma dica valiosa, portanto, é necessario criar estratégias para que o
professor ndo use de forma errada a sua voz.

Para Meleiro (2002) o trabalho docente nas Ultimas décadas vem passando por
turbuléncia, a producéo do sofrimento psiquico contribui para a auséncia da qualidade de
vida, sofrimentos que influenciam na vida familiar nas relacbes interpessoais, geram conflito
e adoecimentos fisicos como consequéncia. No entanto, se faz necessario apoio psicoldgico,
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socia ou familiar para amenizar situagdes que implicam problemas prejudicando o bem-estar.
A Figura 10 ilustra sobre os beneficios da qualidade de vida dos docentes.

BENEFICIOS DA QUALIDADE DE VIDA
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Figura 10: Beneficios da qualidade de vida dos docentes
Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo aos fatores geradores de estresses dos respondentes 10 (dez) disseram que
a sobrecarga no traba ho torna-se estressante. Desses participantes 2 (dois) disseram que além
da sobrecarga os baixos salarios é outro fator gerador de estresse, 5 (cinco) disseram que 0s
baixos salarios influenciam na fonte geradora de estresses, 1 (um) desses participantes disse
ainda que, turmas superlotadas e sobrecarga no trabal ho tem relagdo com estresse.

O estresse no trabalho esta relacionado em todos os tipos de trabalho, pois sdo
consequéncias dos relacionamentos sociais, ambientais e interpessoais. Meleiro (2002)
esclarece que 0 estresse é uma reacdo perfeitamente normal do organismo e indispensavel
para a sobrevivéncia humana, sem ele ndo ha preparo para enfrentar uma situagdo que requer
perigo ou emocao.

Franca e Rodrigues (2002) relatam que estar estressado é quando o organismo apos o
esforco de adaptacéo emite respostas atingindo o comportamento mental e afetivo, o estado
fisico e o relacionamento com as pessoas. Sabe-se que 0 estresse em si ndo € bom nem ruim, e
que é impossivel e indesgavel erradica-lo, pois, ao contrério, ele pode ser um bom recurso
importante e Gtil para uma pessoa fazer frente as diferentes situactes de vida que ela enfrenta

em seu quotidiano.
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Esta sessdo encerra com as andlises e discussdes embasadas no referencial tedrico,

concluindo no préximo capitulo as consideragdes finais.
CONSIDERACOESFINAIS

E muito importante para as instituicdes, independente do ramo de ensino em que
atuam, haver grupos de trabalho, escuta clinica — profissionais habilitados para esse trabalho,
pois estes permitem a identificagdo de problemas que afetam a qualidade de vida e
posteriormente o trabalho em si, possibilitando a prevencéo, a promogao e o desenvolvimento
natural do bem-estar e do ensino docente.

E essencial aprender estratégias de enfrentamento que facilitem lidar com doencas
relacionadas ao trabalho docente do mundo contemporéneo. Colocando em préticas habitos
simples e saudaveis a fim de evitar fadigas, esgotamento e transtornos com maior
periculosidade a salde como um todo, resgatando o desejo do “eu” interior, 0 ser mais
importante na vida de cada individuo. Portanto, mais do que ninguém é preciso que O
professor aprenda a lidar com doengas ocupacionais de modo mais eficaz e seguro.

Para os docentes a forma mais cabivel de prevencdo de doencas seria uma
compensacao justa e adequada, visto que, nem sempre o salario € fonte de motivacdo e forma
de prevencdo, o desafio é trabalhar com a reeducagdo emocional do ser, estabelecendo uma
reestruturacdo do trabalho e condigdes oferecidas por ele. No entanto, € de suma importancia
que instituices criem programas voltados para o desenvolvimento e promogdo da qualidade
de vida no trabaho, programas estes que devem ser levados a sério com direcionamento e um
acompanhamento, buscando a valorizagdo do ser e as relagbes com ambiente interno e
externo. Essa inexisténcia de programas contribui para que 0s agentes estressores se tornem
mais triunfantes nessa relacéo de altos e baixos. Alcancar, portanto a qualidade de vida é um

dos anseios no mundo globalizado cheios de paradigmas e paradoxos.
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