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RESUMO

Este artigo pretende apresentar uma discussdo sobre as mudangas no sistema de producédo e, consequentemente,
no exercicio de atividades de trabalho pelos trabalhadores, em que a interacdo desses individuos com atividades
produtivas na vida moderna os torna passiveis de sofrer algum distirbio do comportamento em funcédo de suas
atitudes perante as exigéncias do sistema produtivo — que vem regido pela agéo do capital em busca de saida para
momentos de crise. Optou-se por apresentar discussdes realizadas, sobretudo, por Gaudemar (1991), Harvey
(2010) e Sennett (2006), trazendo exemplos de distirbios comportamentais, em que se destacam altera¢6es devidas
a necessidade de adaptacdo do trabalhador aos principios e a dindmica de producgéo de cada empresa.
Palavras-chave: atividade produtiva; distdrbios do comportamento; adaptac&o.

! Professor no Instituto Federal de Educagdo. Graduado em Engenharia Civil pela UFG; Mestre em
Educacéo (PUC-GO) e Doutorando em Educacéo (UFG). E-mail: erm1036@oi.com.br.

2 Professora na Faculdade Araguaia e na Secretaria de Estado da Educacao de Goias. Licenciada em
Letras pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC-GO); Mestra em Educacédo (PUC-GO) e
Doutora em Educacado (UFG). E-mail: elainenicolodi@hotmail.com.

REVISTA ELETRONICA DE EDUCACAO DA FACULDADE ARAGUAIA, 7: 162-173, 2015 162


mailto:erm1036@oi.com.br

INTRODUCAO

O mundo do trabalho contemporéneo vem sendo caracterizado por um cenario de
profundas mudancas, expressas numa reconfiguracdo do modo de produzir, onde se busca
atender as demandas de mercadorias em escala global. As exigéncias para essa reconfiguracdo
incidem nas novas tecnologias de producdo e nas novas caracteristicas pessoais dos
trabalhadores. Passam a ser considerados no perfil dos trabalhadores, além de competéncias
profissionais especificas e habilidades coerentes com a nova forma de relagdes no trabalho,
atitudes e procedimentos a serem assumidos, que podem desencadear alguma alteragcdo na sua
normalidade comportamental em convivio social.

Nesse novo cenario das relag@es de producéo, que vem se mantendo hegemonicamente
com o objetivo precipuo da acumulacdo, prevalece a exploracdo do trabalho em favor de
grandes empresas e corporaces capitalistas. Um exemplo especifico dessas mudancas é
verificado nas relacBes laborais, onde 0 modo de organizacdo da producdo esta centrado
predominantemente no capital e, por isso, em nome da constituigdo da mais-valia, o trabalhador
¢ exigido de maneira desumana a produzir, sendo expropriado de sua identificacdo com o
produto de seu trabalho.

O atual modelo de produgdo ndo interfere apenas na economia e no processo de
trabalho, mas também nas formas de agir e se relacionar das pessoas que trabalham, afetando,
significativamente, os processos de sociabilidade delas. Esses processos, em sua natureza,
seriam constituidos pelas relagdes do homem como ser social, apropriando-se do trabalho como
fonte realizadora e meio de manutencédo da prépria vida em sociedade. Entretanto, as relacdes
laborais observadas nas empresas s@o levadas ao plano individual, reconhecendo o conflito
somente como dificuldades pessoais dos trabalhadores.

Dessa maneira, o carater coletivo das relacdes laborais tende a ser negado ou ocultado
pela promoc¢do do individuo como ator privilegiado da negociacdo e em beneficio do
aprofundamento do controle social e da disciplina no trabalho, ou seja, 0 interesse coletivo €
ignorado, passando a se privilegiar o interesse individual, buscando-se o controle e a disciplina
por individuo.

Com as discussfGes que serdo apresentadas, serd possivel encontrar exemplos de
distdrbios comportamentais, em que se destacam alteracdes em razdo da necessidade de
adaptacédo do trabalhador aos principios e a dindmica de producéo de cada empresa, perdendo

aos poucos sua propria subjetividade.
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Revisdo Teorica — O Mundo do Trabalho

A transformagdo ocorrida na economia politica do capitalismo ao final do século XX
trouxe expressivos sinais e marcas de mudangas radicais nos processos de trabalho®. A
materializacdo de um regime de acumulacio* toma forma de normas, habitos, leis, redes de
regulamentacéo etc., que garantem a unidade entre comportamentos individuais e o esquema
de reproducéo. Procura-se ajustar mentalmente os trabalhadores, substituindo ordens por regras,
gerando uma dominacdo simbolica, em que o trabalhador se identifica com a empresa,
subordinando-se afetiva e psicologicamente.

Esse complexo processo de transformagéo do trabalho vem acompanhado de efeitos
que se tornam cada vez mais desafiadores para a area de gestdo de recursos humanos. Desse
modo, a Sociologia e a Psicologia sdo campos de conhecimento cada vez mais utilizados para
compreensdo das relacdes de trabalho e das consequéncias dessas relacbes sobre a integridade
mental dos trabalhadores. Os transtornos mentais estéo entre as trés morbidades mais frequentes
nos pedidos de afastamento de atividades de trabalho pelos trabalhadores, na Previdéncia Social
e, as vezes, nem sdo reconhecidos como doenca relacionada ao trabalho.

Ao pensar nas relagdes dos individuos no mundo moderno, varias questfes sao
estabelecidas acerca de como essa sociedade se organiza em torno do trabalho. Ao partir da
premissa de que os individuos deixam de ser identificados no trabalho e que passam, portanto,
a serem explorados por ele, sdo levantados alguns questionamentos acerca das relacdes de
producdo numa sociedade capitalista, onde cada um dos individuos que estdo sujeitos a uma
dominacdo social por meio do trabalho pode externar certas caracteristicas individuais
internalizadas no proprio ambiente laboral.

Nessa visdo, Lima (1996) admite que haja uma relacdo entre as estruturas sociais e as

estruturas psiquicas, por exemplo, no caso da nova estrutura social encontrada na acumulacéo

A partir do século XX, o sentido do trabalho caracterizou-se pela produtividade dos trabalhadores, criando uma
consciéncia individual voltada para a “quantidade” produzida pela for¢a de trabalho. Nessa visao, o trabalho ndo
mais se caracteriza por seu potencial de completar as relagdes sociais entre os individuos na producéo e reproducédo
da existéncia humana, mas, passa a ser um meio de inclusdo deles no mundo das relagcdes sociais e de producdo,
onde impera o “eu” na conquista do bem-estar.

4 Um regime (ou forma) de acumulagéo €é constituido por instancias que permitem o aumento de riquezas, como:
extracdo de matéria-prima, indudstrias, meios de transporte e comunicagdes, mercado consumidor e mercado
financeiro, etc. Nesse entendimento, hd uma concentragdo de esforgos na utilizacdo da forca de trabalho dos
individuos que propicie retornos viaveis, de forma a garantir a valoragdo (lucro) de mercadorias produzidas.
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flexivel®, em que a organizacéo do trabalho na empresa traz algum distGrbio de personalidade
para o individuo. Nessa nova organizacao, os trabalhadores estdo sujeitos a pressdes exercidas
pelas empresas e desenvolvem mecanismos de defesa em resposta a tais pressoes, afetando a
qualidade da relacdo que estabelecem consigo mesmos e com 0s outros.

O esforco despendido por varios pesquisadores € no sentido de desvelar as formas de
adequacdo, ao longo da histéria, da forca de trabalho aos objetivos do sistema capitalista,
especificamente no que diz respeito, como aponta Gaudemar (1991), a valorizagédo, acumulagéo
e reproducéo.

Assim, um dos mecanismos que submetem as condi¢BGes sociais de produgdo as
exigéncias do capital é o controle do trabalho. Esse controle € necessario para a producéo e
reproducdo da realidade social capitalista, pois se trata de um fendbmeno subordinado ao
objetivo estratégico do sistema capitalista, o qual tem de ser considerado como instrumento das
determinac@es necessarias a constante transformagdo da mais-valia em capital (GAUDEMAR,
1991).

Fundamentando-se em Marx e Foucault, Gaudemar (1991) investiga os modos como
se transformam as estratégias do capital para regulacdo da forca de trabalho. H4 uma busca
continua de técnicas que deverdo ser internalizadas na constituicdo do préprio processo
produtivo, orientadas segundo o principio da produtividade. Tais técnicas contam com a busca
de adaptacao do trabalhador as formas que levam a um maior rendimento em determinado posto
de trabalho, seja este qual for.

O novo modelo de producdo induz a eficacia e ao lucro no processo de producao, pois
a acao globalizada do capital cobra que se acompanhe as mudancas no mundo produtivo a
qualquer custo, ndo somente por meio de técnicas instrumentais, mas também mediante uma
adaptacdo do trabalhador as regras utilizadas pela empresa para manter-se no competitivo
mercado capitalista.

E possivel compreender que, assim como as mercadorias acompanham a dinamicidade

do consumo, o trabalho para produzi-las, ao ser submetido ao capital®, também sofre mudancas

SA acumulacao flexivel se constitui em um modelo de producdo que “se apdia na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo” (HARVEY, 2010, p. 140).

6 O conceito de capital envolve uma relagdo entre os proprietarios do dinheiro e dos meios de producdo, forga de
trabalho e mercadorias, sendo que o acimulo (materializacdo da riqueza) se da, primordialmente na forma
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em sua natureza, expressas nas modalidades em que se apresentam a forca de trabalho, tratadas
nesse contexto como mercadorias. Assim, em consequéncia, 0 conjunto de taticas necessarias,
por meio das quais 0s empresarios codificam e centralizam economicamente o trabalho de seus
empregados, permite que o processo produtivo ocorra de forma subordinada, priorizando
interesses dominantes na sociedade.

Para que sejam concretizados o0s objetivos do controle da forga de trabalho, no sentido
de haver uma mobilizacdo produtiva com base no comportamento dos trabalhadores, €
necessario que a disciplina’ seja constitutiva do processo produtivo. A reestruturagio produtiva
e as estratégias de flexibilizacdo e desestruturacdo laboral estdo, sem davida, afetando a nova
configuracdo das formas de disciplinamento.

Segundo Gaudemar (1991), a disciplina ndo se assimila a praticas repressivas — o que,
também, ndo indica que essas praticas estejam ausentes no processo —, mas opera de forma a
garantir o bom funcionamento da ordem produtiva.

Num retrospecto histérico mundial na forma de acumulacéo do capital, encontra-se no
periodo de 1965 a 1973 uma evidente incapacidade do fordismo em conter as contradicdes
inerentes ao capitalismo. Havia problemas de rigidez nos mercados e nos contratos de trabalho
e a superacdo dessas dificuldades encontrava forte resisténcia da classe trabalhadora — o que
explica as greves e os embates trabalhistas verificados nesse periodo. A mudanca tecnoldgica,
a automacdo, a busca de novos mercados, a dispersdo geografica para zonas de facil controle
do trabalho passaram ao primeiro plano das estratégias de sobrevivéncia do capitalismo em
condicdes gerais de deflacdo (HARVEY, 2010).

A dindmica do capitalismo foi afetada pelas pressdes por parte do Estado e de outras
instituicBes, como as religiosas, sindicais, culturais etc., aliadas ao dominio do mercado de
trabalho pelas grandes corporacfes. Essas pressdes, exercidas de forma indireta, persuadiram

os individuos a incorporar novos conceitos em relacdo as necessidades e desejos basicos da

dinheiro. Segundo David Harvey, no segundo capitulo de sua obra: O Enigma do capital e as crises do capitalismo,
0 capital é um processo que objetiva a perpetuagdo da acumulagdo de dinheiro. Nessa visdo os individuos e a
sociedade como um todo se constituem em agentes fundamentais, cuja finalidade é ampliar a riqueza (dinheiro).

" Numa sociedade, os individuos aprendem e interiorizam normas e valores para as interagdes humanas que se
desenvolvem na sociedade. Isso envolve a busca de disciplinamento especifico da forca de trabalho, de tal forma
a adequa-la a0 momento vivido nas relagbes de producdo, considerando, segundo Harvey (2010, p. 119), as
“capacidades fisicas e mentais” dos trabalhadores.

REVISTA ELETRONICA DE EDUCACAO DA FACULDADE ARAGUAIA, 7: 162-173, 2015 166



vida. A essa persuasdo se aliaram as propensfes sociais e psicolégicas, evidenciadas no
individualismo e no impulso de realizacdo pessoal, além da busca por seguranca e identidade
coletiva.

O movimento flexivel do capital acentua o novo, o fugidio, o efémero, o fugaz
e o contingente da vida moderna, em vez dos valores mais solidos implantados
na vigéncia do fordismo. Na medida em que a acéo coletiva se tornou, em
consequéncia disso, mais dificil — tendo essa dificuldade constituido, com
efeito, a meta central do impulso de incremento do controle do trabalho —, o
individualismo exacerbado se encaixa no quadro geral como condicdo
necessaria, embora ndo suficiente, da transicao do fordismo para a acumulagéo
flexivel (HARVEY, 2010, p. 161).

Harvey (2010) considera que o disciplinamento da forca de trabalho para os propdésitos
do capital envolve uma mistura de repressao, familiarizacao, cooptacdo e cooperacdo, que Sao
conseguidos ndo somente no ambiente de trabalho, mas na sociedade como um todo. Segundo
o0 autor, “a socializacdo do trabalhador nas condigdes de produgdo capitalista envolve o controle
social bem amplo das capacidades fisicas ¢ mentais” (HARVEY, 2010, p. 119). Portanto, a
persuasdo e as propensdes psicoldgicas estdo presentes na formacéo de ideologias dominantes
cultivadas por varias institui¢oes e pelo aparelho do Estado, sendo Uteis ao tratamento dado aos
problemas da organizacdo da forca de trabalho adequada aos propdésitos da acumulacdo do
capital.

Uma série de novas experiéncias na organizacao da industria e da vida social comecou
a tomar forma, dando sinais de passagem a um novo regime de acumulacdo. A acumulacao
flexivel, como é chamada por Harvey, se confronta diretamente com a rigidez do fordismo,
apoiando-se numa flexibilizacdo dos processos de trabalho, dos mercados e padres de
consumo.

No entanto, a saida para a crise ndo residiria apenas na flexibilizacdo da tecnologia,
mas também na flexibilizacdo e integracdo das subjetividades. Programas de qualidade, por
exemplo, introduzem inovagfes ndo somente técnicas, mas também comportamentais, que
visam gerar um comprometimento das pessoas para com a empresa e 0 produto do trabalho,

buscando otimizar a qualidade e a produtividade.

Além da reformulacdo meramente técnico-operacional, o discurso que subjaz
aos PQTs objetiva remodelar as diversas subjetividades presentes no processo
produtivo, mediante uma espoliacdo objetivada das faculdades intelectuais, ou
melhor, pela expropriacdo das dimensdes cognitivas e, mormente, das
capacidades criativas do trabalho vivo (HELOANI, 2003, p. 121).
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A acumulacéo flexivel envolve rapidas mudancas dos padrbes de desenvolvimento. O
sucesso japonés, por exemplo, se deve ao controle da tecnologia aliado a administracdo de
pessoas no trabalho. Assim, o toyotismo gera uma transformacao no trabalho, na cultura e no
consumo, pois esses trés elementos é que dardo suporte ao sucesso do modelo produtivo, uma
vez que o ciclo do capital se reabastece continuamente quando h& uma sintonia entre eles.

Questdes comportamentais, como atitude e comprometimento dos trabalhadores, séo
essenciais aos programas de qualidade no modelo toyotista. Os trabalhadores devem ser mais
ageis e abertos a mudancas em curto prazo, devem assumir riscos continuamente se ligando
menos a procedimentos formais.

A busca por maior flexibilidade faz que as empresas exer¢cam pressdes mais fortes de
controle do trabalho. Nesse sentido, segundo Sennett (2006), é natural que os trabalhadores
submetidos a potencializacdo das pressdes de flexibilidade apresentem certa ansiedade, pois
ndo sabem que caminhos seguir e que riscos serdo compensados.

Outro aspecto importante a destacar, que estaria sujeito a ser impactado pela
flexibilidade, € o carater da pessoa. As mudancas materiais que ocorrem tornam-se diretivas na
constituicdo do carater pessoal e na relacdo familiar e corroem a confianca, a lealdade e o
compromisso mutuo.

Com isso, 0s lagos sociais levam tempo para ser construidos, uma vez que o esquema
de “curto prazo” das institui¢des modernas limita o amadurecimento da confianca informal.
Sennett (2006), fundamentando-se no socidlogo Mark Granovetter, diz que,

[...] em parte, as formas passageiras de associa¢do sao mais Uteis as pessoas
que as ligacBes de longo prazo, e em parte, fortes lagos sociais como a lealdade
deixaram de ser atraentes. Esses lagos fracos se concretizam no trabalho de
equipe, em que a equipe passa de tarefa em tarefa e muda de pessoal no
caminho (SENNET, 2006, p. 25).

No &mbito familiar as relagdes podem sucumbir ao comportamento do “curto prazo”,
ao espirito de reunido e, sobretudo, a fraqueza da lealdade, que assinalam o moderno local de
trabalho:

O capitalismo de curto prazo corr6i o carater [..], sobretudo aquelas
qualidades de carater que ligam os seres humanos uns aos outros, e ddo a cada
um deles um senso de identidade sustentavel (SENNETT, 2006, p. 27).

Um exemplo que pode ser ressaltado € o estreito vinculo na relacéo entre a familiae a
producdo no Japdo, onde o papel da escola mostra-se com elevada eficiéncia para o

desenvolvimento do sistema produtivo japonés. A valorizacdo extremada da disciplina permite
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que professores punam seus alunos e tenham o apoio irrestrito das familias. Incentiva-se o bom
desempenho, sempre almejando o primeiro lugar; institui-se uma higiene estética; regulamenta-
se 0 uso de uniformes, corte de cabelos etc. Isso faz que o aluno va moldando o que mais tarde
sera exigido na organizacdo pés-fordista.

Além da disciplina assim iniciada, outras caracteristicas do comportamento se
mostram paulatinamente, como: “agressividade, individualismo travestido de autenticidade,
gosto pela competicdo, muita ambicao e certo talento para dissimular emog¢des” (HELOANI,
2003, p. 167).

Uma vez assimilada essa disciplina pelo trabalhador, ele passa a mostrar um
comportamento identificado com o0s objetivos da empresa, responsabilizando-se
individualmente pela parte que Ihe cabe no processo de producdo, com empenho muitas vezes
capaz de absorver sua propria subjetividade na tarefa realizada. De certa forma, isso contribui
para que valores inerentes a subjetividade do individuo sejam transferidos para o produto do
seu trabalho e isso podera criar uma expectativa de recompensa moral, a ser oferecida pela
empresa que se utiliza do seu trabalho.

Ao se pensar no aspecto dessa recompensa moral, uma das consequéncias provenientes
da vivéncia no ambiente de trabalho que afeta significativamente o comportamento dos
trabalhadores é a falta de reconhecimento, sobretudo quando o trabalhador dispde muita energia
e envolvimento pessoal na atividade que executa, supondo que essa contribuicdo seja
reconhecida.

Diante de uma indiferenca generalizada por parte de quem utiliza o trabalho de outro,
pode ser desencadeado um sofrimento intenso no trabalhador capaz de prejudicar a sua satde
mental. Portanto,

o reconhecimento ndo é uma reivindicagdo secundéria dos que trabalham [...]
mostra-se decisivo na dindmica da mobilizacdo subjetiva da inteligéncia e da
personalidade no trabalho [...] Pode depois ser reconduzido pelo sujeito ao
plano da construcdo de sua identidade. E isso se traduz afetivamente por um
sentimento de alivio, de prazer, as vezes de leveza d’alma ou até de elevagao.
O trabalho se inscreve entdo na dindmica da realizacdo do ego. A identidade
constitui a armadura da satde mental. Nao ha crise psicopatoldgica que ndo
esteja centrada numa crise de identidade (DEJOURS, 2003, p. 34).

E de se esperar que o sofrimento no trabalho possa gerar uma série de manifestacdes
psicopatologicas. Em pesquisas sobre “psicopatologia do trabalho” iniciadas na década de
1950, procurou-se identificar e caracterizar os efeitos deletérios do trabalho sobre a salde

mental dos trabalhadores, visando construir um diagndstico das “doengas mentais do trabalho”.
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Dejours (2003) diz que se o sofrimento ndo desencadeia algum disturbio psicopatoldgico, é
pelo fato de o préprio individuo desenvolver mecanismos de defesa capazes de controla-lo.

Essa situacdo, aliada a uma dificil deteccdo de doencas mentais no trabalho, deixa a
maioria dos trabalhadores em condicdo de normalidade. Mas, segundo o autor, essa aparente
“normalidade” se torna enigmatica. Ele usa o termo “normalidade sofrente” para designar que
ndo ha passividade por parte do trabalhador, ndo é o caso de um condicionamento social
passivo, de algum conformismo — gerado pela internalizacdo da dominacgéo social —, mas sim o
resultado de uma luta contra a desestabilizacdo psiquica provocada pelas pressdes do trabalho.

O medo também é outro sentimento pelo qual passa o trabalhador na vida moderna.
As altas taxas de desemprego, que levam a um grande contingente de trabalhadores sem alguma
atividade de trabalho ou sujeitos a perder o que possuem, conduzem a uma insegurancga extrema.
Ao0s que estdo empregados paira a ameaga constante de demissao, pois o sistema produtivo
segue 0 seu ritmo na busca de novas formas de potencializar a acumulagéo e procura resolver
o problema de grandes demissdes, gerando contratagdes temporarias, o que acaba por promover
a criacdo de empregos precarios sem vinculo, sujeitos a novos acordos salariais e sem direitos
sociais béasicos aos trabalhadores.

A precariedade na area do trabalho tem grandes consequéncias para os trabalhadores,
afinal, sdo seus proprios empregos que estdo sujeitos a extingao ou substituicdo. Dejours (2003)
aponta alguns efeitos dessa precarizacdo sobre o comportamento do trabalhador, que seriam o
aumento do sofrimento subjetivo; a estratégia defensiva do siléncio em relacédo a si proprio e a
qualquer injustica que seja praticada a outrem; o individualismo.

E relevante também o medo que pode ser causado pela apreenséo do individuo quanto
ao primeiro emprego, apds ter concluido uma formacdo profissional. Os jovens recém-
preparados profissionalmente, e que constituem a maioria do grupo que almeja sua primeira
vaga no mercado de trabalho, também demonstram essa inseguranca, que levada a extremos
pode gerar 0 medo de nédo ser absorvido em alguma atividade de trabalho.

Esse medo pode acarretar uma frustracdo pessoal em relacdo ao investimento que 0s
jovens fazem em sua formacéo profissional, esperando que ao fim sejam inseridos no mercado
de trabalho, contando com direitos sociais basicos necessarios a todo trabalhador, como: salério
digno e estabilidade no emprego.

Pode-se pensar, por exemplo, que aqueles individuos que conseguem seu primeiro
emprego foram selecionados, as vezes, valorizando-se mais a sua propensdo de se adaptarem

as condicOes apresentadas pelas empresas, tais como: identificagdo aos seus principios,
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empreendedorismo, capacidade de assumirem comportamentos adequados as situacdes criadas
no trabalho, mais do que a sua capacidade técnica produtiva.

Na intencdo de conciliar os interesses dos empregados aos do capital, sdo adotadas
novas formas de controle de seus empregados, por meio de uma sutil dominacao ou persuaséao
aos principios das empresas. Para isso, elas valorizam o sucesso individual e tentam incutir uma
mentalidade de empresario. Identifica-se, neste caso, que existem mediagdes entre o exercicio
do poder e a eficacia da dominacao, tais como a ado¢do de métodos de disciplinamento — as
chamadas “tecnologias brandas” — que moldam a forma como se articula a relagdo entre
trabalhadores e empresarios. A subordinacdo buscada conta com elementos materiais (salarios
etc.) e elementos simbdlicos (gratificagdes, medalhas, reconhecimento etc.).

As empresas também tentam influenciar atitudes, motivacdes e comportamentos dos
empregados, utilizando a forca de pertencimento a um grupo particular, neste caso, 0 grupo
empresarial. Ouchi (apud Lima, 2006) diz que esse tipo de influéncia é mais eficaz que qualquer
outro fendmeno social. N&o que essa influéncia traga alguma mudanca substancial que
apontaria para uma maior humanizacéo da sociedade, mas, ao contrario, torna-se distante dos

valores humanos fundamentais. Pode-se afirmar que,

[...] do ponto de vista psicologico, o desgaste provocado por essas novas
empresas pode ser ainda mais grave do que aquele ja explicitado por
numerosos estudos realizados em empresas tradicionais [...] Com efeito,
dentre os impactos [..] o enfraquecimento da capacidade critica dos
empregados [...] Outro elemento essencial [...] concerne & alienacéo, [...]
considerada ha algum tempo como um importante fator na compreensédo da
génese dos distarbios mentais (LIMA, 2006, p. 339, 340).

Segundo Schaff (apud LIMA, 2006, p. 340), “a alienagdo econdmica e social deforma
0 psiquismo humano limitando as possibilidades de desenvolvimento da personalidade”.
Comportamentos antag6nicos cobrados dos individuos que se submetem a pressdes constantes
no ambiente de trabalho — tais como: ser competitivo e cooperativo; ser individualista e
trabalhar em equipe; ter iniciativa e conformar-se as regras da empresa; ser compreensivo e
impiedoso (principalmente no caso de chefias) — sdo exemplos de como, segundo Enriquez
(apud LIMA, 2006, p. 350), “todo esforgo sistematico de doutrinagdo cria, a0 mesmo tempo e
no mesmo movimento, seres submissos e seres revoltados, a apatia e a tomada de consciéncia,
a conformidade e a dissidéncia”.

A compreensdo dessas questdes & de suma importancia para o debate sobre os

disturbios de comportamento da maioria dos individuos inseridos no mundo do trabalho, que,

REVISTA ELETRONICA DE EDUCACAO DA FACULDADE ARAGUAIA, 7: 162-173, 2015 171



de alguma forma, estdo sujeitos a novas formas de gerenciamento da forca de trabalho, em
busca de atendimento as demandas da produgdo flexivel.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas reflexdes apresentadas, é possivel perceber que as mudancgas no sistema
de producdo, associadas as mudancas nas relaces dos trabalhadores com o trabalho, ocorrem
de forma globalizada. Cada espago onde se desenvolve a agdo do capital constitui um campo
de disputas em torno da acumulacdo, havendo um embate constante entre dominantes e
dominados, no que diz respeito a utilizacdo da forca de trabalho.

Antes de serem meramente trabalhadores, os individuos devem ser considerados seres
humanos, constituidos de uma identidade prdpria e possuidores do direito ao trabalho para sua
realizacdo como ser social, em atendimento a sua capacidade criadora e as suas necessidades
fisicas. N&o se firma a idéia de uma compreensao produtivista das relacdes do individuo com o
trabalho, onde dominantes utilizam o poder de exploragdo do trabalho em relacdo aos
dominados.

No mundo moderno, assiste-se a todas as maneiras pelas quais o trabalho é explorado.
As novas formas de gerenciamento da forca de trabalho tém como meta atingir o lado subjetivo
dos trabalhadores em prol da eficiéncia no processo produtivo. Nao basta que trabalhadores
estejam tecnicamente preparados para alguma atividade laboral, mas que estejam, sobretudo,
identificados com as exigéncias peculiares de cada empresa capitalista em relacdo ao
desempenho de atividades em algum posto de trabalho.

Os desdobramentos de tantas mudancgas no mundo do trabalho e nas caracteristicas dos
trabalhadores tém gerado um custo pessoal, apresentado como um distarbio de comportamento
ndo casual e independente de alguma origem bioldgica. Tal distdrbio esta associado as pressdes
sofridas pelos trabalhadores no cotidiano de suas atividades de trabalho. Os distlrbios
comportamentais estdo relacionados a mudangas na maneira como trabalhadores, como
individuos, agem no convivio em sociedade.

Ao terem que assumir posturas antagonicas no ambiente de trabalho, de acordo com a
necessidade vivenciada em cada momento, os trabalhadores desenvolvem, muitas vezes,
mecanismos que os protegem de serem acometidos patologicamente de uma doenga mental.

Entretanto, essa defesa os torna expropriados de sua subjetividade, passando a falsa

impressdo de que teriam um comportamento aceitavel socialmente. Entdo, o0 que ocorre nessa
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aparente normalidade é um comportamento que exige do individuo certa capacidade de
dissimulacéo diante das situacdes de trabalho que se apresentam a ele.

Alteracdes no comportamento advindas do trabalho trazem alterages no convivio
familiar e com as outras pessoas. Na competitividade exacerbada do mercado de trabalho,
empresas utilizam estratégias que incentivam o individualismo e a perda de sensibilidade diante
do outro.

Enfim, ha de se considerar, no atual momento de acumulacédo flexivel, as possiveis
consequéncias das novas formas de disciplinamento, gestdo de trabalhadores e relacdes
laborais. Essas dimensdes,que até entdo ndo traziam prejuizos mais evidentes a saude mental
dos trabalhadores, passaram a ser relevante sem estudos e pesquisas que buscam discutir o tema

aqui exposto.
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