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RESUMO

Este artigo € um estudo sobre a importancia da motivacdo bem como a sua influéncia para o ambiente de trabalho.
Nesse sentido foi realizada uma pesquisa bibliografica para o levantamento das concepces e aspectos histéricos
da motivacao, as principais teorias, e também foi desenvolvida uma pesquisa de campo na empresa Transrefer,
com o objetivo de enfatizar a importancia da motivacéo para o desempenho dos colaboradores nas organizacgdes.
Ao concluir esta pesquisa percebe-se que a motivacao é o combustivel fundamental que impulsiona o desempenho
das pessoas, tanto na vida pessoal como na vida profissional, pois, além da auto-estima e satisfacdo do individuo,
ela estimula as pessoas a desempenharem qualquer atividade da melhor forma possivel.
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INTRODUCAO

Atualmente as pessoas vivem em um mundo cada vez mais competitivo e passando por
muitas mudangas, e a valorizacdo do capital humano tornou-se fundamental e necesséria para
as organizacdes. Diante das grandes transformacdes sofridas pelo mercado de trabalho, as
organizacOes estdo sendo cobradas para que acompanhem tais mudancas. Com isso,
percebemos a importancia da motivacao e de seu incentivo dentro das organizagoes.

A motivagdo € uma forga individual, e que impulsiona as pessoas pela busca de seus
ideais. Para Juliatto (2013, p. 120) “a motivagéo ¢ a forga interior que nos impulsiona a realizar
algo”. Com isso, entender melhor sobre os fatores motivacionais tem se tornado cada dia mais
importante para as empresas, pois a motivacao € o principal combustivel para a produtividade
dos colaboradores nas organizagoes.

A motivacdo afeta diretamente na qualidade do trabalho e o desempenho dos
colaboradores dentro da organizacdo. Manter e estimular a motivacdo dos colaboradores é
fundamental, tanto para o desempenho pessoal de cada funcionério, como também para o
trabalho em equipe. A organizacdo deve promover meios para que os fatores motivacionais
estejam presentes no dia a dia dos colaboradores.

A escolha deste tema surgiu no decorrer das discussdes sobre a tematica em sala de aula,
e também a partir de leituras de livros que discutem sobre este assunto. Este artigo tem como
objetivo enfatizar a importancia da motivacdo para o desempenho dos colaboradores nas
organizacdes, e esclarecer a pergunta que tornou esse tema interessante para a pesquisa. Qual a
importancia da motivacdo para o desempenho e qualidades dos servigos prestados dentro das
organizacbes?

O comportamento humano é motivado pelo anseio de atingir seus objetivos e a busca
pela satisfacdo de suas necessidades, tanto na vida pessoal, como na vida profissional e as
organizacbes nos dias atuais precisam articular acGes e atitudes que estimulem os fatores
motivacionais, buscando a constru¢do de um ambiente de trabalho mais saudavel e que possa

de fato manter e estimular a motivagéo no trabalho.

Motivacao: Conceitos e Aspectos Historicos
A palavra motivacdo deriva do latim motivus, “moveres” que significa mover. A
motivacdo pode ser compreendida como uma forca que estimula e impulsiona as pessoas a

agirem, pela busca de suas necessidades. E as motivagdes sdo geradas de formas distintas em
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cada individuo. “A palavra motivagdo (deriva do latim motivus, movere, que significa mover)
indica o processo pelo qual um conjunto de raz6es ou motivos explica, induz, incentiva,
estimula ou provoca algum tipo de acdo ou comportamento humano. O comportamento humano
sempre ¢ motivado” (MAXIMIANO, 2000, p. 347).

O conceito de motivacao é analisado e utilizado em diversos sentidos. De acordo com
Lopes (1980), citado por Leite; Armelin; Oliveira (2013, p. 45), “motivagao ¢ uma forga que
leva 0 ser humano ao movimento, ou seja, um impulso que vem do interior de cada pessoa. E
uma mistura entre razdo e emoc¢ao que se concentra para alcancar algo, atingir seus objetivos,

finalizar um trabalho”.

[...] de modo geral, motivo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de
determinada forma ou, pelo menos, que da origem a uma propensao a um
comportamento especifico. Esse impulso a acdo pode ser provocado por um
estimulo externo (provindo do ambiente) e pode também ser gerado
internamente nos processos mentais do individuo (CHIAVENATO, 2008, p.
63).

Para Chiavenato (2008, p. 64) “as pessoas sdo diferentes no que tange a motivacao: as
necessidades variam de individuo para individuo, produzindo diferentes padrdes de
comportamento”. Nesse mesmo sentido Silverstein (2009, p. 15) afirmar que “motivagdo ¢é algo
muito pessoal”. A motivacdo é uma forca individual, que impulsiona cada pessoa a buscar seus
objetivos. Essa forca é traduzida a partir do comportamento, e dos impulsos que fazem com que
as pessoas busquem pela satisfacdo de suas necessidades e anseios.

O comportamento do individuo influencia diretamente sua motivacdo. Existem trés
aspectos que explicam o comportamento humano. O comportamento € causado por estimulos
internos e externos. O comportamento € motivado, ou seja, ha uma finalidade em todo
comportamento humano. E o comportamento é orientado por objetivos (CHIAVENATO, 2008,
p. 64).

Outro aspecto que deve ser destacado € que a motivacgdo é provocada no individuo, tendo
em vista, suas necessidades, seus objetivos. Estimulando-o a busca pela satisfagdo de suas
necessidades. Para Chiavenato (2008) o ciclo motivacional comega com o surgimento de uma
necessidade.

No campo da administracdo, as teorias sobre motivacdo buscam esclarecer a
importancia do comportamento do colaborador e sua influéncia para o desempenho de suas

atividades dentro das organizacfes. Busca compreender também, o que motiva o colaborador,
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e como manter este colaborador motivado, tendo em vista, que o desempenho depende da
motivacao.
Motivacao para o trabalho é uma expressdo que indica um estado psicologico
de disposigédo ou vontade de perseguir uma meta ou realizar uma tarefa. Dizer
gue uma pessoa estd motivada para o trabalho significa dizer que essa pessoa

apresenta disposicdo favordvel ou positiva para realizar o trabalho
(MAXIMIANO, 2000, p. 347).

Para o autor existem dois fatores que influenciam diretamente o desempenho das
pessoas nas organizacGes. Os motivos internos sdo aqueles que surgem nas necessidades,
anseios e desejos das proprias pessoas, impulsionando-as a realizarem suas atividades. E 0s
motivos externos sao aqueles criados pelas situacdes vividas pelas pessoas no ambiente em que
se integram.

Historicamente, os estudos sobre o comportamento humano ganharam mais forca, com
0 avanco das tecnologias e as mudancas na economia global. Antigamente o capital humano
ndo era visto dentro das organizagdes como eixo principal para o desempenho e
desenvolvimento destas. Com tais mudangas, surgiu a necessidade de estudar a importancia das
relagbes humanas e do capital humano dentro das organizacgdes e suas consequéncias para 0 seu

desenvolvimento.

As organizacdes dependem de pessoas para dirigi-las e controla-las e para
fazé-las operar e funcionar. Ndao ha organizacdo sem pessoas. Toda
organizagdo é constituida de pessoas e delas depende para 0 seu sucesso e
continuidade (CHIAVENATO, 2008, p. 59).

O século XX, com a Revolucdo Industrial trouxe grandes mudancas e transformacées
para as organizacdes, sua administracdo e principalmente a gestdo de pessoas. Até entdo 0s
recursos humanos eram considerados recursos de producgéo, ou seja, as pessoas tinham apenas
que produzir (as pessoas eram consideradas maquinas). Com estas transformacGes, as
organizagOes comecaram a perceber a importancia dos recursos humanos para as organizagoes,
passando a ter uma preocupacdo maior com seus colaboradores, seu comportamento e seu nivel
de motivacdo, e principalmente com o que o motiva a desenvolver suas atividades da melhor

forma possivel.

[...] Se as organizagdes séo diferentes entre si, 0 mesmo 0corre com as pessoas.
As diferencas individuais fazem com que cada pessoa tenha suas proprias
caracteristicas de personalidade, suas aspiragdes, seus valores, suas atitudes,
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suas motivagOes, suas aptiddes etc. Cada pessoa é um fendmeno
multidimensional sujeito as influéncias de uma enormidade de varidveis
(CHIAVENATO, 2008, p. 61).

A partir do processo historico, pode-se definir que, os recursos humanos, a motivagéo e
0 comportamento humano sofreram inUmeras mudangas, e consequentemente tais mudancas
contribuiram para a evolucéo e melhoria da gestdo nas organizacdes. Surgi entdo, a necessidade
de organizacdo e uma melhor conducéo dos recursos humanos para o melhor desenvolvimento

das empresas.

Principais Teorias Motivacionais
Conforme Maximiano (2008) a primeira explicacdo importante sobre a motivagéo é

representada pelas teorias das necessidades. As pessoas agem, nas maiorias das situagoes
impulsionadas pelas suas necessidades, caréncias e em busca da satisfacdo de seus anseios.

Para Chiavenato (2008), a motivacao se inicia com o Ciclo Motivacional, através do
surgimento de uma necessidade, causando insatisfacdo, desequilibrio. A medida que surge uma
necessidade, o individuo passa a buscar a satisfacio dessa necessidade. E possivel perceber
entdo, a mudanca de comportamento do individuo a fim de obter e buscar seus objetivos.

A figura 01 apresenta as etapas do Ciclo Motivacional, bem como a satisfacdo da
necessidade, descrito por Chiavenato.

Figura 01: Etapas do ciclo motivacional envolvendo a satisfagdo da necessidade

Equilibrio .| Estimulo ou . Comporta-
Tbkrio * Incentivo Necessidade Tensdo ™ mano suiagho

3

Satisfacdo

Fonte: Chiavenato (2008, p. 65)

A partir da analise do ciclo criado por Chiavenato, podemos inferir que, o ciclo se inicia
com a manifestacdo de uma necessidade, que causa desconforto ao individuo, impulsiona-o a
busca pela satisfacdo desta necessidade. A tensdo € traduzida pelo comportamento, e 0 modo
de agir que o individuo imp0e na busca pela satisfacdo da necessidade. Alcancada a satisfacdo
da necessidade, o individuo volta ao seu equilibrio norma até que outra necessidade se

manifeste iniciando o ciclo novamente.
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Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow

A teoria motivacional mais conhecida é a de Maslow, e baseia-se na hierarquia das
necessidades humanas. Para Maslow, as necessidades humanas estdo diretamente ligadas ao
comportamento humano que influencia 0 modo de agir do individuo diante das diversas
situacOes impostas pelo ambiente em que esta inserido. Maslow ilustra essa hierarquia através
de uma piramide (CHIAVENATO, 2008, p. 67).

Figura 2: Hierarquia das necessidades humanas segundo Maslow.

/ - \ Necessidades
Estima ..
secundarias

Sociais

Seguranca
Mecessidades
primarias
Necessidadesfisiologicas

Fonte: Chiavenato (2008, p. 67)

Segundo Maslow, as necessidades humanas estdo divididas em cinco fatores
fundamentais: Necessidades fisiologicas, que sdo as necessidades inatas, ou seja, as
necessidades basicas e bioldgicas ex: fome, sede. Necessidades de seguranca tratam-se da busca
de protecdo dos perigos do ambiente em que vive ex: consciéncia dos perigos e riscos.
Necessidades sociais séo as necessidades de interacdo com as outras pessoas ex: relacionamento
com outros individuos, amizades. Necessidades de estima s&o as necessidades relacionadas com
a maneira pelo qual cada pessoa de avalia e se vé ex: reconhecimento social, status.
Necessidades de auto-realizacdo séo necessidades que partem do principio de que as pessoas
estdo em desenvolvimento continuo, superando desafios ex: crescimento pessoal, sucesso
pessoal etc. (MAXIMIANO, 2000, p. 351).

Teoria dos dois fatores de Herzberg
Herzberg alicercga sua teoria no ambiente externo e no trabalho do individuo. E que a

motivacao para trabalhar depende de dois fatores:
I ———————
REVISTA ELETRONICA DE EDUCACAO DA FACULDADE ARAGUAIA, 8: 230-243, 2016 235



e Fatores motivacionais (satisfacdo no cargo) estdo diretamente ligados ao contetido do cargo
e com a natureza das tarefas que o individuo executa, e aos deveres relacionados a sua
funcdo dentro das organizagOes. Os fatores motivacionais estdo relacionados aos
sentimentos de crescimento individual, de reconhecimento profissional e as necessidades
de auto-realizacéo.

e Fatores higiénicos (insatisfacdo no cargo) referem-se as condi¢fes que rodeiam a pessoa
enquanto trabalha, tendo em vista, as condicdes fisicas e o ambiente de trabalho
(CHIAVENATO, 2008, p. 69-70).

A partir da teoria de dois fatores criada por Herzberg, pode-se analisar que néo basta
oferecer fatores de higiene para ter pessoas motivadas dentro das organizac@es. E necessario ir
além dessa observacao e oferecer aos colaboradores as oportunidades para que cheguem aos

objetivos de satisfacdo pessoal e profissional.

O modelo contingencial de motivagdo de Vroom

A teoria da motivacdo de Vrom enfatiza a importancia da motivagdo para produzir, e
reconhece as diferencas individuais. Para VVrom, existem trés fatores que determinam em cada
pessoa a motivagdo para produzir: Objetivos individuais, a relacdo que o individuo percebe
entre produtividade e alcance de seus objetivos individuais, capacidade de o individuo
influenciar seu préprio nivel de produtividade (CHIAVENATO, 2008, p.70-71).

Teoria da expectacao

Esta teoria foi defendida por Lewler Ill, que enfatiza a importancia do salario como
poténcia motivacional. Porém alguns aspectos devem ser ressaltados, as pessoas desejam
dinheiro porque este lhes permite satisfacdo de necessidades fisiologicas e de seguranca,
condicgdes a satisfacdo das necessidades sociais, de estima e de auto-realizacdo. Deve ser
destacado também que, o dinheiro € um meio ao um fim, tendo em vista que, quanto maior for
o desempenho melhor sera o resultado financeiro (CHIAVENATO, 2008, p. 74).

Clima Organizacional

O clima organizacional esta diretamente ligado a motivacdo dos colaboradores, pois se

trata do ambiente interno entre os membros da organizacdo. Dependendo de como esté o nivel
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de motivacdo dos membros da organizacéo, isso reflete no clima organizacional, bem como, no

comportamento dos colaboradores diante das situagdes impostas pelas suas atividades.

O clima organizacional refere-se ao ambiente interno existente entre os
membros da organizagdo e estd intimamente relacionado com o grau de
motivacdo de seus participantes. O termo clima organizacional refere-se
especificamente as propriedades motivacionais do ambiente organizacional,
isto é, aos aspectos da organizagdo que levam a provocagdo de diferentes
espécies de motivacdo nos participantes (CHIAVENTO, 2008, p. 75).

O clima organizacional é uma questdo fundamental a ser analisada nas organizacfes
pelos gestores, principalmente porque este implica o desempenho dos colaboradores, a
satisfacdo das necessidades, seja ela pessoal ou profissional. E importante ressaltar também,
que o cliente organizacional, pode influenciar positivamente ou negativamente o0s
colaboradores. Por isto, se faz necessario, uma gestao organizada e preocupada com o nivel de

motivacao de cada funcionario.

Cultura Organizacional

A cultura organizacional é a identidade de uma organizacéo, e uma caracteristica que a
diferencia das demais. A cultura organizacional sdo os valores e normas que influenciam no
clima da organizagao, e principalmente o comportamento de seus colaboradores, no dia a dia
da organizacdo, e direciona as atitudes dos colaboradores diante das situac@es que enfrentara.

A cultura organizacional ou cultura corporativa € 0 conjunto de habitos e
crencas estabelecidos por normas, valores, atitudes e expectativas que é
compartilhado por todos os membros de uma organizagdo. Refere-se ao
sistema de significados compartilhados por todos 0os membros e que distingue
uma organizagdo das demais. Constitui 0 modo institucionalizado de pensar e
agir que existe em uma organizacdo (CHIAVENATO, 2014, p. 154).

E fundamental frisar que, cada organizacdo mantém sua propria cultura e a transmite a
seus colaboradores, com o0 objetivo de orientar e direcionar 0 comportamento e ac0es destes
dentro da organizacao, visando atingir o objetivo da organizagéo. A cultura organizacional pode
influenciar positivamente e negativamente o desempenho da organizagdo, visto isso, €
necessario que os gestores percebam como a cultura esta influenciando os colaboradores e
alertem os diretores, para que tomem medidas que gerem mudancas e melhorias para a

organizacao.

REVISTA ELETRONICA DE EDUCACAO DA FACULDADE ARAGUAIA, 8: 230-243, 2016 237



Atualmente percebe-se que as organiza¢Oes adotam culturas flexiveis, com o objetivo
de acolher as diferencas sociais e culturais trazidas pelos seus colaboradores de seus ambientes
externos da organizacao. Tais mudancas tornam também, os colaboradores, mas flexiveis, pois
se tornam capazes de se adaptarem as diversas culturas organizacionais que possam a vim

integrar.

A importéncia da lideranca para a motivagao

A lideranca é fundamental e necessaria em todas as organizagdes, independente de seu
seguimento. Para tanto, é fundamental que a gestdo da empresa, seja desenvolvida de forma
solida e transparente junto aos colaboradores da organizacdo. Cabe a gestdo a estruturacao
organizacional, a partir do planejamento das acGes que serdo executadas, relagdes com 0s
colaboradores, delegacao de funcgdes. Segundo Maximiano (2000, p. 388) [...] “lideranca ¢ a
realizacdo de uma meta por meio da direcdo de colaboradores humanos”.

Observa-se que o0s gestores e lideres, estdo cada dia mais valorizando seus
colaboradores. E necessario que estes sejam preparados e competentes, para identificar os
fatores que estimulam e mantém seus colaboradores motivados e comprometidos com suas

funcBes, bem como com o desenvolvimento da organiza¢do com um todo.

A lideranca consiste em lideres que induzem seus seguidores a realizar certos
objetivos que representam o0s valores e as motivacbes — desejos e
necessidades, aspiracbes e expectativas — tanto dos lideres como dos
seguidores. A genialidade da lideranca estd na forma como os lideres
enxergam e trabalham os valores e motivagdes tanto seus quanto de seus
seguidores (MAXIMIANO, 2000, p. 388).

O papel de lider tornou-se fundamental nos dias atuais dentro das organiza¢6es, tendo
em vista que, além de delegar funcdes e atividades, os lideres devem ter um relacionamento
harmonioso e de respeito com seus liderados. Reforcando a ideia de que para 0 bom
desenvolvimento da empresa é necessario o trabalho em equipe, onde todos devem cooperar

para atingir os objetivos da organizacao.
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METODOLOGIA

Na presente pesquisa, foram utilizadas pesquisas bibliograficas para conceitos e teorias
sobre a motivagdo. E pesquisa de campo, com aplicacdo de questionario e analise destes na
empresa Transrefer Transporte e Logistica Ltda, o que a classifica como pesquisa exploratéria.

O presente estudo foi realizado na empresa Transrefer Transporte e Logistica Ltda, com
0 objetivo de analisar o nivel de motivacéo e satisfacdo dos colaboradores, em especifico do
departamento comercial. Busca também explicar e esclarecer os problemas proposto nesta
pesquisa. A coleta de dados foi realizada com a aplicacdo de um questionario, com 30
funcionérios que trabalham nesta organizagdo em diversos setores.

Com a aplicagdo do questionario na empresa, busca-se analisar o funcionamento das
atividades no departamento comercial, 0s aspectos negativos que provocam a desmotivacao dos
colaboradores. Espera-se também, que esta pesquisa possa auxiliar a organizacdo a criar

condicGes para que seus colaboradores desempenhem suas fun¢des da melhor forma possivel.

Histdrico da Organizacdo

A Transrefer Transportes e Logistica Ltda. Foi fundada em 1° de Abril de 1985, na
cidade de Contagem no estado de Minas Gerais, e possui quatro filiais, no Espirito Santo,
Goidnia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. A Transrefer € um empreendimento comercial de prestacdo
de servigos fundada pela inspiracdo de seus dirigentes, que alicercados nas suas respectivas
qualificacdes e experiéncias profissionais, vislumbraram uma oportunidade para incorporar-se
ao mercado de Transporte Rodoviario de Carga, oferecendo nesse segmento, um trabalho
voltado especialmente para a pontualidade e seguranca, que em Ultima analise, em transporte é
0 ponto alto da eficacia e da qualidade tdo almejada pelas empresas contratantes.

Os profissionais que integram o quadro da Transrefer sdo possuidores de notéria
experiéncia no ramo, 0 que é comprovada pela ascensdao sempre continua na prestacdo de
servigos a que se propds, mantendo um atendimento personalizado aos seus clientes, que sao
empresas do mais elevado conceito comercial.

Os servigos sdo prestados em veiculos da frota propria e com os veiculos agregados.
Sédo considerados veiculos agregados aqueles pertencentes a terceiros vinculados a Transrefer,
a qual se responsabiliza pela qualidade do atendimento. Todos os veiculos da frota e os

agregados estdo cobertos por seguro total.
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A Transrefer € uma empresa familiar, e assim percebe-se que, a uma grande dificuldade
em dar autonomia a seus colaboradores, principalmente no departamento comercial
(negociacdes com clientes, fechamento de pregos). Com isto, notamos a dificuldade encontrada
pelos colaboradores, no que diz respeito, a tomadas de decisfes e autonomia para a solugédo de

problemas corriqueiros.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com relagéo ao perfil dos funcionarios que responderam o questionario, correspondem
28 colaboradores do sexo masculino e 02 do sexo feminino, com faixa etaria de 22 aos 47 anos.
Com relacéo aos cargos, sdo ajudantes de carga e descarga, assistente de logistica, auxiliar
administrativo, conferentes, supervisor operacional, gerente comercial e assessor comercial. E
ainda sobre o perfil, percebemos que, a maior parte dos funcionarios possui somente o0 Ensino
Médio, e também que a rotatividade de funcionérios é pouca.

Em relacdo as questdes que envolvem as relacfes de trabalho, podemos analisar que 0s
funcionarios tém um relacionamento positivo e favoravel para o bom desempenho das
atividades destinadas a cada funcdo. E com relacdo a posicdo profissional os funcionarios
também foram positivos e responderam que se sentem realizados com o trabalho que executam,
porém estdo sempre em busca de melhorar sua posicéo profissional.

Foi questionado também aos funcionarios sobre o investimento da empresa em
treinamentos, e pelas respostas percebe-se que estes consideram pouco satisfatorio o
investimento. Com isto, é necessario que a empresa continue e aumente os investimentos na
qualificacdo de seus funcionérios, buscando aumentar a qualidade e a competéncia destes em
suas funcdes. E importante enfatizar também, a posig&o dos funcionarios sobre as oportunidades
de promocdes para mudancas de cargos. 20 funcionarios responderam que se sentem satisfeitos
com as oportunidades que a empresa oferece ja 0os demais responderam que ndo se sentem
satisfeitos e ndo conseguem identificar as oportunidades oferecidas pela empresa. Nesta questdo
é fundamental ressaltar que, muitas vezes a empresa oferece oportunidades, mas o funcionario
ndo consegue identifica-las e até mesmo correr atras de se qualificar e estar preparado para
guando as oportunidades surgir.

Outro ponto importante que foi analisado por meio deste questionario € a questéo sobre
0 nivel de autonomia, e o reconhecimento pelos seus superiores. Percebe-se entdo que, 0s

funcionarios ndo estdo satisfeitos. A partir dos estudos bibliogréficos feitos para a composicao
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deste trabalho, inferimos que a autonomia e o reconhecimento sdo fundamentais ao colaborador,
pois € dada ao funcionario a responsabilidade de tomar decisdes e atitudes diante dos problemas
cotidianos e desempenhem suas atividades com qualidade e competéncia. Chiavenato (2014, p.
183) afirma que, “Quanto maior a autonomia, maior a extensdo de tempo em que 0 ocupante
deixa de receber supervisao direta e maior a auto-administracéo do préprio trabalho”.

A teoria de Maslow se identifica muito com a realidade da empresa pesquisada, pois
além das necessidades financeiras, os colaboradores necessitam de reconhecimento pessoal e
profissional para manterem sua auto estima elevada, bem como sua satisfacdo profissional e
pessoal. Conforme Gil (2014, p. 206) “A teoria de Maslow ¢ particularmente importante no
ambiente de trabalho, porque ressalta que as pessoas ndo necessitam apenas de recompensas

financeiras, mas também de respeito e aten¢ao dos outros”.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a motivacdo como uma forca propulsora, que faz as pessoas agirem na
busca de satisfazer suas necessidades. Ressalta-se entdo, que a motivacdo € um instrumento
fundamental e necessario dentro das organizacGes. Visto isso, se faz necessario que 0s
administradores e gestores devem planejar e diagnosticar os fatores a serem melhorados. Buscar
através de pesquisas, compreender as reais necessidades de seus colaboradores.

Atualmente nota-se que as organizacdes sdo movidas pela competitividade do mercado,
e necessitam compreender melhor seus colaboradores, 0s motivos e fatores que influenciam o
seu desempenho. Perceber que além da qualidade final de seus produtos e servigos, € necessario
investir e valorizar o capital humano. Pois 0 sucesso de uma organizacdo depende cada dia
mais, do comprometimento e competéncia de seus colaboradores.

A lideranca tem um papel fundamental dentro das organizacdes. O lider deve possibilitar
a participacéo de seus colaboradores nas tomadas de decisdes pertinentes as suas funcdes. E
preciso que toda a equipe organizacional seja consciente de seu papel, e de sua responsabilidade
dentro da organizagdo, pois é necessario criar um ambiente motivador, que estimule os
colaboradores a desempenhar suas fun¢ées com qualidade e competéncia.

Com relacdo a pesquisa na empresa, foi possivel identificar que, a empresa tem um

ambiente de trabalho bastante elogiado, e caracterizado como um ambiente positivo para seus
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funcionérios, porém tem alguns fatores que devem ser analisados e melhorados, visando o
crescimento da empresa bem como o crescimento de seus profissionais.

O proposito desta pesquisa foi analisar os fatores motivacionais da empresa, e as
estratégias que a empresa utiliza para melhorar o desempenho de cada colaborador. Com
relacdo as atitudes que precisam ser melhoradas por parte da empresa percebe-se que, a empresa
necessita oferecer mais treinamentos, cursos de aperfeicoamento, autonomia, tendo em vista
que, é essencial incentivar os colaboradores a partir dos aspectos negativos ressaltados por estes
no questionario, para que trabalhem motivados a desempenhar suas fun¢bes da melhor forma
possivel.

Os objetivos propostos nesta pesquisa foram alcancados, porém é essencial ressaltar
gue, essa tematica € muito mais complexa e vasta. A empresa pesquisada foi bastante solicita e
verdadeira para com as informacdes cedidas. Contudo, este trabalho ndo pretende esgotar as
pesquisas sobre esta temética, mas servir de norte para novos estudos, servindo também como
instrumento de reflex&o, além de despertar o interesse de outras pessoas por este tema, que é

essencial em todas as organizacoes.
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