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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo contextualizar o estudo sobre trabalhar a Gestao de Pessoas e
Coaching com profissionais gestores de moda. Nesse sentido, destaca-se os diversos tipos de
colaboracdo na construcdo da imagem pessoal, sendo através do processo de Coaching ou mesmo
por intermédio de Consultoria. Existem diversas formas de aplicacdo das ferramentas de Gestao de
Pessoas que podem apresentar caminhos para esta construcdo da imagem pessoal. Ao analisar os
diversos modelos de consultoria, mesmo as de Coaching torna-se possivel construir uma reflexao
acerca de como as pessoas usam a moda e a imagem como um meio de transfiguragédo e comunicacao
com o publico profissional.
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INTRODUCAO

Devido a diversidade cultural apresentada nas ruas como modo de vestir a
imagem apresentada, pode-se analisar diversas maneiras de como a moda pode
mexer com o interior da pessoa, baseando-se na autoestima e até o meio social, no
sentido de como despertar desejos, ilusdes, assim como, difundindo e criando moda
e influenciando no comportamento e na maneira de vestir da sociedade em geral.

Com a chegada de meios de assessoria (Coaching e Consultoria) houve a
necessidade de buscar profissionais que adequassem as necessidades do publico em
geral. Desta forma, surgem os profissionais de Coaching, de imagem pessoal e
consultoria organizacional modelo de profissional instruido pelas ferramentas de
Coaching e de Gestdo de Pessoas para oferecer um melhor servico aos gestores de
moda, no auxilio das transformacdes e nas adaptaces do novo. Por meio de um novo
conceito de Gestdo. A partir dessas técnicas o processo de mudangas na imagem é
aceita, adaptando e tornando a vida profissional mais produtiva.

No geral, ha necessidade de mudanca por parte dos profissionais da moda, a
busca por melhorias se deve a grande diversidade que a moda proporciona as ruas,
modificando e formando opinibes, com isso, a imagem torna-se uma ferramenta
potencial, passando a tendéncia e estilo de vida em um mecanismo de status,
admiracao e elevacdo do numero de potenciais consumidores. De acordo com o Portal
do Administradores (2015),

Mais de 170 milhes de reais sdo gerados por ano com moda no Brasil. O
setor € um dos gue mais cresce nos ultimos anos, tanto no varejo tradicional
guanto no mundo digital. Uma pesquisa feita pelo instituto Ibope E-commerce,
que foi realizada no primeiro semestre de 2014, aponta que em mais de uma
ocasiao os gastos do consumidor com moda na internet ultrapassaram outras
categorias de e-commerce, como entretenimento, por exemplo. A internet
impulsiona as vendas de grandes marcas, que passaram a anunciar seus
produtos em lojas virtuais, mas também é um terreno fértil para empresas
menores que atuam também no mercado fashion, como os startups de moda.

Desta maneira, a moda, acaba influenciando o estilo de vida pessoal e
profissional, proporcionando adequacdes necessarias das ferramentas utilizadas no
Coaching e na Consultoria Organizacional de modo a promover a satisfacdo dos
consumidores e aumentar a produtividade do setor.

Mesmo com essas ferramentas utilizadas para a formacdo de gestores

preparados para realizar essas mudancas, também existem os profissionais que nao
I ————————————
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séo preparados para desempenhar a funcéo, pois ndo possuem formacao béasica para
realizagéo do trabalho de consultoria. Essas pessoas de modo inconsciente acabam
produzindo esse trabalho sem a capacidade necessaria para a concretizacdo de um

trabalho com qualidade satisfatoria.

Consultoria em Gestao de Pessoas

A Consultoria em Gestédo de Pessoas tem como objetivo o de gerenciar dentro
de uma empresa a potencializacdo do ser humano com o papel de coordenar os
colaboradores na busca pela direcédo, objetivos e metas definidas pela empresa,
fazendo com que a importancia de cada um destes itens assim, facam avancar o
conhecimento dos profissionais gestores no caso deste estudo 0s gestores da moda.
Neste sentido entende-se,

[...] que a Gestdo de Pessoas procura a ajudar o administrador a
desempenhar todas as func¢des porque néo realiza seu trabalho sozinho, mas
através das pessoas que formam sua equipe. E com sua equipe de
subordinados que o administrador executa as tarefas e alcanca metas e
objetivos. (CHIAVENATTO, 2008, p.14).

O surgimento da gestédo de pessoas como consultoria (CHIAVENATTO, 2006)
vem sofrendo mudancas ao longo dos tempos com as teorias da Administracdo. Pode-
se citar a Era Classica (Taylor, Fayol) que se deu devido ao inicio da industrializacao,
trazendo mudancas significativas, muita previsibilidade cujo fator humano quase néo
se existia, tratava-se o empregado apenas como uma parte de toda a engrenagem da

cadeia produtiva, podendo ser substituido caso ndo fosse mais capaz de trabalhar.

No passado, ndo muito distante, as pessoas eram consideradas recursos das
organizagfes: os chamados recursos humanos. [...] Em geral, recursos
representam algo material, passivo, inerte e sem vida prépria que supre os
processos organizacionais em termos de matérias-primas, dinheiro,
maquinas, equipamentos etc. (CHIAVENATO, 2002, p.1)

A era Neoclassica teve um forte aumento nas mudancas, através do
reconhecimento das teorias das rela¢cdes humanas proposta por Elton Mayo, Maslow,

Herzberg, Douglas McGregor considerando o fim da previsibilidade humana nas
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organizagOes, ajustando a valorizagdo profissional a necessidade de inovacao,
fazendo com que as pessoas pudessem desempenhar os mais variados papeis
profissionais dentro das organizacdes. (CHIAVENATTO, 2006)

Por altimo veio a era da informacéo na década de 90 que possibilitou diversas
mudancas, dentre elas a revolugdo tecnoldgica. Através do conhecimento e acesso a
informagao tendo como principal ferramenta a internet modificando os meios de
producéao.

Desta forma, o olhar empresarial volta-se para Gestdo de Pessoas, pois esta
reflete diretamente na capacidade profissional dos colaboradores gerenciando as
competéncias necessarias para realizacdo de tarefas complexas, neste sentido, “ a
gestdo estratégica de pessoas deve dedicar-se a uma deontologia diferenciada do
passado, torna-se vital vislumbra-la como detentora de uma nova missdo na
organizagao (...) cujo objetivo seja o de contribuir direta, efetiva e positivamente nos
resultados organizacionais”. (MARRAS 2011, p. 246). Assim podemos definir Gestao

de Pessoas como,

[...] o conjunto integrado de atividades de especialistas e gestores — como
agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar pessoas —
no sentido de proporcionar competéncias e competitividade a organizacéo. |[
...] Gestédo de pessoas é a area que constroi talentos por meio de um conjunto
integrado de processos e cuida do capital humano das organizacdes, o
elemento fundamental do seu capital intelectual e a base do seu sucesso.
(CHIAVENATO, 2008, p.09).

Neste sentido, a consultoria em gestdo de pessoas vem sendo parte essencial
e primordial no auxilio das organizacbes por meio da busca pela exceléncia no
mercado de trabalho e consultoria a partir do desenvolvimento juntamente com o ser
humano fazendo como todo, um processo de crescimento relacionando-se com o
desenvolvimento, treinamento e manutencdo dos colaboradores no ambiente de

trabalho buscando com que ele interaja de forma direta no processo produtivo.

Coaching como Ferramenta de Qualificacdo Profissional

O Coaching vem de um termo em inglés, veio da palavra “Coach” que tem como
significado treinador, o treinador ele encoraja, motiva, ensina técnicas para facilitar o

seu objetivo, € uma parceria para definicdo de metas e desejos, € um processo que
I ————————————
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desenvolve o comportamento do cliente, desenvolvendo e aprimorando as habilidades
dentro de si, € um processo de aumento de consciéncia de dentro de si mesmo.

O Coach (treinador) € quem conduz o processo todo, leva para o cliente as
ferramentas, conhecimento e técnicas para agir em direcdo aos seus objetivos, sao
treinados para ouvir, entendendo a maneira que o cliente age, e tem objetivo de criar
estratégias tracando as metas mais importantes. Pode ser definido o processo de
Coaching como relacionamento entre o Coach (profissional) e o Coachee (cliente)
onde juntos em sec¢des buscam realizar objetivos, cujo Coach sera o motivador para
que o cliente trace as diversas metas que levard de encontro com o objetivo
estabelecido dento do processo do Coaching, assim o papel do Coach € motivar seu
cliente a atingir um objetivo, onde utiliza das varias técnicas para facilitar o

aprendizado do mesmo.

Ser um coach é como trabalhar como um escultor que modela um pedaco de
marmore para revelar a forca e a beleza que esta dentro da pessoa. Alcancar
o resultado desejado demanda habilidade e sensibilidade. No entanto, no
relacionamento de coaching, o cliente guia o escultor em como usar as
ferramentas e onde bater para obter os melhores resultados, dando a ele
permissdo para remexer em algumas areas e ficar longe de outras (BURTON,
2012, p. 12).

No Coaching pode se abranger véarias areas, e tem como papel desenvolver
uma meta a atingir, sem existir tempo determinado, é um processo produtivo que

busca mudar, buscar melhorias para a vida do cliente.

O Coaching ndo é meramente uma técnica a ser executada e rigidamente
aplicada em determinada circunstancias. E o modo de gerir, uma forma de
tratar as pessoas, uma maneira de pensar, um modo de ser (WHITMORE,
2012 p. 29).

O Coach é como um tutor, instrutor ou treinador, ele observa seu cliente, ndo o
julga, ndo o aconselha, nao define qualquer passo, ele contribui de forma que o seu
cliente (Coachee) encontre o melhor caminho a ser tracado na busca pelos seus

objetivos através de sua decisdo, dentro de si.

Como Coach, vocé trabalha com os clientes para identificar, respeitar e

transformar seus pontos de resisténcia, acabando com aquela interferéncia
|
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gue os impede de ter um desempenho de acordo com todo o seu potencial
(BURTON, 2012, p. 13).

A metodologia do Coaching pode ser realizada por profissionais das mais
variadas areas do conhecimento, desde possua formacdo académica e que tenha
experiéncia no processo de Coaching, sabendo de todas as técnicas que sé&o
utilizadas para aplicacdo das sessoes, que sao aplicadas por meios de procedimentos
presencial ou mesmo a distancia, por ter como maior meio de transporte o dialogo,
levando ao cliente esse autodesenvolvimento que de maneira direta, ajuda a
desenvolver o talento dentro de si.

e No processo de Coaching Pessoal: o Coach trabalha mais o interior
da pessoa, em provocar mudancas onde ha precisdo de aprimoramento,
objetivos pessoais, que pode o Coachee limitar esse desenvolvimento
dentro de si, fazendo que o Coach busque promover alternativas para
conseguir a satisfacdo no processo de Coaching.

e No Coaching Profissional: o processo traz mudancas dentro da
empresa, onde o foco é priorizar as melhorias do desenvolvimento
interno e também dos colaboradores, aplicando ferramentas de
Coaching buscando que as empresas tenham resultados consistentes e
também imediatos.

e Coaching Executivo: faz o executivo ser mais eficaz no seu cargo,
desenvolve as competéncias, comunica com mais eficiéncia, faz com
gue a capacidade de lideranca aumente, fazendo que melhore a
capacidade nas resolugcdes de problemas, ajuda lidar com as questdes
emocionais, reorienta suas atitudes profissional buscando o equilibrio na
vida pessoal e profissional.

e O Coaching Social traz um autoconhecimento em toda a organizacao,
traz qualidade melhor para vida, um dia a dia com menos stress, trabalha
para que as relagdes sejam mais duradouras, ajuda no desenvolver das
competéncias, ajudando a modificar os comportamentos que ndo sao
produtivos e da a capacidade de modificar e melhorar fazendo que

aprimorem os relacionamentos dentro da sociedade e no convivio.

]
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e Coaching Emocional € um procedimento dentro do Coaching mais
novo, € trabalhado como objetivo do Coachee a busca pela paz e
equilibrio interior, processo que trabalha muito com a parte fundamental,
buscando solucionar problemas pessoais para uma vida com sucesso,
acima de tudo bem-sucedida, fortalecendo os aspectos emocionais
inconsistentes.

e Coaching Financeiro tem como papel ajudar os respectivos clientes a
controlar seus investimentos, buscando criar prosperidade para a vida
profissional, tendo uma vida financeira estavel e independente, o Coach
cria métodos para ajudar o cliente a atingir seu objetivo.

e Coaching Formal e o Informal tém dentro de cada um, suas
diferenciacdes, o Formal tem a técnicas, métodos e segue padrbes para
execucao do processo, ja o Informal ndo segue nenhuma ferramenta
para a execucdo, € baseado em dar motivacdo, confianca, forca,

ajudando a ser positivo.

Em todo o processo de Coaching, podemos dizer que ela € uma poderosa
ferramenta onde foca na busca pelos resultados qualitativos e tanto como também
guantitativos, buscando a plenitude do individuo na busca por um resultado

mensuravel variando nas diversas areas de atuacao.

Essa divisdo é (til para delimitar o alcance ou a abrangéncia do coaching,
possibilitando assim o alinhamento dos objetivos e das expectativas bem
como a avaliagdo dos resultados a serem alcangcados. Como o coaching é
uma atividade em expansdo, constantemente surgem novas e diferentes
divisdes e nomenclaturas visando delimitar o escopo do processo. Entretanto,
as bases e as ferramentas utilizadas derivam da mesma fonte (LOTZ, 2014,
p. 61).

Neste sentido, os beneficios do Coaching para os profissionais e para a
organizacgdo é de fundamental relevancia, pois oferece meios para que por intermédio
de suas técnicas e ferramentas que possam elevar a motivagéo individual e coletiva

dentro das empresas. De acordo com WHITMORE (2012) por meio das atividades de

Coaching,

[...] que desenvolvemos a autoconfianca quando tomamos decisdes,
realizamos ac¢fes bem-sucedidas e reconhecemos nossa responsabilidade

]
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total tanto por nossos sucessos quanto por nossos fracassos. No entanto,
nada da mais resultado que o sucesso. E da maior importancia que a pessoa
em Coaching produza os resultados desejados a partir da sessédo de
Coaching, sem falhar (2012, p.27).

Desta forma entendemos o Coaching como uma ferramenta que promove a
consultoria organizacional de modo geral, assim como, profissional de forma
individual, contribuindo para diversas areas de formacao, gerando negocios e novas
oportunidades de mercado.

Coaching e Consultoria: Definicdes

Essas metodologias organizacionais de Coaching e Consultoria, tem como
ferramentas modos diferentes para serem aplicados em cada processo solicitado, séo
confundidos por buscarem resultados de melhoria e satisfacdo do cliente, tanto no
campo empresarial e também no pessoal, falar da funcéo de consultor, é ligado a sua
area de atuacdo como um especialista de uma determinada area de formacao,
contratado para desenvolver um trabalho de consultoria, fornecendo as solugdes,
colocando o problema que a pessoa ou empresa tem questdo, ou mesmo buscando
solucionar um problema especifico, a consultoria ela tem seu comeco, é feita e
finalizada.

O processo de consultoria o consultor desenvolve a solucdo do problema
naquela determinada area em que o consultor tem formacéo e especializacao para
desenvolvimento do todo.

Segundo Leite (2009, p. 35)
[...] entende que consultor deve ser acima de tudo, um facilitador dos
processos de mudanca, aqui compreendidos como altamente necessarios e
simultaneamente desejados por determinada organizagdo, mediante o
comprometimento produzindo com seus dirigentes, lideres, formadores de

opinido e, mais particularmente, com os profissionais de gestdo de pessoas,
parceiros nesse desafio.

A consultoria é feita nas mais diversificadas areas, podendo ser aplicada as
pessoas e organizacles, sdo feitos diagnosticos para identificar as necessidades do
cliente, identificando e pontuando os problemas, tem a busca por solugbes, fazendo
as recomendac0Oes para as acdes atraves de metas e objetivos a alcancgar. O consultor
tem em sua funcéo, opinar, transformar, organizar e a tomar decisdes do cliente.
Existem servicos de consultoria que sdo solicitadas para prestacdo de servigos

]
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financeiros, maioria dos casos, clientes ndo tem autodisciplina em controlar e planejar

suas proprias financas.

Assim, a construcdo da relagéo consultor - cliente tem peculiaridades muito
interessantes e, ao mesmo tempo, essenciais ao bom e produtivo andamento
desta parceria. Se o0 consultor representa um papel tdo crucial nos processos
de mudancas e, mais especificamente nos processos de educacao
corporativa, concepcao e apoio a implementacéo de politicas de gestao de
talentos, devemos ressaltar que um vinculo de qualidade ética deve ser
cuidadosamente construido. (LEITE, 2009, p. 38).

O Coach ao contrario do consultor, usa das suas técnicas mesmo ndo sendo
especialista na area do seu cliente, € parte dominante no desenvolvimento do
processo de Coaching, faz que no processo o seu cliente tenha solugédo do problema
gue busca a resolver com 0 processo, vindo do seu préprio conhecimento, pois a
metodologia do Coaching é realizar processos, oferecer caminhos, orientar, e nao
opinar no caminho correto a seguir, o0 Coach ndo da as respostas, nao influencia, o
Coachee que traz essas respostas através de valores e objetivos.

Os dois processos podem se perceber meios diferentes a ser aplicados, mas o
fundamento de toda a consultoria ou processo de Coaching é trazer melhoria e
satisfacdo para o cliente. O processo de Coaching ndo é consultoria, fornece ao cliente
ferramentas que instigam como agir e a seguir dire¢cdes rumo aos objetivos.

O processo de Coaching vale entender que ndo € uma terapia, ndo €
concentrado em passado, ndo tem como papel curar feridas emocionais e ndo resolve
casos de depresséao e ansiedade, ao contrario € desenvolvido um plano com metas e
valores para o cliente. Coaching ndo é consultoria, seu papel é fornecer respostas
dentro de si, mas ndo em resolver os problemas para o cliente, possui ferramentas e
técnicas que instigam o cliente a agir e seguir dire¢cdes, nunca direcionando ou

aconselhando.

Aplicacdo dos Conceitos do Coaching & Moda

O termo moda significa maneira de agir, pensar, de sentir-se proprio de um

meio e de uma época determinada, um estilo Gnico, uma caracteristica de agir,
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sistemas, habitos coletivos e passageiros nos diversos ramos do vestuario, cal¢ados,

acessorios, etc.

Entretanto, moda, bem mais do que reflexo dessa légica profunda, é
produtora de sentidos no contexto dessas relacdes. Dessa forma, podemos
afirmar que moda é propriamente uma tecnologia que disp8e de outras
tecnologias. Contemporaneamente, nas diferentes posturas da moda,
podemos identificar movimentos contraditérios, ora simbdlicos numa
perspectiva de economia e de consciéncia ecolégica (DE CARLI, 2010, p.
69).

Lipovetsky (1989, p. 23) narra o surgimento da moda assim: “A renovagéo das
formas se torna um valor mundano, a fantasia exibe seus artificios e seus exageros
na alta sociedade, a inconstancia em matéria de formas e ornamentacdes ja nao &
excecao, mas regra permanente”.

A moda é transformacao, mudanca e motivacao basica do ser humano, é uma
forma de comunicacao de uma sociedade, pois, vestuario € comunicacado, fenbmeno
global com nivel cultural econémico de grande impacto, mas é de nivel pessoal, e para

0 homem a unidade do saber, do que pode se entender.

Para o termo moda existe muito preconceito pelo seu lado efémero, muda
sempre, e ditado com a moda consumo e massificacdo, é de tempo, tem a ver com a
aparéncia, onde a pessoa busca parecer com determinada pessoa que dita moda,
sendo assim superficial para muitos, ela e vista como uma iluséo, colocacéo de quem
a pessoa quer ser e nao é.

A moda pode trazer manipulacédo pelo seu consumo em excesso, vem e vai
com uma rapidez violenta, pode ser caracterizada pela sociedade com regente de
nivel social, econémico e cultural.

Entendemos como as pessoas buscam os modismos langcados nas telenovelas,
essa moda ditada vira massificacdo nas ruas em curto espaco de tempo. As
telenovelas acabam refletindo e langando muitas das tendéncias que se veem nas
ruas, também tracam um paralelo com a moda vintage, relembrando roupas,
acessorios, penteados e produtos que marcaram época. Assim apresentamos alguns
conceitos aplicados a moda como os de estilo, moda, modismo e roupa.

Martins (2006, p. 75) entende que os produtos de moda e de vestuario adquirem

importancia cada vez maior. Os mesmos ja “ndo cumprem apenas a funcao histérica
I ——————
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de cobrir, proteger e embelezar o corpo, mas também de desenvolver embalagens e
sistemas de embalagens vestiveis para acondicionar o corpo e, a0 mesmo tempo,

preservar a saude do corpo, sua seguranca e bem-estar”.

O consumidor, cujo ego passa a ser a sede das estratégias mais subliminares
do marketing de moda, é seduzido, capturado e embevecido pela beleza dos
produtos, por seu diferencial e valor agregado, podendo deixar de considerar
como papel importante ou fundamental a origem do produto e em que
condicdes ele foi obtido, beneficiado e transformado em bem de uso (DE
CARLI, 2010, p.69).

A busca pela descoberta de estilo, de estar na moda, a roupa traz a adequagéo
da sua vida social, aimagem passada pode levantar a autoestima, trazendo satisfacéo
da vida pessoal, a busca por uma imagem melhor traz como entendimento o que a
pessoa quer ser, 0 que quer passar, € 0 que quer transmitir no seu dia a dia. “Em
busca por uma representacdo através daquilo que usamos ou vestimos, se situa em
determinado momento como uma busca por diferenciacdo ainda que acabe sendo

uma busca por inclusdo em algum padrao existente (DE CARLI, 2010 p.70)

A contratacao de um profissional de Coaching ou mesmo de um consultor tem
como o papel descobrir, buscar entendimento do seu estilo, buscar no seu interior a
autoestima, a satisfacdo de ser alguém perante a sociedade, trazendo a adaptacéo
desse estilo no ambiente profissional e do seu dia a dia, a imagem ela e projetada de
fundamental importancia, ditadora da sua personalidade, a imagem é a sua marca,
buscando a necessidade de passar uma imagem de vencedora, de bem estar pessoal
e social, evidenciando as qualidades, valores, habilidades.

Sao processos de fundamental importancia para a satisfacdo e a busca de

resultados positivos.

Talvez o que realmente importante nesse forte discurso é o questionamento
por parte daqueles que produzem moda. Deve haver uma discussao do papel
de moda nesse contexto, ja que ela desempenha um forte papel no
desenvolvimento dos valores estéticos da sociedade, j4 que essa € capaz de
gerar modelos e de influenciar opiniées (DE CARLI, 2010 p. 73).

Coaching Aplicado na Construgao de Moda e Imagem

]
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Esse processo de Coaching para a consultoria de imagem e moda surgiu com
a juncao do Coaching e consultoria, trabalhando o alto desenvolvimento, alto imagem,
alto confianca a partir disso, trabalha a parte do interior, imagem o cliente passa a
vestir de forma mais coerente, com aquilo que de fato transmitimos por dentro. Um
estudo de aspecto fisico e de personalidade, auxiliando para a capacidade de buscar
melhorias para a identidade visual. O Coach instiga o cliente analisar o equilibrio da
sua vida, o porque busca essas mudancas nos diversos aspectos.
Num processo de Coaching na construcdo de uma imagem, e de moda é seguido
um processo de técnicas para percepcdo do Coach usando préticas as seguir
segundo LOTZ (2014)

e Analise da vida pessoal e profissional, uma investigacdo sobre sua vida em
todos aspectos; social, profissional, espiritual, saude, relacdes culturais,
e Relac¢des de perguntas poderosas para instigar a pessoa a buscar dentro dela
as modificacdes, as respostas, pois o Coaching néo traz solugbes pois nédo é
uma consultoria;
e Tragando as metas, buscando mudancgas e sonhos;
e Encontrar a verdadeira motivacdo dentro do cliente, para alcancar seus objetivos
em todas as areas de vivencia;
e Sessao de abordagem de varios topicos, observando as caracteristicas, estudo
de proporcdes para valorizar a sua silhueta;
e Colaboracao pessoal — reconhecendo as cores combinac¢des que complementam
suas feicbes para realcar sua personalidade;
e Estilo — quem e vocé, e o que deseja transmitir;
e Visagismo — como explorar suas caracteristicas e feicbes com o cabelo e
maquiagem;
e Observacdes dos looks — Sobre o que as roupas, acessorios e combinacoes

dizem sobre vocé?!

Para LOTZ, (2014, p.19) observa que grande parte dos conceitos estabelece

gue o coaching é um processo. A palavra processo vem do latim proceder que significa
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“avangar, mover adiante”. Um processo implica um conjunto ordenado de passos
sucessivos para chegar a um obijetivo.

No processo do Coaching o Coach como foi dito, ndo ira induzir o Coachee
(cliente), ndo traz solucdes, o Coach vai sim orientar, ajudar na indicacdo de modelos
de cabelos, roupas, estilo que estd buscando seguir ou aprimorar 0 que ja segue,
buscando dentre dele as motivagbes sobre que ele quer passar com essas
transformacdes, as metas, as mudancas, buscando o ponto de equilibrio na sua vida,
onde quer chegar, que quer transmitir com essa mudanca de visual, mas nunca
induzir o cliente a fazer as mudancas propriamente ditas, buscando que o cliente olhe
pra dentro de si, mostrando como profissional de moda as orientacdes sobre a moda,
estilo e consumo, o que fica legal e o que nao fica, cabelo certo, para construcéo da
imagem e satisfacao.

Assim o Coach vai modificando e orientando na parte que ele tem competéncia
que € como Design de Moda, conhecendo em geral a moda e suas facetas, fazendo
gue o cliente faca uma autorreflexdo descobrindo quem é de verdade.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de consultoria e de coaching apresenta em seu enredo diferentes
formas a serem executadas diariamente, com caracteristicas diferentes, porém séo
dois processos com a mesma finalidade, a formacdo da imagem de moda, com
objetivo fundamental de resgatar confianca do cliente, trazendo de volta a satisfacédo
e auto estima pessoal.

A Consultoria consiste em criar uma imagem, a qual quer projetar de acordo
com a personalidade do cliente, de dentro pra fora, fazendo sua identidade que é a
base fundamental do trabalho do consultor de moda, conhecendo gostos, gestos,
rotinas. O consultor de moda um vasto conhecimento, entendimento sobre as
tendéncias que sao lancadas, é apto a orientar tudo que envolve termo de moda, no
estilo, cores, tecidos, silhuetas.

Podemos desenvolver a consultoria pessoal e também profissional, no pessoal
o cliente tera uma consultoria voltada para expressar realmente quem ele é,
seguranca do seu estilo como vestimenta, ja na profissional, estara adequada com o
ambiente de trabalho, com que precisa passar dentro da empresa, seu papel, sua

posicao, tudo isso reflete no que ela € dentro do espaco de trabalho.
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Na consultoria de moda, € desenvolvido as seguintes questdes para desenvolver
0 processo:

e Desenvolve uma entrevista onde o cliente e o profissional em moda se entende e
se conhecem criando assim empatia para o resultado, gerando assim respeito e
confianga;

e O cliente responde a um questionério para tracar um perfil, como habitos, atitudes,
vida social, vida em familia, amizades, religido e os gostos em gerais, e detalhes
do que a pessoa ndo gosta, o0 que ndo se sente bem para eliminacdo das
alternativas e com isso buscar o gosto individual do cliente.

e A etapa fundamental € a observacao de que imagem ela quer que seja projetada,
e gqual o objetivo ao qual procurou o profissional.

e Com base nesse estudo de dados do cliente, percebemos qual estilo que ela se
enguadra, e qual o caminho é tomado pelo profissional, e por fim buscar junto ao
cliente a satisfacéo no resultado final.

Com a base nesses dados coletados e estudos com o perfil do cliente entra a
parte pratica da consultoria, onde existem as etapas que é a modificacdo do guarda
roupa, compras e as montagem das combinacdes:

o Visita ao guarda roupa do cliente tem como objetivo mexer e provar todas as

roupas, a escolha das pecas, definicdo das quais pecas ficardo, quem sai e qual vai

para o ajuste; analisando também o biétipo, identificando atras das roupas os estilos
gue mais predomina; didlogo entre o que desvaloriza e valoriza no corpo do cliente
passo esse importante pra entender sobre o corpo do cliente;

o Organizacédo do guarda roupa, como as pecas estdo disponiveis, e se estao

guardadas as pecas de forma correta;

o O consultor busca imagens em revistas, internet, meios de comunicacao para

identificar o que a consultoria tem como objetivo, com essas informacdes busca pecas

em lojas e unindo com o que ficou no armario para formacédo de looks para satisfacdo
imediata do cliente;

o A compra de novas pecas e feita com o auxilio do consultor de moda para

ajudar nos detalhes, como se a peca vale o preco, tipo de costura, 0 que esta na

vitrine;
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Uma consultoria ela pode variar de acordo com o que a cliente tem no seu guarda
roupa, com o estudo das pecas que definir o volume de compras, associando ao que
ficou no armario, e o que é necessario para o dia a dia. E para finalizar a cliente
novamente veste as pecas combinadas e sao fotografados os looks para melhor e
facil acesso quando for preciso, condizente com o seu estilo e personalidade. No caso
do Consultor de imagem ele ja traz o resultado imediato para a cliente, ele induz os

resultados, ele transforma a pessoa para a satisfacao final.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BURTON, Kate. Coaching com PNL para LEIGOS. Rio de Janeiro: Editora Alta
Books, 2012.

CARNEIRO, Marilia. Marilia Carneiro. No camarim das oito. Rio de Janeiro:
Aeroplano e SENAC Rio, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da Administracao. 62 edicao.
Séao Paulo: Campus, 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de recursos humanos. Fundamentos
basicos. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos
humanos nas organizacdes. 32 edicdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

DE CARLI. Moda em Sintonia. In: DE CARLI, Ana Mery Sehbe, MANFREDINI,
Mercedes Lusa (Org.). Moda em sintonia. Caxias do Sul, RS: Educs, 2010.

LEITE, Luis Augusto Mattana da Costa. Consultoria em gestdo de pessoas. 2ed.
Rio de Janeiro: Editora FGV, 2009.

LIPOVETSKY, Gilles. Império do efémero: a moda e seus destinos nas sociedades
modernas. Trad. De Maria Lucia Machado. 22 ed. Sdo Paulo: Companhia de Letras,
1989.

LOTZ, Erika Gisele. Coaching e Mentoring. [livro eletrénico]/ Erika Lotz, Lorena
Gramms. Curitiba: InterSaberes, 2014. 2MB; PDF.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos: do operacional ao

estratégico. 142 edi¢do. Séo Paulo: Saraiva, 2011.

]
REVISTA ELETRONICA DE EDUCACAO DA FACULDADE ARAGUAIA, 8: 244-259, 2016 258



PORTAL DOS ADMINISTRADORES. <Disponivel em: http//
www.varejista.com.br/noticias/10136/startups-de-moda-um-mercado-promissor-no-
brasil> Acesso em 01.05.2016.

WHITMORE, John. Coaching para aprimorar o desempenho. Os principios e

pratica do Coaching e da lideranca. S&o Paulo: Clio, 2012.

Recebido em 29 de junho de 2015.
Aprovado em 20 de junho de 2015.

]
REVISTA ELETRONICA DE EDUCACAO DA FACULDADE ARAGUAIA, 8: 244-259, 2016 259



