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RESUMO

Laboratérios de analises ambientais possuem como escopo analise de dgua em geral, cosméticos, efluente, ar e
solo sendo de suma importancia a destinacéo correta dos residuos gerados nos processos; para que ocorra de forma
adequada e dindmica a segregacdo dos residuos gerados a ISO 1400: 2015 pode ser uma ferramenta que
proporcionara a reducdo e reutilizacdo de utensilios e insumos tendo como consequéncia a reducdo da utilizagédo
de recursos naturais, diminuicdo da poluicdo e controle dos impactos que a atividade pode causar. O objetivo do
estudo € caracterizar os aspectos ambientais e definir a importancia da implantacdo Sistema de Gestdo Ambiental
em laboratdrios de anélises ambientais. A metodologia utilizada para a elaborag&o deste artigo consistiu em uma
pesquisa qualitativa através da revisao bibliografica e analise documental dos laboratorios entrevistados e
aplicacdo de um questionario baseado nos quesitos da norma. Os dados levantados demostram que os laboratérios
estudados ainda ndo possuem Sistema de Gestdo Ambiental implantado.
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STUDY OF THE APPLICATION OF THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM IN ENVIRONMENTAL ANALYSIS LABORATORY AS A TOOL FOR
WASTE MANAGEMENT

ABSTRACT

Environmental analysis laboratories have the scope of analysis of water in general, cosmetics, effluent, air and
soil, being of the utmost importance the correct destination of the waste generated in the processes; in order to
properly and dynamically segregate waste generated 1SO 1400: 2015 can be a tool that will provide the reduction
and reuse of tools and inputs resulting in a reduction in the use of natural resources, reduction of pollution and
control of impacts activity can cause. The objective of the study is to characterize the environmental aspects and
define the importance of implementing Environmental Management System in environmental analysis
laboratories. The methodology used for the elaboration of this article consisted of a qualitative research through
the bibliographical review and documentary analysis of the laboratories interviewed and application of a
questionnaire based on the requirements of the norm. The data show that the laboratories studied do not yet have
an Environmental Management System in place.
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INTRODUCAO

A poluicdo ambiental, provocada pelas atividades humanas, vem despertando, na
sociedade, questionamentos e reflexdes que envolvem diferentes aspectos da continuidade da
vida na Terra, tornando-nos mais conscientes a respeito das mudancas e interferéncias que
nossas acdes provocam no meio ambiente. Entre os varios problemas criados pelos processos
de interagcdo do Homem com a Natureza, muitos provém, direta e indiretamente, das demandas
de consumo de bens materiais (PENATTI & GUIMARAES, 2011).

Durante o processo de industrializagdo, os recursos naturais foram intensamente
explorados, ocasionando inumeros efeitos negativos a natureza e a0 homem. A partir da década
de 60, percebeu-se que 0s recursos naturais utilizados eram esgotaveis. Segundo Bernardes e
Ferreira (2007), apos a Segunda Guerra Mundial surgiu a chamada revolucdo ambiental que
promoveu significativas mudangas acerca da visdo ambiental no mundo.

Como a imagem das empresas que interagiam diretamente com o meio ambiente estava
abalada diante do mundo na década de 80 e 90, j& que eram empresas potencialmente
poluidoras, essas companhias passaram a integrar e utilizar em todos os niveis de hierarquia
interna um novo conceito que havia surgido, a gestdo ambiental (CERUTI & SILVA, 2009).

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organizagdo, de forma a obter a melhor relagéo
com o meio ambiente. Seiffert, 2017 afirma que este gerenciamento ambiental inclui uma série
de atividades e procedimentos que devem ser administrados, tais como: formular estratégias
administrativas levando em consideracdo as questdes ambientais, assegurar que a empresa
esteja em conformidade com as leis ambientais, implantar programas de prevencdo aos
impactos ambientais, além de monitorar o programa ambiental da empresa promovendo a
qualidade ambiental.

A 1SO 14001 é desenvolvida desde 1993 pelo Comité Técnico (TC) 207 da ISO, com
0 objetivo de fornecer as empresas e demais organizacfes de todo o mundo, uma abordagem
comum da gestdo ambiental (SEIFFERT, 2017). O SGA promove a revisdo do processo
produtivo assim identifica as atividades poluidoras, desperdicio de energia e matérias-primas e
organiza um sistema de monitoramento para o controle e registro de todos 0s processos.
Alcancando seu principal objetivo que é promover o equilibrio entre a protecdo ambiental e as
necessidades socioecondmicas (CARVALHO, CUNICO, SANTOS, 2011).

Dentre tantas atividades humanas que podem causar impactos ambientais adversos
tém-se os laboratoérios de analises ambientais sdo empresas que trabalham com anélise de agua
em geral, cosméticos, efluente, ar e solo. Nestes empreendimentos é de suma importancia a
destinacdo correta dos residuos gerados no processo de andlise e descarte de amostras, além da
necessidade da destinacdo correta de todos os residuos solidos e liquidos gerados tanto no
processo de analises quanto nos demais departamentos da empresa levando em consideracao o0s
aspectos ambientais e os impactos ambientais associados (OLIVARAS, 2015).

Entre os principais motivos para a implantacdo da ISO 14001 em laboratorio de
analises ambientais destaca-se 0 aumento na competitividade junto ao mercado que esta cada
vez mais preocupado com as questdes ambientais. Além de, proporcionar a reducéo,
reutilizacdo de utensilios e insumos, influenciando na reducdo da utilizagcdo dos recursos
naturais, consumo de agua e energia dando atencdo também para a destinagcdo correta dos
residuos gerados. A certificacdo pela 1ISO 14001 deixa claro que todos os niveis de qualquer
empresa estdo comprometidos com a melhoria continua de seu desempenho ambiental
(CERUTI & SILVA, 2009).
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MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada para a elaboragdo deste artigo consistiu em uma pesquisa
qualitativa através da revisdo bibliografica e analise documental dos laboratorios em estudo que
sejam pertinentes sobre o tema baseada em artigos cientificos, livros, dissertacdes, teses
encontrados em bancos de dados como Web of Science, Spell- Scientific Periodicals Electronic
Library, Sielo e Periddicos da Capes e documentos dos laboratorios entrevistados. Além da
descricdo dos requisitos e pontos importantes da norma NBR ISO 14001: 2015, base para a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental.

Para a discussdo dos resultados foi aplicado questionario em quatro laboratorios que
realizam analises ambientais fisico-quimicas, microbioldgicas e limnologicas em amostras de
agua, efluente, solo e ar no municipio de Goiania, para investigacédo das técnicas aplicadas para
a determinacdo dos passivos ambientais gerados pela atividade exercida pelos mesmos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em 1947 foi criada a International Standardization Organization (ISO), uma
organizacdo mundial ndo governamental que tem como objetivo a elaboracdo e difusdo de
normas cuja aplicacdo é voluntaria, sendo que sua formulagdo resulta de contribuicBes de
carater técnico-cientificas e empiricas de membros do governo, dos setores produtivos e de
quaisquer outros segmentos que estejam interessados nesta, sendo aceitas internacionalmente
em quase todas as atividades incluindo o Sistema de Gestdo Ambiental (CERUTI & SILVA,
2009). No Brasil, o 6rgdo responsavel pela normalizagdo técnica no pais, e que tem
representantes na ISO, é a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A I1SO 14001: 2015 tem como principal objetivo proporcionar para as organizacoes
uma estrutura para a protecdo do meio ambiente e possibilitar uma resposta as mudancas das
condicdes ambientais em equilibrio com as necessidades socioecondmicas através do
cumprimento de requisitos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

As alteracBes ocorridas no mercado internacional em funcdo das grandes conferéncias
mundiais sobre o meio ambiente fizeram com que algumas empresas empregassem atitudes
proativas, utilizando técnicas menos agressivas, antecipando-se as regulamentacGes ambientais
ou implantando sistemas de gerenciamento ambiental. Elas fizeram com que muitas empresas
compreendessem que suas a¢es ndo poderiam se limitar ao consumo desenfreado dos recursos
naturais, o que levou ao aprimoramento das relacdes com a comunidade, com a opinido publica
e com o movimento ambientalista (LUSTOSA, 2003).

Devido a intencdo de que a norma ISO 14001 tivesse a capacidade de padronizar
globalmente a implantacdo da gestdo ambiental nas empresas, exigiu-se que a mesma fosse
extremamente genérica, podendo, com isso, ser aplicada aos mais diversos tipos de
organizagbes (SEIFFERT, 2017). Foram definidas segundo Donaire (1999), portanto, cinco
etapas de aplicacdo do Sistema de Gestdo Ambiental: comprometimento e politica;
planejamento; implementacdo; medicgdo e avaliacdo; e andlise critica e melhoria.

A primeira etapa corresponde ao estabelecimento e divulgacao da politica ambiental da
empresa, com a declaragdo de compromisso quanto as suas atitudes em relacdo ao meio
ambiente. A segunda etapa é o planejamento, em que se definem os procedimentos para a
implementacdo e operagdo do SGA, sendo este composto pelos aspectos ambientais, 0s
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requisitos legais e corporativos, 0s objetivos e metas organizacionais, a elaboragdo do plano de
acao e a alocacao de recursos (SEIFFERT,2017).

A terceira etapa corresponde a sua implementacdo e operacdo. O monitoramento e a
realizacéo de aces corretivas e, a quarta etapa da implantacdo do SGA, consiste na realizacao
de medicBes, monitoramento e avaliacdo do desempenho ambiental. A Gltima etapa, de revisao
ou analise critica do sistema é essencial para a garantia de manutencdo da melhoria continua.
Essa etapa sugere que a alta administragdo deve avaliar a adequacgédo das metas e dos objetivos
definidos com relacdo a politica ambiental estabelecida e, implementar as acfes corretivas
necessarias para o alcance dos objetivos (FINGER, NETO, VIEIRA, 2010).

Além das contribuicbes para a gestdo ambiental da empresa o SGA também tem sua
funcéo social como a melhoria da qualidade de vida decorrente da diminui¢do dos impactos
ambientais adversos ou desfavoraveis e uma reducdo do custo de controle e fiscalizagcdo, uma
vez que a adesdo das empresas € voluntéria (SEIFFERT, 2017).

Um dos principais aspectos ambientais das atividades realizadas em laboratorio de
analises ambientais é a geracao de residuos sélidos e liquidos (SILVA & CARREIRA, 2003).
Os residuos liquidos gerados durante a realizacdo das andlises fisico-quimicas, com a mistura
da amostra com reagentes, apresentam uma complexa composi¢do quimica sendo classificados
como classe | — residuos perigosos, segundo a NBR 10004: 2004, que defini a classificacdo de
residuos solidos quanto aos seus riscos potenciais ao meio ambiente e a satde publica para que
possam ser gerenciados adequadamente (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2004).

Para a segregacdo dos residuos é fundamental a implementacdo de um plano de
gerenciamento de residuos, que exige como pré-requisito a identificacdo dos procedimentos
laboratoriais que geram as diversas correntes residuais. Isto é de fundamental importancia
porque a identificacdo dessas correntes previne alguns problemas que podem ocorrer na
estocagem (como a reagao entre componentes incompativeis oriundos de correntes misturadas),
bem como permite muitas vezes planejar a mistura de determinadas correntes de modo a
eliminar muitas de suas caracteristicas toxicas (por exemplo, a mistura de uma corrente acida
com uma alcalina evita o uso de reagentes para neutralizacao individual e permite a precipitacdo
direta de metais pesados) (MARINHO; BOZELLI; ESTEVES, 2011).

Via de regra os residuos quimicos sao classificados como perigosos (Classe I) segundo
a Norma NBR 10004 porque quase sempre apresentam pelo menos uma das seguintes
caracteristicas: reatividade, inflamabilidade, corrosividade e toxicidade. A Norma NBR 12235
(armazenamento de residuos perigosos) explicita as regras a serem seguidas para evitar
situacbes de incompatibilidade quimica (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1992). O manejo de residuos ¢ um exemplo de atividade insalubre, de acordo com
a NR- 15 do Ministério do Trabalho, exigindo para tal o emprego de equipamentos de protecédo
individual (EPIs) adequados. (MARINHO; BOZELLI; ESTEVES, 2011).

Assim, para o controle desses riscos sdo desenvolvidos levantamentos e mapeamentos
dos aspectos ambientais das areas em analise, visando o planejamento do Sistema de Gestao
ambiental (SGA), principalmente quando se verificam indices de probabilidade significativa
quanto & ocorréncia de impactos negativos sobre o meio ambiente (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

Outro quesito importante e, que € exigido como obrigatorio pelos Orgaos
governamentais e a licenca ambiental fornecida pela Agéncia Municipal do Meio Ambiente em
Goiania, tendo como principal requisito para o licenciamento o0 manejo e destinacdo dos
residuos gerados no laboratorio utilizando como referéncia a NBR 10004/2004.
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Foram entrevistados para composi¢do dos dados do tema em estudo quatro laborat6rios
nomeados de A a D respectivamente que prestam servicos na area de analises ambientais
relacionadas com &gua, ar, solo, alimentos e efluentes tendo uma representatividade de 23% em
relacdo a todos os laboratorios de analises ambientais presentes em Goiania.

Quadro 1. Questionario e respostas concedidas pelos quatro laboratérios de analises
ambientais entrevistados em Goiania.

QUESTIONARIO

1. A organizacao
estabelece e mantem o
sistema de Gestéo
Ambiental?

2. A direcdo demostra
lideranca e
comprometimento com Nao Nao Nao Nao
relacdo ao Sistema de
Gestdo Ambiental?

3. A empresa possui uma
Politica Ambiental?

4. A empresa possui uma
pessoa que responde
pelo Sistema de Gestdo
Ambiental?

5. A empresa determina
seus aspectos Né&o N&o Né&o Néo
ambientais?

6. A empresa estabelece
objetivos ambientais?

7. A organizagéo
monitora, mede, analisa
e avalia seu desempenho
ambiental?

8. A empresa realiza
auditoria interna para o
Sistema de Gestdo
Ambiental?

9. A organizagéo
apresenta melhoria
continua em relacéo a
adequacdo, suficiéncia e
eficacia do Sistema de
Gestdo Ambiental?

10. Quiais os tipos de Residuos Residuos Residuos Os residuos
residuos que séo liquidos. solidos: papel, | sélidos séo quimicos/liqu
gerados? Como séo Bombonas. vidro, segregados e | idos s@o
I —————————

REVISTA ELETRONICA DE EDUCACAO DA FACULDADE ARAGUAIA, 13 N° 3: 102-110, 2018 106

RESPOSTAS
LAB. A LAB. B LAB. C LAB.D

Nao Nao Nao Néao




lancados pelas capelas
de exaustdo?

acondicionados? E como | Descarte: embalagens de | destinados armazenados
ocorre seu descarte? incineracao reagentes. para coleta em bombonas
Residuos seletiva. e séo
liquidos: Residuos encaminhado
amostras de liquidos: S para
efluente e com | bombonas. incineragéo.
reagentes. Descarte: Os residuos
Destinacao: Incineracdo. | biologicos
Neutralizacéo Sdo
e lancamento inativados e
na rede de descartados
esgoto. na rede de
esgoto.
Reciclagem
de papel e
11. Ocorre 0 reuso ou pap
: . plastico e
reciclagem de residuos? « « <
. Né&o Néo reuso de Né&o
Quais?
frascos de
reagentes que
acabaram.
Amostras de Amostras de
Efluente: Amostras de | Efluente:
e Amostras de diluidas e Efluente: lancadas na
12. Como é feito 0 ) ) «
Efluente: lancadas na Incineracdo. | rede de
descarte das amostras de . « ) Y
Incineracéo. rede de esgoto. | Microbioldgi | esgoto.
efluente? E as amostras ; v : A > .
) RO Microbioldgico | Microbiolégic | co Microbiologi
do microbioldgico? SO . _
descontaminagd | o descontamina | co:

0 para descarte. | descontamina¢ | ¢do para descontamina
do para descarte. ¢ao para
descarte. descarte.

13. Como a empresa

descarta as amostras que

estdo com reagentes Incineracao Incineracao Incineracao Incineracao

quimicos?

15. Quais os cuidados

tomados com o0s gazes < . « : « . « )
g N&o possui N&o possui N&o possui N&o possui

Conforme apresentado no quadro (Quadro 1), as questdes relacionadas com 0s quesitos
determinados na norma ISO 14001: 2015 para implantacdo e manutencdo do Sistema de Gestao
Ambiental tiveram respostas negativas para todas as questdes demonstrando que os laboratérios
entrevistados ndo apresentaram um SGA implantado portanto, todos os entrevistados néo
apresentaram uma politica ambiental implantada, ndo possuiam o monitoramento de seus
aspectos ambientais e desempenho ambiental além de ndo possuir registros de auditorias
internas para medicdo da eficiéncia e monitoramento do SGA. O principal objetivo dos
laboratorios em estudo é a implantacdo do sistema Gestdo da Qualidade especifica para
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laboratério tanto para a garantia da qualidade dos servicos oferecidos quanto para aumentar a
diferenciacdo no mercado e ndo € um objetivo a implantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental mesmo sendo uma ferramenta que auxiliaria no gerenciamento de varios aspectos .

Em relacdo a geracdo de residuos todos os laboratorios entrevistados geram residuos
solidos como papel, plastico, vidro e residuos liquidos como amostras de efluente industrial,
bruto e tratado, amostra com reagentes quimicos e amostras microbioldgicas que necessitam de
cuidados para sua destinacdo correta o que diferencia um do outro é a forma como ocorre a
destinacdo. No caso do laboratorio A os residuos liquidos sdo acondicionados em bombonas e
destinados para incineracdo; no laborat6rio B ocorre a separagdo dos residuos soélidos que sdo
reciclaveis e entregam para a coleta seletiva da cidade de Goiénia e os residuos de amostras de
efluente sdo diluidas em &gua e descartadas na rede de esgoto ja as substancias quimicas séo
neutralizadas, acondicionadas em bombonas e destinadas para incineracdo; no caso do
laboratorio C os residuos solidos reciclaveis sdo segregados e entregues para a coleta seletiva
da cidade e, os residuos liquidos sao armazenados em bombonas e destinados para incineragéo,
no laboratério D os residuos liquidos que séo prejudiciais ao meio ambiente sdo armazenados
em bombonas e destinados para a incineracdo, porém, as amostras de efluente e o que ndo é
prejudicial ao meio ambiente e langado na rede de esgoto.

Os residuos gerados nas analises microbiologicas consistem em residuos liquidos e
pastosos de amostras e substratos utilizados para promogdo de organismos. Todos 0s
laboratdrios entrevistados realizam a descontaminacdo dos residuos por meio de autoclavacédo
a 121 °C por 30 minutos para serem descartadas na rede de esgoto.

Outro quesito ambiental importante é o langcamento dos gazes das capelas de exaustéo.
A capela de exaustdo é utilizada para exaurir vapores de substancias tdxicas e também como
uma barreira fisica entre as reagdes quimicas e 0 ambiente proporcionando protecdo ao usuario
em relacdo a exposi¢do de gases nocivos, toxicos, derramamento de produtos e fogo devido a
isso ela é utilizada para a realizacao de todos os procedimentos que utilizam substancias acidas,
corrosivas e toxicas como andlises, preparo de frascos para a coleta e preparo de solugcbes para
uso interno. Todos os laboratérios entrevistados possuem a capela de exaustdo de gases, no
entanto os gases sao lancados no meio ambiente sem passar por filtros que seriam uma medida
que diminuiria o impacto causado ao meio ambiente diminuindo ou até evitando a
contaminacdo do ar. De acordo com os laboratérios entrevistados ndo hd normas que
especifiquem como este lancamento deve ocorrer.

CONCLUSAO

Empreendimentos que atuam no sendrio ambiental necessitam ter como principal
objetivo a realizacdo de suas atividades sem comprometer o meio ambiente para as proximas
geracOes preocupando-se com sua responsabilidade ambiental, levando em consideragdo o
ambiente a sua volta, estabelecendo levantamentos dos aspectos ambientais, determinando os
impactos ambientais, desenvolvendo ac¢Ges para diminuicédo e prevengdo dos impactos por meio
do gerenciamento de residuos garantindo a preservacdo do ambiente para a sociedade.

Apesar da importancia da implantacédo do Sistema de Gestdo Ambiental principalmente
em empresas que trabalham com quesitos ambientais, controle e monitoramento ambiental,
nota-se que os laboratorios de analises ambientais estudados ainda ndo se atentaram para a
importancia da certificagdo e implantacdo do mesmo que poderia ser uma ferramenta
fundamental para tratar o principal aspecto ambiental encontrado nessa atividade, a geracéo de
residuos.
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O motivo alegado seria a dificuldade em implantar o sistema, a resisténcias dos
funcionarios diante da mudanca da rotina e a necessidade de investimento em solucdes e agdes
ambientais para a redugdo do consumo dos recursos naturais na realizagéo das atividades.

A sugestdo para estes empreendimentos €, mesmo que ndo se tenha a intencdo da
implantagcdo do SGA algumas medidas simples, baseadas na norma NBR ISO 14001:2015,
podem contribuir para insercao de cuidados com 0 meio ambiente como a utilizacdo de fontes
renovaveis de energia, aproveitamento da agua gerada pelo ar condicionado, utilizacdo de
lampadas com baixo consumo de energia, utilizacdo de equipamentos energeticamente
eficientes, segregacdo e reciclagem de residuos, destinag&o correta dos residuos. Atitudes como
essas ja sdo o inicio para se pensar em um Sistema de Gestdo Ambiental.
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