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RESUMO

O artigo tem por objetivo investigar a indisciplina escolar no que se refere a atuacdo do professor e do coordenador
pedagdgico e traz elementos de uma pesquisa realizada com professores e coordenadores do sistema publico de
ensino do Distrito Federal. Para o referencial tedrico, foram usados autores como Abramovay e Pinheiro (2003),
Aquino (2014), Parrat-Dayan (2012) e outros. Na metodologia, optou-se pela abordagem quali-quantitativa do
objeto, com a coleta de dados a partir um questionario; a analise dos dados ocorreu por frequiéncia de categorias
(BARDIN, 1977). Os resultados mostraram que professores e coordenadores possuem dificuldade em
compreender o conceito de indisciplina e confundem este conceito com o de violéncia; para esses profissionais, as
principais causas da indisciplina sdo: auséncia da familia e limites, desinteresse do aluno, desvalorizacédo do
professor, falta de planejamento das aulas. Constatou-se que o coordenador pedagogico ndo deve abster-se do
trabalho pedagogico para resolver conflitos.
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TEACHING AND PEDAGOGICAL COORDINATION IN THE FACE OF THE
CHALLENGES OF INDISCIPLINE

ABSTRACT

The article aims to investigate school indiscipline with regard to the performance of the teacher and the pedagogical
coordinator and brings elements of a research carried out with teachers and coordinators of the public education
system in the Federal District. For the theoretical framework, authors such as Abramovay and Pinheiro (2003),
Aquino (2014), Parrat-Dayan (2012) and others were used. In the methodology, we opted for the qualitative and
quantitative approach of the object, with the collection of data from a questionnaire; data analysis occurred by
frequency of categories (BARDIN, 1977). The results showed that teachers and coordinators have difficulty
understanding the concept of indiscipline and confuse this concept with that of violence; for these professionals,
the main causes of indiscipline are: absence of family and limits, lack of interest by the student, devaluation of the
teacher, lack of lesson planning. It was found that the pedagogical coordinator should not abstain from pedagogical
work to resolve conflicts.
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INTRODUCAO

A proposta de trabalho deste estudo é fruto de uma preocupacdo surgida durante o
trabalho como coordenadora pedagdgica em uma escola publica do Distrito Federal. A partir
do convivio com alunos e professores do 4° e 5° ano do Ensino Fundamental (Anos Iniciais),
foram observadas queixas de professores e coordenadores em relacdo as situacdes de
indisciplina na escola.

Durante os momentos destinados a coordenagdo pedagogica, 0s docentes relatavam
diversas situacdes de indisciplina, que ocorriam, diariamente, e atrapalhavam o processo de
ensino e aprendizagem.

Os coordenadores desta instituicdo atuam no trabalho pedagdgico e também na
mediacdo de conflitos e indisciplina. Em relacéo a essa tematica, a escola ndo possui um projeto
especifico e, com isso, os professores e coordenadores sentiam-se solitarios em busca de
solugdes e intervencgdes.

Para a realizacao da pesquisa, o objetivo geral escolhido foi investigar a indisciplina e a
atuacdo do professor e do coordenador pedagogico. Os especificos foram a) conceituar
indisciplina; b) verificar se a indisciplina afeta a aprendizagem; c) identificar as possiveis
causas da indisciplina; e d) buscar formas de o professor e o coordenador pedagdgico lidarem
com essa problematica. Para o alcance dos objetivos, realizou-se uma pesquisa de campo, na
qual se optou pela abordagem quali-quantitativa do objeto na investigacdo, com a coleta de
dados a partir um questionario; a analise dos dados ocorreu por freqiéncia de categorias
(Bardin, 1977)

Compreender as transformacdes sociais, o papel da familia, as exigéncias do professor
na sociedade atual, a funcdo do coordenador pedagdgico, a indisciplina e sua relacdo com a
aprendizagem é de grande valia para os educadores e para as familias. De igual modo, refletir
sobre 0s possiveis motivos que levam os alunos a cometerem atos de indisciplina em sala de
aula, verificando se, na concepcdo dos professores, a indisciplina interfere na aprendizagem.

Desta forma, surgiu esse tema, para que seja possivel refletir sobre quais sdo as melhores
intervencdes a serem feitas em sala de aula e fora dela, no que diz respeito as relaces da
docéncia e coordenacdo pedagdgica frente aos desafios da indisciplina.

As transformacdes sociais e o reflexo na indisciplina

Costumamos ouvir que “antigamente os alunos respeitavam mais o professor” e que
hoje sdo mais dificeis. O que ocasionou tal mudanca?

Com o passar dos anos, 0 mundo passou por diversas transformacdes sociais, culturais,
tecnoldgicas, que afetou a todos direta e indiretamente, ocasionando mudanca de idéias e a¢des,
guebrando paradigmas, afetando também o campo da educacéo.

A instituigdo escolar ¢ o tema “educagdo” relacionam-se com a dinamica do momento,
com a organizacdo e funcionamento da sociedade, com as a¢des, valores transmitidos por meio
das relacdes sociais. Se ocorrem mudangas na sociedade, as relagdes e comportamentos na
escola também se modificam, a escola de ontem é diferente da escola de hoje. Assim diz
Salgado (2000):

A escola é vista como uma instituicdo social que concretiza as relagdes entre
educacdo, sociedade e cidadania, sendo uma das principais agéncias responsaveis
pela formac&o das novas geracdes [...] E parte da sociedade, existe nela e interage
com os diferentes grupos sociais. Transforma-se junto com a sociedade, mas também
colabora para essa transformacéo (Salgado, 2000, p. 24).

Santos (2013) relata que varias mudancas na escola ja séo perceptiveis, pois atualmente
os alunos parecem amadurecer mais rapido; assim, praticam atos nao condizentes com sua faixa
etaria, realizam atitudes demonstrando que podem tudo, nada é proibido. Tal fato pode gerar
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uma crise familiar, uma vez que pais apresentam-se passivos e distantes dos filhos. Além disso,
ha também uma crise na escola, ja que muitos alunos estdo acostumados com a permissividade,
chegam com a cultura da ndo obediéncia, deixando a situacdo dificil para os professores e
gestores das instituigdes.

Diante de tantas transformacGes e mudancas no cotidiano escolar e nas estruturas
familiares ao longo dos tempos, observa-se que o professor atual necessita de uma postura
diferenciada. Ele sente que “seu papel tradicional ndo da conta da realidade atual, ja que deve
lutar contra dificuldades que nada tém a ver com aquilo para o que ele foi formado: transmisséo
de conhecimentos” (Parrat-Dayan, 2012, p.10). O professor de hoje se vé obrigado a ensinar
comportamento e valores, impor regras e limites, funcdes que competem a familia.

Destacamos a funcdo do educador como mediador tanto no processo de
desenvolvimento e construcdo das subjetividades dos alunos como no processo de
aprendizagem e nas relagGes interpessoais que ocorrem na escola (BRASIL, 2012,
p. 25)

VVé também a necessidade de prevenir conflitos, prevenir a indisciplina e a disperséo da
classe. Para isso, precisa realizar um planejamento que possa despertar o interesse do aluno,
utilizando textos e conteudos que se aproximem de sua realidade. Souza (2003, p.18) afirma
que “se o grupo ndo parecer motivado, ¢ importante repensar a estratégia, tornd-la mais flexivel
ou transforma-la por completo”.

Durante a realizacdo desse planejamento, o professor também precisa analisar o
curriculo proposto na escola. Este deve estar de acordo com cada regido, cada localidade. O
aluno precisa sentir que aquilo que estd sendo ensinado tem um significado e uma
intencionalidade para que se sinta motivado, pois o desinteresse dele em sala de aula, além de
propostas pedagogicas mal planejadas, sdo fatores que podem gerar indisciplina.

Assim, observa-se que a sociedade atual exige muito do professor. Para cumprir com
essas novas exigéncias, € preciso que ele busque a formacdo continuada; nesse sentido, as
escolas e o proprio Estado também precisam oferecer este apoio de formacao ao docente.

O momento destinado a coordenacdo pedagogica também € possivel para fazer a
formagéo continuada. No entanto, segundo Machado et al (2014), pesquisas atuais mostram
que essa formacdo tem disputado espaco com outras atribuicdes, muitas delas administrativas.

Portanto, esse tipo de postura deve ser revista e a escola deve valorizar a formacéo,
propondo momentos de estudos, reflexdes coletivas e tematizag¢Oes da préatica, pois “atualmente
os profissionais de educacdo parecem ndo mais acreditar que seja possivel administrar, ou
mesmo prevenir, contratempos no interior da escola por meio de mecanismos propriamente
pedagodgicos” (AQUINO, 2014, p. 92). A formagdo continuada ¢ 1til no cotidiano do corpo
docente, auxiliando nas questfes pedagdgicas, como também na relagédo professor e aluno.

O coordenador pedagogico

O coordenador pedagogico é de grande importancia na instituicao de ensino. Ele realiza
um trabalho junto aos professores, de forma a buscar qualidade na educagédo e auxiliar o
processo de ensino e aprendizagem.

A funcédo do coordenador pedagdgico na Secretaria de Educacdo do DF consiste em
planejar, orientar, acompanhar as atividades didaticas, dar suporte a proposta pedagogica,
articular acbes pedagogicas entre professores e direcdo, acompanhar o trabalho docente na
implementacdo das orientacOes curriculares, propor reflex&o avaliativa da equipe e propor agoes
educativas (Distrito Federal, 2009).

Como afirma Vieira (2013), o coordenador pedagdgico faz o elo entre os segmentos de
professores, alunos, pais e equipe gestora; deve buscar por meio da sensibilizacdo uma reflexao
acerca da pluralidade cultural. Suas atividades pedagogicas sdao de suma importancia, pois
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realiza o planejamento de atividades com os professores, auxilia o gestor a promover reunifes
com a comunidade e propde a reflexdo do curriculo.

Observa-se que, além das atividades pedagogicas, muitos coordenadores atuam
auxiliando a equipe da diregdo com a indisciplina da escola. Esta se caracteriza como uma das
maiores entraves no cotidiano escolar, pois podera impossibilitar o coordenador de realizar
tarefas pedagdgicas, devido a demanda de conflitos.

Essa problematica € freqiiente no trabalho do coordenador pedagdgico, que necessita
descobrir estratégias com a equipe gestora e servico de orientacdo educacional para conseguir
mediar as situacOes de conflito, realizar as tarefas no ambito pedagogico, além de auxiliar o
professor a lidar com a indisciplina em sala de aula. Neste contexto, é importante trazer o
conceito de indisciplina e de violéncia para melhor reflexdo desta tematica.

O conceito de indisciplina e violéncia

O cotidiano do professor e do coordenador pedagogico esta ligado ao fator indisciplina.
Desta forma, os profissionais ficam confusos sobre como enfrentar esse obstaculo pedagdgico.
Mas afinal, o que é a indisciplina?

De acordo com Parrat-Dayan (2012), ela é uma infracdo ao regulamento interno, uma
manifestacdo de um conflito. A disciplina € um conjunto de regras de conduta para que 0s
professores consigam garantir as atividades na instituicdo de ensino. Porém, é importante
entender que:

A indisciplina relaciona-se com um conjunto de valores e expectativas que variam
ao longo da historia, entre culturas diferentes, nas diferentes classes sociais. No plano
individual, a palavra disciplina pode ter significados diferentes, e se, para um
professor, indisciplina é ndo ter o caderno organizado; para outro, uma turma sera
caracterizada como indisciplinada se néo fizer siléncio absoluto (Parrat-Dayan,
2012, p. 19)

O conceito de indisciplina ndo é algo firmado, universal. Ele é variavel, pois se relaciona
ao ambiente, cultura, valores, onde cada contexto podera ter um significado diferente. Para
Souza (2003), os comportamentos indisciplinados sdo atos de transgressao a normas e regras
cometidas por individuos que ndo aceitam o0 que é imposto, provocam rupturas e
questionamentos. Tais comportamentos interferem na sala de aula, desestruturam o ambiente,
dificultam o alcance dos objetivos de aprendizagem.

Para que os professores consigam esses objetivos, proporcionando aprendizagem dos
seus alunos é necessario que o conjunto das regras de conduta sejam estabelecido no inicio do
ano letivo, tanto pela equipe gestora (regras gerais), quanto pelo professor (normas internas da
sala de aula). Outros autores conceituam a indisciplina analisando a opinido de professores no
cotidiano da sala de aula, a partir de resultados de pesquisas sobre o tema.

A indisciplina é um fendbmeno complexo, sendo constituido por diversos fatores
sociais, educacionais e familiares [...] os professores geralmente alegam que a
indisciplina em suas aulas é fruto de problemas externos, provenientes da familia, de
influéncias da televisdo, da sociedade e da midia como um todo. (Alves, 2002 apud
BRITO e SANTOS, 2009, p.7)

Outro conceito que esta entrelacado a indisciplina é o conceito de violéncia. De acordo
com Abramovay e Pinheiro (2003), a definicdo de violéncia néo € facil, pois € um conceito que
estd em constante mutacdo, podendo ser amplo ou mais restrito.

Em sentido estrito, refere-se a violéncia fisica como um todo a intervencdo de um
individuo ou grupo contra a integridade de outro(s) individuo(s) ou grupo(s) e
também contra si mesmo. Tal definigdo abarca desde os suicidios, espacamentos de
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varios tipos, roubos, assaltos e homicidios até a violéncia no transito e todas as
formas de agressdo sexual (Abramovay e Pinheiro, 2003, p. 2).

Esses autores também citam outro tipo de violéncia, a simbdlica, conceito que foi
inicialmente criado pelo francés Pierre Bordieu. A violéncia simbdlica é o abuso de poder
baseado no que se estabelece e se impde como autoridade, como a violéncia verbal,
constitucional, marginalizagéo, discriminagéo; ela se mostra presente em muitas escolas e em
certos casos pode até ser confundida com indisciplina.

Segundo L’Apiccirella (2003), podemos citar como exemplo dessa violéncia: o
professor que ignora a origem dos seus alunos e transmite o ensino “padrao” de forma arbitraria,
gestores de escolas que impde seus pensamentos e decisdes aos professores sem haver
discussdo. Também temos como exemplo de violéncia simbdlica a pratica de bullying.

Lopes e Saavedra (2003) e Fante (2005) apud Vieira (2013), definem bullying como
comportamentos agressivos (com ou sem agressao fisica) adotados por um ou mais alunos
contra outros, em desvantagem de poder ou forca fisica com a inten¢do de intimidar e/ou
maltratar. A pratica de bullying é prejudicial para os alunos e para o professor, pois é um tipo
de violéncia que também causa indisciplina, desestabilizando o ambiente escolar e trazendo
consequéncias traumaticas, sendo necessario que se trabalhe o didlogo e o respeito muatuo entre
0s alunos.

A violéncia, para Guimardes (1996, p. 73 apud Brito e Santos, 2009, p.3), “seria
caracterizada por qualquer ato [...] que, no sentido juridico, provocaria, pelo uso da forca, um
constrangimento fisico ou moral”. Dessa maneira Brito e Santos (2009) afirmam que muitos
comportamentos apresentados pelos alunos durante as aulas — agressdes fisicas e verbais,
vandalismo, entre outros —, ndo seriam indisciplina escolar, mas sim violéncia devendo,
portanto, ser abordados com formas diferentes.

Além da questdo da violéncia relacionada a indisciplina, existe a questdo da metodologia
do docente. Alves (2002), Oliveira (2004) e Brito (2007) apud Brito e Santos (2009), relatam
gue em suas pesquisas os alunos rotulados como indisciplinados eram aqueles que criticavam
a forma como os professores ministravam suas aulas, com conteudos abordados fora da
realidade dos alunos e metodologias desmotivadoras. E importante pensar que a causa da
indisciplina pode estar ligada a fatores externos (familia, meio social, midia) ou/e internos, na
sala de aula (contetidos, metodologias, abordagens); o fato € que a indisciplina pode refletir na
aprendizagem.

Indisciplina, familia e aprendizagem

A indisciplina interfere de forma direta e indireta na aprendizagem. Os comportamentos
inadequados podem estar ligados a inimeros fatores, como, a organizagdo da sala de aula, falta
de planejamento pedagdgico, assuntos de pouco interesse dos alunos, falta de acompanhamento
da familia em relacdo a vida escolar. Segundo Leite (2010), o problema da indisciplina pode,
também, estar associado a desvalorizacdo da escola pelos pais, pois muitos ndo participam das
reunides e deixam a questdo do comportamento do filho como responsabilidade da escola.

Quando os pais ndo acompanham a vida escolar dos alunos, estes ndo se sentem
motivados a estudar e mostrar bons resultados. Assim, transgridem regras da escola, pois
acreditam que nao serdo punidos pela familia.

O papel dos pais, portanto, é fundamental na vida dos filhos, desde a escolha da
escola até a participacdo junto a ela. Isso influenciara no futuro desenvolvimento
social da crianga, fato que deveria levar os pais a desejarem conhecer o trabalho que
é realizado pelo professor e pela escola no desenvolvimento da aprendizagem da
crianca e ser consciente da importancia da sua participacdo nesse processo (LEITE,
2010, p.12).
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Essa participacdo ajuda a verificar como esta 0 comportamento e a aprendizagem do
estudante, se é necessario a familia realizar alguma intervencdo, pois muitos alunos envolvidos
com a problematica da indisciplina ndo prestam atencéo as aulas, desobedecem ao professor,
saem constantemente da sala, se recusam a fazer tarefas; com isso a aprendizagem tem mais
dificuldade em acontecer.

E importante entender que a familia tem suas obrigac@es, mas a escola também tem o
seu papel. De acordo com Guimarées (2003), a institui¢do escolar pode adaptar-se as condicoes
vividas pela maioria dos alunos, ajudar os professores nas metodologias de ensino, garantir que
os alunos possam aprender coisas indispensaveis, como saber ler e escrever, desenvolver o
raciocinio matematico, a reflexdo e o senso critico. Segundo Leite (2010, p. 19) “quando o
professor € o grande detentor do saber e 0 aluno, passivo, torna-se o receptor do conhecimento;
0 aluno n&o tem interesse algum em aprofundar seus conhecimentos, praticamente estuda de
maneira forcada e obrigatoria”.

Entéo, professor pode contribuir estimulando o desenvolvimento social dos estudantes,
se colocando a disposicdo deles, adaptando-os a sua linguagem entendendo que o contexto
educacional é surpreendido constantemente com situacbes que envolvem falhas de
comunicacdo entre aluno e docente.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa foi realizada a partir de uma abordagem quali-quantitativa do objeto, uma
vez que através do exame dos dados, buscamos apreender e compreender 0s aspectos
contextuais objetivos e subjetivos que configuram tal problematica. De acordo com Rey (2002),
a epistemologia qualitativa apresenta-se como uma possibilidade de produgédo construtiva-
interpretativa de conhecimento. As informacdes que sdo colhidas na pesquisa, podem ser
interpretadas e, aos poucos, pode-se obter a construcdo de hipoteses relacionadas as situagdes
investigadas. Esta abordagem permite, entdo, ndo somente articular aspectos quantitativos, mas
amplié-los, discutindo e contextualizando frente a populagéo-alvo.

Séo algumas condicBes presentes na abordagem qualitativa: o ambiente natural é fonte
de dados, sendo o pesquisador e o seu carater descritivo um instrumento importante, pois se
foca no processo e ndo se restringe aos resultados. Por estas caracteristicas, o significado
assume papel central nas analises e discussfes, empregando elementos indutivos para constitui-
lo (TRIVINOS, 1987).

E importante que exista uma relagio entre o objeto de estudo e os caminhos tracados
anteriormente. Em virtude disso, o 16cus da pesquisa foi o proprio local de trabalho. Ja a escolha
da série (4° e 5° ano) ocorreu pelo fato de a escola sé atender alunos destas séries.

Esta pesquisa teve como objetivo geral investigar a indisciplina e a atuacdo do professor
e do coordenador pedagdgico. Os especificos se constituiram em: (a) conceituar indisciplina;
(b) verificar se a indisciplina afeta a aprendizagem; (c) identificar as possiveis causas da
indisciplina (d) buscar formas do professor e do coordenador pedagdgico para lidar com essa
problematica.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado o questionario, um para 0s
coordenadores e outro para os professores. O questionario tem como caracteristicas apresentar
itens estruturados ou semiestruturados aos participantes, de forma a organizar as informagdes,
com o intuito de obter opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas e experiéncias
frente aum dado tema (GIL, 1984). Para a analise dos resultados, adaptou-se a técnica de analise
de contelido proposta por Bardin (1977), que visa construir categorias de respostas para entao
realizar inferéncias sobre o fendmeno pesquisado. No que concerne ao locus, a escola em que
esta pesquisa foi desenvolvida esta situada em uma regido administrativa de Brasilia — DF.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira parte da coleta de dados ocorreu por meio da aplicacao de questionarios aos
coordenadores. Este instrumento foi respondido por 2 coordenadoras pedagdgicas, com idades
entre 37 e 40 anos, com tempo de experiéncia no magistério entre 10 e 15 anos e tempo de
experiéncia na escola atual entre 2 e 5 anos.

Em relacdo a formacdo académica, uma entrevistada possui magistério com curso
superior de Pedagogia e P6s-Graduacdo em Gestdo Escolar. J& a outra possui formacdo em
Nivel Médio com curso superior em Pedagogia e P6s-Graduagdo em Orientacdo Educacional.
E importante destacar o perfil das entrevistadas, nos quais se nota que houve a busca por
formacéo continuada por meio de especializacdo em areas da Educacdo. Essa formacdo € de
grande importancia para o profissional conseguir lidar com os inimeros desafios que ocorrem
nas escolas. Em principio, no intento de apresentar a no¢do de indisciplina encontrada nos
questionarios, trazemos as principais respostas na forma de categorias, bem como a freqtiéncia
de respostas dos entrevistados, em relacdo a primeira pergunta — Qual a definicdo de
indisciplina: A¢do que compromete o bom andamento das aulas (01), Agéo que atrapalha alunos
e professores (01), Conversa excessiva (01), Saida de sala sem autorizacdo (01), Bullying (01),
Falta de interesse (01).

Em relacdo a primeira pergunta do questionario, foi solicitado que as entrevistadas
fizessem essa definicdo de acordo com suas experiéncias na escola em que trabalham
atualmente. As respostas referiram-se a indisciplina como uma agéo que atrapalha o professor
e 0 aluno no contexto das aulas, além de citar possiveis exemplos, como conversa excessiva,
saida constante de sala de aula sem autorizacédo, bullying, falta de interesse do aluno.

Souza (2003) define os comportamentos indisciplinados como atos de transgressao a
normas e regras cometidas por individuos que ndo aceitam o que é imposto, provocam rupturas
e questionamentos. Em relacdo a algumas respostas, houve a definicdo de acordo com a autora,
quando se fala em “a¢do que compromete o bom andamento das aulas”. Percebeu-se também
que as entrevistadas se sentiram confusas ao diferenciar indisciplina de violéncia escolar.

Abramovay e Pinheiro (2003) falam sobre dois tipos de violéncia: a fisica e a simbolica.
A violéncia fisica como uma intervencdo de um individuo ou grupo contra a integridade de
outros; e a simbdlica, como abuso de poder, violéncia verbal, marginalizacdo, humilhacéo,
discriminacdo.

A pratica de bullying, que pode ser caracterizada como violéncia fisica ou simbdlica,
foi citada pelas entrevistadas como um exemplo de indisciplina, demonstrando que existem
duvidas sobre esse conceito; é importante destacar que esse tipo de pratica pode gerar
indisciplina em sala de aula.

Quando questionadas sobre a funcdo do coordenador, as entrevistadas relataram que,
além de suas tarefas diarias, também solucionam problemas de indisciplina dos alunos. Essa
questdo contraria o que foi exposto sobre a fun¢do do coordenador pedagdgico de acordo com
0 Regimento Escolar da SEEDF (2009), no qual ndo é citada essa tarefa como funcdo do
coordenador. Quando o servidor acumula funcdes que ndo sdo de sua competéncia, podera
haver um sentimento de frustracdo, sobrecarga de trabalho, além de dedicacdo as questdes
indisciplinares em detrimento das funcdes pedagdgicas da escola.

Um dos questionamentos referiu-se as atitudes mais frequentes consideradas pelas
participantes como indisciplina. E importante notar que ha uma concordancia entre as
entrevistadas em 3 atitudes: brigas durante o recreio, desobediéncia ao professor e conversa
excessiva em sala. As categorias que mais apareceram nas respostas dos questionarios, foram:
brigas durante o recreio (02), passeio pelos corredores da escola em horéario de aula (02),
desobediéncia ao professor (02), conversas excessivas em sala de aula (01).

E importante perceber que, mais uma vez, sdo citadas atitudes de violéncia, mas que
também ndo deixam de ser um ato de transgressdo as regras da escola, ou seja, um ato de
indisciplina. Sobre como os coordenadores agem na escola perante uma situagcdo de
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indisciplina, as participantes destacaram suas respostas nas categorias: bilhetes para a familia
(01), encaminhamento para a direcdo da escola (01), conversa com a familia (02), conversa
individual com o aluno (01).

As agdes “convocar 0s pais ou responsaveis para conversar’ € “conversar com o aluno
e resolver o problema” apresentaram maior frequéncia do que as outras respostas,
demonstrando que também sdo tomadas atitudes que envolvem o dialogo com alunos e pais.
Para que haja mudancas, a escola precisa do apoio da familia.

[...] a familia deve possuir principios, um quadro de valores béasicos, para poder
estabelecer limites. Porém, os limites devem sempre ser lembrados pelos adultos
através de vinculos entre pais e filhos para que possam surgir efeito. Sendo assim, o
aluno ja chega a escola com referéncias basicas no que diz respeito ao
comportamento, postura e valores (Santos, F., 2014, p.2).

E necessario que o coordenador pedagdgico busque esse dialogo, verificando possiveis
motivos de o aluno apresentar esse tipo de comportamento e auxiliar no que for preciso dentro
do ambito escolar. Lembrando que “a disciplina deve cuidar também de criar um ambiente que
ajude as pessoas a aprender, onde cada um deve contribuir com o seu modo de ser e estar pronto
para ajudar a construir um ambiente escolar estimulante” (Santos, 2014, p. 1).

Em relacdo a ajuda e apoio da escola - direcdo ou Servico de Orientacdo Educacional

(SOE) - para solucionar conflitos indisciplinares, as duas participantes afirmaram que recebem
esse auxilio. A participacdo da equipe gestora e de parceiros como o SOE é de fundamental
importancia para que o coordenador sinta-se acolhido e seguro na realizacdo de suas acoes.
Os coordenadores pedagdgicos participantes deste estudo foram questionados sobre as
possiveis causas da indisciplina. Os dados coletados permitiram informar que as possiveis
causas da indisciplina baseiam-se na familia, no professor e na estrutura escolar, conforme as
principais categorias de respostas: falta de acompanhamento da familia (02), falta de
planejamento do professor (01), pouco interesse do aluno no estudo (02), alunos sem regras e
sem limites (02), outras - educacdo por meio de ciclos (01).

Em relacdo a familia, ¢ possivel incluir as alternativas: “falta de acompanhamento do
aluno” e “alunos sem regras e sem limites”. A escola precisa do apoio dos pais, no sentido de
verificar como esta o andamento das aulas, acompanhar o aluno nas tarefas de casa, comparecer
as reunides e eventos da escola, além de realizar o seu papel de educar e ensinar regras e limites.

Conforme foi citado neste trabalho, para Leite (2010), o problema da indisciplina pode
estar associado a desvalorizacdo da escola pelos pais, pois muitos ndo participam das reunides
e deixam a questdo do comportamento do filho como responsabilidade da escola. Com a
participacdo da familia, é possivel que o aluno apresente mais interesse nos estudos.

O professor também pode contribuir com a indisciplina, quando ndo realiza o
planejamento didatico, ndo propde atividades que sejam de acordo com a cultura, localidade e
especificidades da turma, de forma a deixar os alunos desmotivados e consequentemente
instigados a serem indisciplinados.

Além da falta de planejamento do professor, foi citada, como possivel causa da
indisciplina, a educacdo que ocorre por meio de ciclos. Barreto e Mitrulis (1999) apud Freire
(2014) definem a organizagdo em Ciclos como a forma de abranger periodos de escolarizagéo
gue ultrapassam as séries anuais, sendo organizados em blocos que variam de dois a cinco anos
de duracdo. Tal politica é citada como proposta na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional (LDB, 1996) e faz parte da estrutura da educacéo nas escolas publicas do DF.

Os documentos da Secretaria de Educacdo do DF explicam os ciclos: no Ensino
Fundamental, organiza-se no 1° Ciclo (Bloco Inicial de Alfabetizagdo — 1° 2° e 3° ano) e 2°
ciclo (4° e 5° ano). Somente podera haver retencdo do aluno no 3° ano e no 5° ano (SEEDF,
2013). Segundo o documento,
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[...] nesta organizacdo escolar em ciclos, a ordena¢do do conhecimento se faz em
espacos de tempo maiores e mais flexiveis, que favorecem o trabalho pedag6gico
diversificado e integrado, necessario em qualquer sistema de ensino democrético,
gue ao acolher indistintamente a comunidade, inclui estudantes de diferentes classes
sociais, estilos e ritmos de aprendizagem (SEDF, 2013 apud Freire, 2014, p.8).

Para um dos coordenadores, a educacdo em ciclos é uma possivel causa da indisciplina
porque “promove alunos sem contetdo suficiente para a série seguinte, gerando neles a
desmotivacdo e o desinteresse pelos estudos, ainda mais porque sabem que seréo aprovados de
qualquer maneira” (Coordenadora 1).

No tocante ao que poderia ser feito para tentar solucionar a indisciplina, o enfoque das
participantes foi sobre o fim da progresséo continuada (nos Ciclos), a preparacéo de aulas mais
criativas pelos docentes, a investigacdo mais detalhada por parte de outros setores da escola, no
sentido de verificar as causas do comportamento indisciplinado do aluno.

Um maior envolvimento da familia no contexto escolar também foi citado como uma
forma a tentar solucionar a indisciplina. Abramovay (2009) apud Vieira (2013) diz que a familia
envolvida no contexto escolar é recomendada para se ter um ambiente de maior seguranca e
prazer, onde é necessario promover atividades culturais, artisticas e esportivas em grupo,
reconhecer as responsabilidades diferenciadas da familia e da escola, adotar estratégias variadas
para atrair essas familias.

Outra possivel solucdo na visdo dos coordenadores € investigar porque o aluno esta
apresentando os comportamentos indisciplinados. Para isso, a escola poderd acionar outros
setores, como o Servico de Orientacdo Educacional (SOE) que, em conjunto com o
coordenador, poderd iniciar essa investigacao ouvindo relatos do professor, do aluno e também
da familia, para depois realizar os encaminhamentos necessarios.

Por fim, foi realizada a pergunta: “para vocé, o coordenador pedagodgico deve atuar
somente com o trabalho pedagogico ou deve solucionar questdes de indisciplina?”’. As duas
entrevistadas responderam que “deve atuar somente com o trabalho pedagdgico”. Tal resposta
condiz com o Regimento das Escolas Publicas do DF (Distrito Federal, 2009), onde a fungédo
do coordenador consiste em planejar, orientar, acompanhar as atividades didaticas, dar suporte
a proposta pedagdgica, articular acGes pedagogicas entre professores e dire¢do, acompanhar o
trabalho docente na implementacdo das orientagdes curriculares, propor reflexao avaliativa da
equipe e propor acdes educativas. Quando o coordenador realiza todo esse trabalho e ainda tem
que lidar com a indisciplina, podera sofrer com a sobrecarga de trabalho e ndo conseguir
concluir suas atividades principais, que sdo relacionadas a questdes pedagogicas.

Em relacdo ao instrumento aplicado aos professores dessa Instituicdo, foram
distribuidos 10 questionarios de forma aleatdria para professores do 4° e 5° ano da escola
pesquisada. Todas as participantes pertencem ao sexo feminino, com idades entre 32 e 52 anos.

Em relacdo a formacdo académica, 5 participantes possuem formacéo do Ensino Médio
regular (2° grau) com formacdo em Pedagogia e 1 participante possui 0 Magistério (Escola
Normal), também com formacdo em Pedagogia.

Sobre a formagdo em nivel superior, como ja citado, todas sdo formadas em Pedagogia.
No entanto, 4 das entrevistadas possuem uma segunda graduacdo: Letras (1), Administracdo
(1), Histdria (1) e Geografia (1). Sobre os cursos de especializacédo, o0s participantes citaram:
Administracdo Escolar (1), Docéncia do Ensino Superior (1), Psicopedagogia (1), Orientacdo
Educacional (1).

A primeira pergunta do questionério foi referente a definicdo da palavra indisciplina,
conforme destacado na Tabela 1.

Tabela 1 — Definicdo de indisciplina na visdo das professoras
Respostas Frequéncia
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E tudo que incomoda e que ndo colabora para o 03
desenvolvimento da turma

Atitudes que contrariam o0s principios do 02
regulamento interno ou regras estabelecidos pelo
professor ou escola 01

Qualquer atitude que interfira no processo de
ensino-aprendizagem

Desrespeitar os colegas e o professor 02
Conversas “paralelas” em sala de aula 01
Total 09

Fonte: Tabela elaborada pela autora (2019).

Das 6 entrevistadas, 2 definiram indisciplina de acordo com a proposta de Souza (2003),
onde sdo citados os comportamentos indisciplinados: atos de transgressdo a normas e regras.
Também se destacou como defini¢do “tudo que incomoda e que ndo colabora para o
desenvolvimento da turma” e “qualquer atitude que interfira no processo de ensino-
aprendizagem”. Esta ultima defini¢do corrobora o que dizem alguns autores dessa tematica,
como Parrat-Dayan (2012). Para esta autora, a palavra disciplina pode ter significados
diferentes e variaveis de acordo com cada individuo, como por exemplo, para um professor
indisciplina é ndo ter o caderno organizado e para outro indisciplina é a falta de siléncio. A
Tabela 2 refere-se as atitudes que sdo consideradas como indisciplina na visdo dos professores.

Tabela 2 — Tipos de atitudes consideradas como indisciplina

Respostas Frequéncia

Fazer barulho, gritar na sala de aula 02
Brincadeiras em horario inadequado 01
Falta de cuidado com o material fornecido pela 01
escola

Conversas excessivas 06
Falta de respeito com os colegas e professores 06
Agressdes fisicas, verbais, Bullying 01
Transgredir regras 01
Falta de interesse em estudar 01
Falta de atencdo as aulas 01
Ameacar a integridade fisica do professor 01
Traficar drogas na escola 01
Andar pela sala ou pela escola no horério da aula 04
sem permissao

Total 26

Fonte: Tabela elaborada pela autora (2019).

Nesta tabela, observou-se que as professoras entrevistadas consideram atitudes
indisciplinadas e atos de violéncia como se fosse a mesma coisa. Segundo Aquino (1999),
atitudes como falar alto, brincar, rir, sair de lugares sem permissdo, sdao exemplos de
indisciplina. Abromavay (2003) afirma que atos fisicos, roubos, vandalismos, humilhagdes,
palavras grosseiras, falta de respeito, imposicgoes, relagdes de poder, indiferencas dos alunos
séo atitudes consideradas como violéncia.

Ao serem questionadas sobre quais as atitudes que séo tomadas perante as situacdes de
indisciplina dos estudantes, as professoras concentraram suas respostas em: envio de bilhetes e
comunicados para as familias (06), encaminhamento do aluno para conversa com a coordenagao
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pedagdgica (05), reunido com os pais (05), conversa com o aluno em sala de aula (04), ignorar
0 comportamento do aluno (01).

Em relacdo a forma de agir do professor em relacdo a uma situacao de indisciplina do
aluno, assim como nas respostas dos coordenadores pedagdgicos, houve um foco maior na
busca da parceria com as familias, quando se falou em “enviar bilhete para os pais ou
responsaveis” e “convocar os pais ou responsaveis para conversar’. A escola precisa do apoio
dos pais para a formacao da criancga; os professores buscam na familia uma autoridade para o
aluno, ja que muitas vezes ele age com indisciplina na sala de aula.

Das 6 professoras entrevistadas, 4 afirmaram que “conversam com o aluno para resolver
o problema”. Conforme visto no referencial teérico, o professor atual se vé obrigado a lidar
com comportamentos, valores, imposicédo de regras e limites, funcdes que inicialmente sdo da
familia. O professor também exerce um papel de mediador nas relagdes interpessoais € nos
conflitos, sendo importante o didlogo com os alunos antes de tomar decisdes sobre as punicdes
do regimento escolar (adverténcias e suspensoes).

Sobre essas puni¢des, uma das professoras entrevistadas escreveu no questionario que
“quando as adverténcias e suspensoes sdo dadas ao aluno em qualquer caso, perdem seu efeito,
pois o aluno fica acostumado a receber aquele pedaco de papel todo dia” (Professora 8).

Em relacdo as possiveis causas da indisciplina, as professoras citaram: falta de
acompanhamento da familia (05), pouco interesse do aluno (06), falta de regras e limites (04),
falta de valorizacdo do professor (01). De acordo com os dados coletados, a falta de
acompanhamento da familia na vida escolar exerce influéncia no comportamento dos alunos,
pois é a familia que iré iniciar a construcdo de regras e limites. E importante destacar que

[...] é impossivel colocar a parte escola, familia e sociedade, pois se o individuo é
aluno, filho e cidaddo, ao mesmo tempo, a tarefa de ensinar ndo compete apenas a
escola, porque o aluno aprende também através da familia, dos amigos, das pessoas
gue ele considera significativas, dos meios de comunicagao, do cotidiano. Sendo
assim, é preciso que educadores, familia e comunidade tenham claro que a escola
precisa contar com o comprometimento e envolvimento de todos. (Brambatti, 2010,
p. 15).

O pouco interesse do aluno no estudo também foi apontado como causa da indisciplina,
pois muitas vezes o aluno desinteressado fica ocioso, surgindo oportunidade para transgredir
regras. A “falta de valorizacdo do professor” também foi referida na pesquisa. Muitos
professores sentem-se desvalorizados em sua profissdo, relatando que muitos alunos nao
respeitam mais sua autoridade.

A Ultima pergunta do questionario do professor foi: Em sua opinido, o que poderia ser
feito para tentar solucionar a indisciplina? A categorizacdo das respostas baseou-se em 4 eixos:

e Participacdo da familia (04);

e Mudanca na metodologia do professor / valorizacdo docente (03);
e Estrutura pedagdgica da escola/projetos (01);

e Regras/ punices (02).

Os dados mostraram que, os professores consideram o0 apoio da familia no
acompanhamento escolar dos seus filhos, bem como a construgdo de uma relacdo familiar com
limites e rotina, como fatores preponderantes para solucionar a indisciplina. Além disso,
destacaram a importancia do docente em oferecer uma metodologia adequada, planejamento
curricular significativo, aulas mais dinamicas, projetos, palestras envolvendo os temas
indisciplina e violéncia, buscando uma maior conscientiza¢do dos alunos.

Outro fator elencado foi a questdo da valorizagdo do profissional docente, com uma
proposta de campanhas na midia, manifestando a importancia do professor como formador e
como aquele que contribui ativamente para o processo de ensino e aprendizagem.
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Sobre esse processo, foi visto que ndo é um fendbmeno que ocorre de forma igual para
todos; a aprendizagem é ampla, acontece de diversas maneiras e em diferentes espagos. Um
desses espacos é a sala de aula, onde é preciso haver uma relagéo entre o educador e o educando,
formando um espaco de construgdo do conhecimento. No entanto, foi possivel perceber por
meio dos dados que, se nesse espaco ha indisciplina, essa construcdo ocorrera de maneira mais
dificil, pois o professor se sente desmotivado a ensinar, 0s alunos ndo conseguem se concentrar,
ocasionando entraves no cotidiano da sala de aula.

CONSIDERACOES FINAIS

O foco deste trabalho consistiu na analise das concepgdes de coordenadores
pedagogicos e professores de uma escola publica do Distrito Federal sobre indisciplina. Foram
apresentados suas idéias, experiéncias, 0s problemas e possiveis solucdes sobre esse tema tao
complexo em virtude dos multiplos fatores que o envolvem.

O objetivo geral da pesquisa foi investigar a indisciplina e a atuacdo do professor e do
coordenador pedag6gico na resolucdo dela. Dentro deste eixo principal, buscou-se identificar a
sua relacdo com a aprendizagem e a diferenca em relacdo ao conceito de violéncia, além de
verificar as possiveis causas e as sugestdes para lidar da melhor forma com essa problemaética.
Com o intuito de oferecer um embasamento tedrico sobre o assunto, foram enfatizados
pensamentos de alguns autores, como Aquino (2014), Parrat-Dayan (2012), Pinheiro (2004) e
outros.

Analisando o objetivo principal da pesquisa, percebeu-se que os professores e
coordenadores pedagdgicos possuem dificuldades em definir a indisciplina e a maioria deles
confunde este conceito com o de violéncia.

Primeiramente, entenderam que a indisciplina é toda acdo que compromete o bom
andamento das aulas; que atrapalha alunos e professores; que incomoda e que ndo colabora para
o desenvolvimento da turma, além de atitudes que contrariam o regulamento e que interferem
na aprendizagem. No entanto, consideraram comportamentos de violéncia (desrespeito,
bullying e outros) como indisciplina, demonstrando dificuldades em estabelecer essa
diferenciacéo.

O estudo demonstrou que a indisciplina e a violéncia séo frequentes no ambiente escolar
e que ndo ha uma definicdo objetiva sobre a funcdo do coordenador pedagdgico em relacdo a
indisciplina, sendo que este trabalho, atualmente, é feito por meio de conversas com o aluno,
conversas com a familia e aplicacdo das penalidades de acordo com o regimento escolar
(adverténcia e suspensao).

Ja em relacdo aos professores, foi verificado que suas acbes também envolvem
conversas com as familias e com os alunos, além do encaminhamento para
direcdo/coordenacdo, demonstrando que os docentes procuram 0s coordenadores pedagdgicos
para resolver esses conflitos. Percebeu-se que os professores possuem dificuldades em ministrar
suas aulas por causa da indisciplina e que esta interfere na aprendizagem.

Por meio da andlise dos questionarios, conclui-se que, na visdo dos professores e
coordenadores pedagdgicos, as possiveis causas da indisciplina sdo: auséncia da familia no
acompanhamento escolar do aluno; falta de regras e limites; desinteresse do aluno em relagao
ao estudo; falta de valorizacao do profissional de educacéo; falta de planejamento de aulas mais
significativas, que despertem o interesse dos educandos.

Os resultados mostraram que as participantes acreditam na existéncia de possibilidades
para auxiliar na indisciplina, principalmente a partir de um maior envolvimento da familia no
contexto escolar, além da formulacéo, pelo docente, de uma metodologia mais adequada ao
aluno, construcao de “regras e combinados”, campanhas na midia para valoriza¢ao do docente
e o fim da progresséo continuada. Além disso, a elaboracdo de projetos voltados para o tema e
a investigacdo da origem dos comportamentos indisciplinados de acordo com cada aluno,
também foram citadas como possiveis solugoes.
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A partir desta pesquisa, foi possivel compreender que o papel do coordenador
pedagdgico precisa ser definido de forma mais objetiva. Ndo cabe ao coordenador fixar seu
trabalho na resolucéo de conflitos diarios em detrimento do trabalho pedagogico. Nesse sentido,
a escola precisa formar uma equipe multidisciplinar que trabalhe para investigar as causas
desses comportamentos, elaborando projetos, buscando o envolvimento da familia e formando
parcerias.

Sobre a dificuldade dos professores e coordenadores em lidar com esse tema complexo,
faz-se necessario a formacdo continuada, sendo que, para essa formacdo, o espaco da
coordenacao pode ser usado para estudos e reflexdes. Também se torna importante que o meio
académico continue aprofundando este estudo, pois as escolas precisam resgatar o tema
indisciplina, ndo apenas como resolucdo de problemas, puni¢des, culpabilizacdo da familia,
aluno ou professor, mas com agdes preventivas de anélise de curriculo, metodologia, valores
familiares, promovendo uma cultura de paz para o alcance de um ambiente menos conflituoso
a partir de um novo olhar.
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