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RESUMO: O presente artigo analisa a importancia de o professor universitario estabelecer
uma comunicacao interativa com o aluno para proporcionar uma aprendizagem continua e
significativa. Ao elaborar este artigo foi possivel considerar o aluno como sujeito do seu co-
nhecimento, que participa ativamente do proprio aprendizado, mediante a experimentacao, ao
estimulo do desafio, desenvolvimento do raciocinio e a busca constante do aprendizado. Con-
tudo, a prética docente vem formular caminhos para aprendizagem, e desta forma, se associ-
ando a elementos esséncias para a formagdo do ser humano, onde o verdadeiro aprender se
fundamenta na assimilacdo de contetidos com significados para a vida, construindo os alicer-
ces para a formacéo de seres criticos e pesquisadores do conhecimento.
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INTRODUCAO

O processo de aprendizagem ocorre em varias instancias, estabelecendo uma rede de
relagGes e assim, o individuo vai se interagindo dentro da sociedade. O professor se faz neces-
sario, ter uma postura interativa com o aluno, demonstrando consciéncia de que ele € um me-
diador da construcao prética do discente e que a partir de uma apropriacdo de saberes sistema-
tizado em prol de uma aprendizagem significativa que é construida e compartilhada pelos su-

jeitos a partir das ferramentas de comunicacéo e informacéo.
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Sendo a educacdo um processo social, onde cada membro inserido neste contexto
tem um papel de fundamental importancia para promover um consenso sobre os fatores que
influenciam na expansdo de aprender. Vale destacar que em meio a este cenario, o professor
tem o papel de estimular no discente as suas aptiddes cognitivas e procedimentais, desenvol-
vendo no discente a capacidade de autoaprendizagem.

O presente artigo tem por objetivo mostrar como 0 processo de comunicagdo no am-
bito escolar esta relacionado com o processo ensino e aprendizagem, proporcionando uma
melhor mediacéo entre docente e discente. Contribuindo para que o discente adquira consci-
éncia de que os elementos cognitivos, para serem assimilados, passam necessariamente por
uma sistematizacdo de transformacéo em relagdo aos seus subsidios de origem, onde a trans-
posicdo didatica deve implicar nas possibilidades do sujeito de atribuir um sentindo do dito

saber.

A estrutura deste trabalho efetivou-se através de uma pesquisa bibliografica com au-
tores que desenvolveram estudos a respeito do assunto, onde os dados sistematizados possibi-
litaram a estruturagdo de conceitos solidos abarcando uma dimensao pessoal, social, cultural e
profissional em que s@o interdependentes intimamente relacionados e fruto de um sistema
complexo e extremamente enriquecedor. Enfatizando de maneira global o processo de apren-
dizagem, onde a interacdo entre docente e discente contrapdem o desenvolvimento de para-
digmas que promovam uma comunicacdo qualitativa em todos os individuos envolvidos no

processo educacional.

1. O perfil do professor universitario no século XXI

A atual realidade do processo educacional nos permite fazer uma anélise critica sobre
as transformacdes econdmicas, politicas, culturais, educacionais e geograficas que definem o
mundo contemporaneo. Devido a este fendmeno emergente, de algum modo interrelacionam

com as mudancas que afetam as politicas educacionais e as praticas pedagdgicas.

E inserido nesse contexto, que o professor tem uma importancia fundamental, pois é
ele que ira desenvolver as competéncias cognitivas em individuos que estdo em busca de uma
formacdo qualitativa e sistematica do saber. Entdo cabe a este profissional, desenvolver apti-

ddes que ultrapassem a necessidade de se fazer um bom trabalho, visando a conscientizacdo



de que o sistema escolar € um contexto de troca de conhecimentos entre sujeitos-professores e

de sujeitos-alunos.

Dessa maneira, podemos afirmar que o contexto de trabalho do docente, esté intrinsi-
camente relacionado com as estruturas mentais e habilidades para a estimulacdo de uma agéo
transformadora em diferentes estancias sociais, podendo a educacdo assumir diferentes moda-

lidades.

Conforme afirma Libaneo (2009), had uma educacdo ndo intencional, informal, que se
refere as influéncias do meio natural e social sobre 0 homem e interfere em sua relacdo com o
meio social. Assim, percebemos que a desenvoltura do conhecimento ocorre através das rela-
¢Oes socioculturais que o ser humano exercita, possibilitando as representacdes ja construidas
uma interacdo com dados novos, pela qual ha o aprimoramento da informagdo adquirida num

mecanismo de equilibrio especifico.

No entanto, o docente-educador deve condicionar politicas de formacédo que abran-
jam teorias pedagdgicas que sejam proeminentes de metodologias que tenham um dialogo
com a pratica, para obterem um confronto dinamico com o social e o cultural, e assim, cons-
truindo dimensdes basicas da acdo educativa: aprender a ser, desenvolver-se no convivio com
semelhantes e diversos em temporalidades do fazer-nos humanos, no convivio com o outro

num determinado tempo sociocultural.

Os novos paradigmas das ciéncias tocam nos conteldos da docéncia e terminam
pondo em xeque a prépria docéncia. Somos 0 que ensinamos. Nossa autoimagem es-
t4 colada aos contelidos do nosso magistério. Essa imagem serd mais fechada se os
contelidos se fecham, sera mais aberta se os contelidos se abrem. As propostas ino-
vadoras situam a inovacéo nesse movimento de quebra das fronteiras entre as areas
do conhecimento, no movimento de transdisciplinaridade, de uma visdo mais totali-
zante do conhecimento e da cultura. (MIGUELG.ARROYO, 2008, p.71)

Embora, a identificacdo com a imagem de docente seja relacionada com a totalidade
da vida, é necessario que se tenha uma visdo ampliada a uma proposta pedagdgica inovadora
que reforce seus valores e interesses no ambito escolar, e desta forma redefinindo sua conduta

socialmente incorporada a uma identidade profissional critica.

Estabelecendo deste modo situacdes de maltiplas interacdes para que ninguém se de-
senvolva em ciclos fechados, pois nos tornamos humanos em situacées que proporcionem

uma pluralidade de trocas social, cognitiva e simbdlica.



A docéncia de saberes ndo deve ser de uma sistematizacgdo fechada, pois o professor
do século do XXI deve ser um pesquisador de sua pratica e dos conteidos, desenvolvendo ap-
tidoes tematizadas, onde 0 ensino e o saber criam conexdes de competéncias abertas. Promo-
vendo uma redefini¢do socioldgica, filoséfica, cultural e social em termos de reconhecer que
as tensOes e as tentativas de recuperar os elementos de todos os campos do conhecimento e a

formacg&o de um novo perfil de docente.

Esse entendimento diversifica que a formacéo considerada como formal, se preconi-
za como um acumulo de conhecimentos ditos tedricos para posterior aplicabilidade ao domi-
nio da pratica, tendo uma l6gica de racionalidade técnica, onde o perfil do profissional consis-

te na resolugéo de problemas instrumentais.
Dessa maneira, a identidade profissional é definida como:

[...] um processo de preparagio técnica, que permita compreender o funcionamento
das regras e das técnicas do mundo real da sala de aula e desenvolver as competén-
cias profissionais exigidas pela sua aplicacdo eficaz. (PEREZ GOMEZ, 1992,
p.108).

Isso motiva uma forma de reflexdo na qual o professor, juntamente com seus valores
globais, constrdi novas formas de pensar na realidade académica, n ultrapassando a racionali-

dade técnica que entenda a complexidade dos fendmenos educacionais.

Assim, a ideia de formacdo continuada se ampara num paradigma de racionalidade
pratica, tendo uma sistematizacéo reflexiva associada a uma concepcdo construtivista da rea-
lidade com a qual o docente se defronta, compreendo que ele fundamenta o seu conhecimento
profissional de modo processual, incorporando e transcendendo o conhecimento advindo do

pensamento técnico.

A metodologia dessa formacéo deve fomentar os sistemas reflexivos sobre o campo e-

ducacional e a realidade sociavel por meio das diversas experiéncias, que gerem.

[..] uma atitude interativa e dialética que conduza a valorizar a necessidade de uma
atualizacdo permanente em funcdo das mudancas que sé produzem; a criar estrate-
gias e métodos de intervencgdo, cooperacdo, analise, reflexdo; a construir um estilo
rigoroso e investigativo.(IMBERNON, 2002, p.66).

Nessa perspectiva, a educacdo do docente para o século XXI, produz um reconheci-
mento universal, definindo caracteristicas complexas para obter tendéncias que respondam as

suas necessidades e o seu processo de formagdo permanente.



Enfatizando que o conhecimento se inicia a partir de hipdteses que se estruturam e se
desestruturam, intervindo em novos niveis de desenvolvimento profissional. O professor, ao
ensinar, encontra-se numa aprendizagem organizacional compondo o quadro referencial para

o trabalho colaborativo.

E nessa medida o docente pode funcionar como um intelectual organico contribuindo
através de um processo de ensino comprometido com as ideologias necessarias para as trans-
formacgdes que permeiam uma sociedade, reconhecendo os significados das multiplas possibi-
lidades inerentes, proporcionando uma consciéncia politico-moral do educador comprometido

com as questdes éticas num ambiente predominante de consenso e persuasao.

E inerente a pratica educativa o professor deve assumir um trabalho comprometido
com uma acao investigativa, formadora e critica, através de uma postura ética de valores que

reside na construcdo de um sujeito autbnomo, pensante e independente.

Enfim, o contexto académico esta inserido numa compreensdo de mundo, que per-
passa 0 comprometimento das pessoas que constroem o processo educativo, pois sdo elas que
projetam determinadas acdes para a formacao da cidadania. Sendo o professor um produto da
educacdo, tendo que cumprir a sua tarefa educacional em prol de humanizar o racional, favo-
recendo situacdes que impliquem a uma pluralidade de manifestacdes; para um trabalho pe-

dagdgico comprometido com a realidade eminente no ambiente académico.

1.2 Professor um mediador na docéncia

O processo de aprendizagem cria situacdes desequilibradas para o discente, ocasio-
nando um nivel de desenvolvimento que proporcione uma construcdo progressiva de nogoes e
operacgdes para que o individuo condicione seus multiplos determinantes do desenvolvimento

intelectual.

Considerando o fato de que a educacdo € um todo indispensavel, onde a tarefa con-
siste em assegurar a aquisicao loégico-racional para que cada aluno adquira sua autonomia mo-

ral.



Segundo Piaget:

...ndo se pode formar personalidades autbnomas no dominio moral se por outro lado
o individuo é submetido a um constrangimento intelectual de tal ordem que tenha de
se limitar a aprender por imposicao sem descobrir por si mesmo a verdade: se é pas-
sivo intelectualmente, ndo conseguiria ser livre moralmente. Reciprocamente, po-
rém, se a sua moral consiste exclusivamente em uma submisséo a autoridade adulta,
e se 0s Unicos relacionamentos sociais que constituem a vida da classe sdo os que li-
gam cada aluno individualmente a um mestre que detém todos os poderes, ele tam-
bém nédo conseguiria ser ativo intelectualmente. O pleno desenvolvimento da perso-
nalidade, sobre seus aspectos mais intelectuais, é inseparavel do conjunto de rela-
cionamentos afetivos, sociais e morais que constituem a vida da escola.(PIAGET,
1973,p.69)

A educacdo, portanto, € uma condicdo necessaria ao desenvolvimento natural do ser
humano. Cabendo ao docente desenvolver mecanismos que provoquem nos discentes uma
aquisicdo individual das operacdes de cooperacdo, colaboracéo, trocas e intercambio entre as

pessoas, e desta forma, estabelecer uma reciprocidade de autocontrole e autonomia.

Sendo a verdadeira aprendizagem uma atividade operacional da inteligéncia, onde o
processo de descobertas do sujeito se refere as aquisi¢des relacionadas com o desenvolvimen-
to, onde se organiza os dados de experiéncias, de maneira a promover um nivel de aprendiza-

gem significativa.

A relacdo do professor com o aluno neste contexto deve priorizar as implicacGes que
evidenciem os dois polos devem ser entendidos de forma diferenciada da convencional, no

sentido de um transmissor e um receptor de conhecimento.

Assim, a funcdo do docente consiste em orientar os seus educandos, concedendo-lhes
um papel de investigador, pesquisador, orientador e coordenador, proporcionando ao discente
a progredir o mais independente possivel, observando-o, questionando-os e também sendo in-

terrogado por eles, objetivando auxiliar o processo de aprendizagem e desenvolvimento.

Ora, é obvio que o educador continua indispensavel, a titulo de animador, para criar
as situacgBes e construir os dispositivos de partida suscetiveis de apresentar proble-
mas Uteis & crianga e, em seguida, organizar contraexemplos que forcam a reflexdo e
obrigam o controle de solugdes mais precoces: 0 que se deseja € que 0 mestre deixe
de ser apenas um conferencista e estimule a pesquisa e esfor¢co em lugar de conten-
tar-se em transmitir os problemas j& solucionados. (PIAGET, 1974, p.18)

No entanto, o aluno deve construir um perfil ativo, respeitando suas proprias estrutu-
ras evolutivas, e consequentemente ser adaptado ao desenvolvimento mental, social e cultural.

E indispensavel que o educador oriente aos seus educandos os objetos a serem explorados,



sem oferecer a solucdo pronta, tendo a concepgdo de que o conhecimento se constroi a partir
da troca do organismo com 0 meio, por meio das atitudes do sujeito, tornando-se este o centro

do sistema e o setor social ou educativo contempla uma condic¢do de desenvolvimento.

O ambiente académico deve ser desafiador, promovendo desequilibrios para que gere
a motivacdo intrinseca no aluno, e assim, descobrindo novas estratégias para o desenvolvi-

mento de novos conhecimentos.

Desta forma, deve-se promover uma acdo docente que abranja os diferenciados ra-
mos do conhecimento, levando-se em conta as solugdes erradas ou incompletas dos alunos,
ndo podendo desconsiderar o fato de que a interpretacdo do mundo é realizada de modo quali-
tativo.

Isso quer dizer que uma aprendizagem significativa, continua e reflexiva raramente
acontece num espacgo em que somente o professor fale, enquanto o aluno escuta passivamente.
Neste intuito, pode se realizar uma reflexdo de que o ser humano ndo € um ser passivo e nao

nasce pronto, mas que esta em constante processo de transformagcéo.

Os professores vao conhecendo as condi¢bes em que a aprendizagem ocorre, de ma-
neira a proporcionar proveitosos momentos de ensino, e desta forma, adquirindo uma visao
ampla da importancia de seu papel, tornando-se mais apto a organizar, na sala de aula, ativi-
dades que ocorra aprendizagem efetiva, desencadeando uma conduta de modificagdo no com-
portamento. Pois quando alguém aprende sofre alteracdes em alguns pontos, mesmo que a

mudanca ndo se evidencie imediatamente.

Nessa situacdo, o desenvolvimento é inseparavel da aprendizagem, aonde 0 processo
de erudicdo vai originando um progresso de uma etapa mais complexa, por sua vez, serve de
base para novas aprendizagens. Sendo a utilizacdo desses elementos para 0 que quer ensinar,

onde um conceito segue-se por outro.

No entanto, Vygotsky, afirma que:

Um conceito se forma nédo pela interacdo de associa¢des, mas mediante uma opera-
cdo intelectual em que todas as fungBes mentais elementares participam de uma
combinacdo especifica. [...]JQuando se examina o processo de formagdo em toda a
sua complexidade, este surge como um movimento do pensamento, dentro da pira-
mide de conceitos, constantemente oscilando entre duas dire¢des, do particular para
o geral e do geral para o particular.(VYGOTSKY.1974, p.70)



Por isso, o professor deve ter em mente que dominar um conceito vai além das sim-
ples cadeias de associagOes, ocasionando aos seus alunos a possibilidade de elaboracéo de

concepcOes simples para outras mais complexas.

Entretanto, o desenvolvimento pleno do ser humano depende do aprendizado que se
realiza através de uma interacdo social, garantido a desenvoltura das caracteristicas psicologi-
cas especificamente humanas e culturalmente sistematizadas. Nisso reside, o conceito de dois
niveis de desenvolvimento: um que se destina as conquistas ja efetivadas, e 0 outro que a-

brange as capacidades em vias de serem construidas.

Desta maneira, pode-se afirmar que os elementos cognitivos adquiridos a partir da
estruturacdo individual envolve a consideracédo tanto do nivel do desenvolvimento real quanto
do potencial, onde o aprendizado é o responsavel por originar a zona de desenvolvimento
proximal, a partir da interacdo com outras pessoas, por isso, um determinado individuo é ca-
paz de colocar varias habilidades em sistematizacdo, sem a ajuda externa, que seriam impos-
siveis de existir. Mas, estes se internalizam e passam a definir as aquisicdes do desenvolvi-

mento individual.

Vygotsky define que:

Aquilo que é a zona de desenvolvimento proximal hoje sera o nivel de desenvolvi-
mento real amanha- ou seja, aquilo que uma crianga pode fazer com a assisténcia ho-
je, ela seré capaz de fazer sozinha amanha.(VYGOTSKY, 1984. p.98)

E justamente por isso, que o professor € um mediador entre o objeto e o sujeito, ob-
tendo a organizacdo de atitudes eficazes para promover a descoberta do que os seus alunos ja
sabem, estruturando subsidios coerentes e envolvidos aos conteddos que serdo desenvolvidos
no ambito académico, possibilitando a oportunidade de criarem situacdes para que possam
passar do particular para o geral, de tal forma que eles proprios reconstruam as bases solidas
do seu conhecimento. Destacando que estes processos prescindiram da motivacdo do aluno
em querer aprender, tendo a compreensdo de relacionar o sentindo do contetdo, com o seu u-

niverso social, estudantil e cultural de que faz parte.

Ressaltando, o docente é primordial na aquisicdo ou construcdo de novos conheci-
mentos, sendo trabalhado intencionalmente num processo de interacdo professor/aluno. Mas,
ocorrera somente uma aprendizagem significativa se o educador souber conduzir 0 processo

na direcdo desejada, que implica reconstrucdo do saber.



Visto por esse prisma, 0 corpo docente possibilita uma fungdo ponderosa em desem-
penhar uma reconstrucdo da apropria¢do do culturalmente sistematizado, através de uma me-

todologia diretiva que entenda 0s conceitos espontaneos que cada discente traz dentro de si.

Contudo, o aprendizado é um sistema que se desenvolve integralmente, e a partir dis-
to, o individuo vai lapidando o seu modo de agir, pensar, sentir e falar, sua visdo de mundo e
estruturas mentais, através de relagcGes que vdo acontecendo ao longo de sua vida, estabele-
cendo ancoras na tomada de posi¢édo, implicando na capacidade de eleger valores, aceitar ou
questionar normas, essas habilidades s&o desenvolvidas a partir de opera¢fes metacognitivas.
E desta maneira, cabendo ao professor criar um ambiente democréatico para estabelecer uma
relacdo de simetria e igualdade com os alunos, atuando como um moderador na interagdo de
uma informacdo num aspecto relevante da estrutura cognitiva do sujeito, relacionando-se as

ideias, conceitos ou proposi¢cdes que premissa a hierarquizagdo do conhecimento.

1.3 A importancia da comunicacao entre docente e discente

A espécie humana no decorrer de sua existéncia sociocultural desenvolveu uma lin-
guagem especifica para poder comunicar-se com outros individuos do determinado grupo so-

ciavel de que fazem parte, utilizando-a para informar e comunicar o conhecimento produzido.

Neste sentido, o processo de comunica¢ao no ambito académico, possibilita tanto ao
professor quanto ao aluno, a capacidade de evoluir e abrir novos horizontes para o conheci-
mento. Devendo o professor ter ciéncia dé que para informar e comunicar os contetdos siste-
maticos deve trabalhar interativamente com as possibilidades instrumentais e simbdlicas que

seus alunos possuem num determinado momento continuo.

Desta forma, Vygotsky afirma que:

O momento de maior significado no curo do desenvolvimento intelectual, que da o-
rigem &s formas puramente humanas da inteligéncia prética e abstrata, acontece
quando a fala e a atividade prética, entdo duas linhas completamente independentes
de desenvolvimento, convergem. (VYGOTSKY, 1984, p.72)



Percebemos que a funcdo primordial da fala é contato social, isto quer dizer que a
linguagem oral é uma necessidade de comunicagdo. E assim, o docente vai originando um
dialogo interativo, continuo e dindmico com os seus alunos, em prol de uma linguagem oral
intermediaria que funcione como elemento socializador, tendo uma agdo que se dirige ao proé-

prio sujeito da acéo.

Proporcionando, desta forma, o entendimento de que o sujeito tem as suas limitagdes
e conquistas, e inserido neste contexto, existem muitas informagdes num sentido complexo,
onde 0s meios da comunicagdo séo instrumentos para fundamentar uma informagéo mais ela-

borada, objetiva e explicativa.

Por isto, 0 aluno tem o direito de utilizar a comunicacdo de variadas formas, para po-
der aprender a pensar a partir dos desafios do dia-a-dia, tendo uma fala mediatizada através
dos professores que argumentam, justificam e dao sentindo ao fazer pedagogico de maneira

interativa; englobando a possibilidade de ser, do viver.

Qualquer que seja a sua disciplina, e, antes de qualquer coisa, libertar o aluno, corri-
gir os seus erros, cura-lo de sua timidez, da sua crispacdo, da sua presunc¢do, do seu
desespero. Educar ensinando. Chegara esta constatacdo para legitimar o que se cha-
ma de o poder docente.(THUMS, 2003,p.41)

Portanto, o professor deve assumir uma postura holistica para estabelecer uma co-
municacao dialdégica com os seus alunos, para discernir valores, aptidGes e conceitos que inte-
rajam com o processo de construcdo do mundo. Pois, as estruturas organicas essenciais, for-
mam as mais complexas funcGes mentais, a depender da natureza das experiéncias sociais a
que os individuos se expdem, e também, reconhecendo a imensa diversidade nas condicdes
historico-sociais existentes, preponderando as oportunidades que abrem para as variadas con-

dicBes e interacdes humanas que afetam o pensamento e o raciocinio.

Enfim, a comunicacdo interativa, linear e diretiva, é de fundamental importancia no
espaco da docéncia, pois € ela que ird proporcionar um bom relacionamento entre professor e
aluno. Sendo que, a comunicacdo € o fator que mais favorece a aprendizagem e o bom de-
sempenho dos individuos que estdo inseridos neste cenario educacional, e deste modo, identi-
ficando os interesses de maneira coletiva e fazendo com que todos progridam dentro do seu
nivel cognitivo, pois a linguagem sistematiza a experiéncia direta e serve para orientar pen-

samento modificado ao longo do desenvolvimento.



CONSIDERACOES FINAIS

A aprendizagem é um processo de interacdo e de ensino aprendizagem, onde o indi-
viduo vai se interagindo dentro da sociedade, ao estabelecer uma rede de relagbes que envol-
vem aos aspectos cognitivos, organizacional, qualitativo e sistematico. Sendo, um resultado
do desenvolvimento de aptiddes e de conhecimentos, bem como a aquisi¢do destes, para no-
vas situacOes, onde a interacdo do aluno e professor se contrapde ao desenvolvimento da co-

municacdo linear, diretiva e interativa.

No entanto, o discente tem que adquirir dentro do processo de aprendizagem novos
conhecimentos que corresponde a uma assimilacdo de elementos cognitivos, formando seres
determinantes ao desenvolvimento intelectual, criticos no processo receptivo da informagéo e
pesquisadores da autoaprendizagem. Cabendo ao professor utilizar estratégias que oriente aos
seus alunos a obter uma aprendizagem significativa, continua e reflexiva, ndo esquecendo o

papel fundamental que o processo de comunicacao e mediagédo entre docente e discente.

N&o ha aprendizagem sem comunica¢do, a comunicacao interativa, linear e diretiva,
estabelece predisposicoes para o desenvolvimento de conceitos em prol de uma acéo educati-
va proeminentemente democratica para a formagdo de alunos sujeito do seu conhecimento,
tendo como intuito a construcéo de valores dialéticos entre professor e aluno, e desta maneira,
ocasionando a apropriacao ativa do conhecimento para sistematiza-lo, e assim, internalizando-

o0 interativamente.

Em suma, e necessario que o docente tenha consciéncia de proporcionar uma comu-
nicacao dialdgica, sendo um mediador do processo de ensino aprendizagem em que os discen-
tes procurem satisfazer as suas necessidades ideoldgicas, profissionais e pessoais, no ambito
de se progredir independentemente aos questionamentos do processo de aprendizagem. Cen-
trando-se numa ressignificacdo de a¢6es onde o docente torna-se comunicador do processo de
ensino e aprendizagem, para proporcionar um processo de ensino e aprendizagem significati-

VO e continuo, e assim, ampliando suas experiéncias e enriquecendo seu intelecto.
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