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Resumo: a pesquisa tem como objetivo verificar e estudar a inclusdo e a
permanéncia de empresas nos mercados externos e as capacidades de se
desenvolver e se manter, para isso foram feitos estudos e pesquisas os dados e
0s resultados sustentaram que a internacionalizagdo das empresas é viavel para
estas e seus clientes.
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Na introducéao, destaca-se que o contexto macroeconémico mundial,
com o passar dos anos vem sofrendo grandes modificacdes, colocando nas
empresas novos desafios e necessidades para sobrevivéncia e sustentabilidade,
as empresas que atuam no comércio internacional estdo expostas as mudancas
rapidas e precisam estar atualizadas para ter um desempenho positivo.

A operacdo em mercados internacionais é configurada como um processo
variado e desenvolvido ao longo do tempo, sendo um assunto amplamente
estudado na literatura formado por diferentes linhas de pesquisa que possuem
duas abordagens diferentes: a abordagem econdmica e a abordagem
comportamental. A primeira se baseia em decisdes racionais e visa a
maximizacdo de lucros; e a segunda se concentra em percepcdes, atitudes e
restricbes cognitivas de decisdes gerenciais.

A internacionalizacdo é entendida como uma atividade de aprendizado
gue une 0s recursos e as capacidades internas da empresa. Nesta abordagem,
os mercados séo descritos como redes de relacionamentos entre empresas.

O conhecimento necessario para o processo de networking pode ser
explorado através de suas relagdes. A internacionalizacdo € compreendida

através do aspecto das networks para acompanhar o cliente, conduzindo ao
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desenvolvimento de recursos e experiéncias necessarias para descrever o

processo de integracao.

Neste estudo, buscou-se como objetivos a) identificar as fontes de
vantagens competitivas de uma empresa lider de um determinado segmento, e
também a visualizacdo do crescimento internacional que se estrutura na base de
recursos e ativos de empresas e nas dgerenciais de modo que a
Internacionalizagdo demostra acumulos de conhecimentos produtivos baseado
na trajetOria organizacional.

Quanto a fundamentacdo tedrica, foram utilizadas referéncias
bibliogréficas que abordam sobre o tema, desta forma, a capacidade dinamica é
definida como a habilidade da firma em integrar construir e reconfigurar
competéncias externas e interna em ambientes de mudancas rapidas. Esse
fenbmeno das capacidades dinamicas nas organizacdes constitui um ramo de
grande interesse para 0s pesquisadores na area de administracdo, em campos
diversos do conhecimento desde gerenciamento estratégico
empreendedorismo, marketing, gestdo de recursos humanos, gestdo de
operac0Oes até sistema de informacao.

Entende-se que em termos préticos, o tema capacidade dinAmica ganha
relevancia sobre tudo nos mercados cada vez mais globalizados e dinamicos
visto que a mudanca tecnoldgica € rapida e sistémica.

Essas empresas que atuam em contextos internacionais, geralmente,
estdo expostas a ambientes altamente dinamicos e caracterizados por
mudancas muito rapidas, visto que torna primordial o desenvolvimento para o
desempenho internacional no aspectos positivo.

A atitude da empresa permite 0 acesso e o0 desenvolvimento de
competéncias e recursos diferenciados e de dificil reproducdo pelos
concorrentes. As CDs inserem-se no contexto dos estudos de administracao
estratégica e centram-se na estruturacdo e analise das possibilidades de
manutencdo da competitividade organizacional em contextos variaveis e
complexos. As CDs séo divididas em 3 processos estratégicos, sendo eles:
processos, posi¢cdes e caminhos.

Os processos sao a forma como as atividades e rotinas séo realizadas;

as posicoes refletem tecnologias adquiridas pela empresa, relacionamento com
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fornecedores, agentes externos e ativos complementares e os caminhos

delimitam o ndcleo das CDs organizacionais e quais estratégias estdo mais
acessiveis.

As atividades internacionais exigem flexibilidade, empreendedorismo,
escolhas inteligentes e aprendizagem, que sao essenciais na perspectiva dos
paises em desenvolvimento. Nesse contexto, as CDs sdo de extrema
Importancia, visto que elas garantem uma competitividade global de sucesso,
comecando o trabalho domesticamente e depois expandindo.

Quanto a metodologia, foi feito um estudo de caso em duas empresas
brasileiras que atuam no setor de TI: a primeira foi o Grupo Alfa, que é uma
plataforma de informagcbes. E a segunda € o Grupo Beta, composto por
empresas que implantam e integram servicos e solucées em Tl no mercado
latino-americano. O método de pesquisa utilizado foi 0 estudo de casos multiplos,
dado que duas multinacionais brasileiras foram analisadas em profundidade:
Oxiteno e Braskem. A escolha das companhias estudadas foi definida de acordo
com quatro critérios: 1° as companhias deveriam realizar atividades industriais
petroquimicas, 2° deveriam ser brasileiras (maior ou igual a 50% do capital
controlador), 3° ter unidades produtivas no exterior e 4° teriam que manter
unidades de P&D internacionais ou possuir parcerias tecnolégicas com fontes
externas de tecnologia, tais como universidades e institutos de pesquisa (ICT)
nacionais e/ou internacionais, o fator motivador de escolher essas empresas foi
por ela contribuirem diretamente na evolu¢do das industrias petroquimicas
nacional e também o desenvolvimento tecnoldgico.

As andlises e a discusséo dos resultados apresentaram que Apés
analise de desempenho, os resultados de ambas foram positivos, 0s processos
de internacionalizagdo foram identificados como bem sucedidos, trazendo
evolucéo para os negocios dentro do Brasil e no exterior.

Nas consideracdes finais, pode-se dizer que o trabalho analisou, que
todo mercado de internacionalizacdo da empresa é baseado em planejamento e
estratégia, um dos principais problemas de gestao refere-se ao equilibrio entre
mecanismos de coordenacéo e fluxos de conhecimento da subsidiaria para a
matriz, conhecida como a transferéncia inversa do conhecimento onde este esta

especialmente relacionado ao surgimento de uma base de conhecimento global
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compartilhada, praticas, capacidades, tecnologias e produtos, por sua vez,

podem aumentar o seu poder de barganha e de influéncia estratégica dentro da

rede de negdcios da multinacional.
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