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Resumo: a analise do texto tem como objetivo entender o processo da influéncia
digital na internacionalizagdo das empresas. A internet e as novas tecnologias
de informac&o e comunicacdo permitiram aumentar a velocidade com que as
respostas chegam ao mercado internacional, com o surgimento de novas
ferramentas de marketing melhorou a visibilidade das empresas na web, esta
andlise busca entender como as organizacfes usam estas ferramentas para
alcancar novos clientes e fideliza-los.
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Na introducdo, destaca-se que a digitalizacéo faz parte da rotina do ser
humano (Taiminen & Karjaluoto, 2015). O desenvolvimento e a difusdo da
Internet e das tecnologias de informagéo e comunicacdo tiveram um grande
impacto em varias areas (Ramoniené, Sukevigiate, & Skudiené, 2015) e
alteraram a forma como os consumidores se envolvem com as marcas
(Edelman, 2010).

Vive-se uma época de revolugdo digital, que proporciona oportunidades
histéricas com as constantes mudancas obtidas num pequeno periodo de tempo.
De fato, no presente, e cada vez mais, a Internet permite a execucado de
praticamente todas as atividades do quotidiano e 0 seu uso como uma
ferramenta estratégica tem aumentado nas empresas (Pezderka & Sinkovics,
2011).

Apesar da Internet apresentar um crescente interesse no que se refere ao
estudo do seu potencial para um alcance global das empresas, especialmente
as PME’s, pouco trabalho tem sido feito para provar a viabilidade da Internet
como um caminho eficaz para a internacionalizacdo (Sinkovics, Sinkovics, &
“Bryan” Jean, 2013).
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As empresas podem seguir diferentes caminhos na utilizacdo da internet

como um canal de exportacdo para mercados internacionais. A Internet foi
responsavel pela criagdo de novos modos de entrada, que acontece “in the
virtual rather than the real or spatial domain” (Yamin & Sinkovics, 2006, p. 340).

Neste estudo, buscou-se como objetivos a) entender que ferramentas
de comunicacado em marketing digital, tais como, o e-mail marketing ou as redes
sociais, sdo usadas na angariagdo de novos clientes internacionais; b)
compreender como estas ferramentas ajudam uma empresa a internacionalizar
e a posicionar os seus produtos no mercado internacional.

Quanto a fundamentacdo tedrica, foram utilizadas referéncias
bibliogréficas que abordam sobre o tema, desta forma, a internacionaliza¢éo de
empresas € vista como uma importante alavanca para o crescimento econémico
e esta relacionada com as estratégias de transicao digital.

O desenvolvimento tecnolégico digital, combinada com a crescente
globalizacdo das economias, estd acelerando os ciclos de inovacdo. Novas
tecnologias digitais, como andlise de dados, comunicacédo digital, inteligéncia
artificiais estdo sendo aplicadas em todos os setores da atividade econdémica,
que inclui as indastrias tradicionais.

Os modelos de internacionalizacdo vao crescendo ao ponto que as
organizacdes de bases digital se tornam por definicdo; o que leva o processo de
transicao digital ser concebido de forma abrangente.

Se faz interessante destacar que apesar da ideia de transformacao digital
sempre surgir com foco, a transi¢ao digital demanda centralidade na estratégia
por busca de vantagem competitiva. O processo de transicao digital requer a
mobilizacdo de esforcos para a transformacéo.

Nesse contexto os trés niveis de transicdo digital sdo: Conceito: uso de
plataformas digitais; Transformacdes: personalizacdo da experiéncia de
compra e Beneficios: reduz a distancia e os custos de entrada.

Com essas informacdes apresentadas € possivel perceber que o
elemento humano esta presente em todos os niveis.

O Atendimento dos técnicos extensionistas possibilita seguir uma logica
que permeia topicos considerados imprescindiveis ao comércio exterior que

durante o atendimento o técnico trata de forma progressiva cada um desses
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pontos, dependendo do grau de maturidade da empresa € possivel avancar mais

rapido ou lentamente.

Dessa forma, é possivel encontrar a analise desenvolvida a partir das
perspectivas dos técnicos em relacéo ao plano de trabalho.

Dentro do plano de trabalho é possivel verificar os pontos fortes que
corresponde a ordem logica de estudo, da visdo do comércio exterior, com
abordagem para networking. J& as lacunas correspondem a periodicidade das
atualizacdes de geracdo de conteudo e economia de plataformas. Quanto as
oportunidades de melhorias refere-se a nova versao padronizada nacional, com
apresentacao de estudos de casos mostrando melhores préticas.

Quanto a metodologia, o estudo trata-se de uma pesquisa exploratoria
com abordagem qualitativa e utilizacdo de analise documental (Saunders, Lewis
& Thornhill, 2016), seguindo o modelo de aprendizado organizacional proposto
por Argyris (2004): i) entrevista e observacéo dos participantes; ii) organizacao
das descobertas para aprendizado e acgéo; iii) sessdes de feedback e estudo
comparativo; iv) definicdo de estratégias para facilitacdo das mudancas.

As analises e adiscussédo dos resultados apresentaram que conforme
evidenciado com os técnicos extensionista foi possivel perceber que os pontos
fortes centrais do plano de trabalho requer a prospeccao de mercado como um
elemento essencial no processo de transicao digital. A recomendacdo poderia
manter um fluxo constante de informacdes atualizadas.

Potenciais clientes internacionais podem encontrar na sua empresa a
visibilidade internacional e outro elemento essencial. A recomendacéo poderia
atuar no sentido de promover seminarios sobre melhores praticas de comércio
digital. O material de apoio concede ao técnico extensionista uma base
sélida. Constam além de definicdes das bases tedricas referenciais e indicactes
de outros materiais pertinentes ao tema.

O plano de exportacdo € um documento elaborado pelo técnico
extensionista responsavel pela empresa. Neste plano de exportacdo € preciso
que o0 técnico extensionista defina apds analise com o empresario, as
ferramentas e metodologias relevantes. Contudo, a avaliacdo dos técnicos
quanto a predominéncia desses pontos nos planos de trabalho se tornam

fundamentais.
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Nas consideracdes finais, pode-se dizer que o trabalho analisou, que

a avaliacdo das técnicas estd relacionada ndo s6 com a identificacdo da
presenca desses pontos. Dado que essas ferramentas e metodologias séo
essenciais para o processo de transicao digital. Em relacdo ao marketing, o plano
de trabalho apresenta certa deficiéncia relativa as ferramentas digitais que
podem ser Uteis para o empreendedor.

Em Relagcdo ao e-business percebe-se alguns pontos de melhorias,
especialmente na questdo do planejamento estratégico voltado para a

proposicao de valor.
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