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RESUMO

O presente estudo vem evidenciar a relevancia de se mensurar e avaliar o capital
intelectual, sendo um fator primordial no desenvolvimento organizacional por intermédio da
Gestao do Conhecimento, onde as empresas devem se preocupar com essa tendéncia que
engloba este milénio, e isso é considerado de suma importancia, porque estamos vivendo
num mundo de profundas transformacdes econdmicas, politicas e sociais, afetando
diretamente as empresas. Observa-se que as organizagdes estdo em constante busca de
modelos de gestdo, tornando suas atividades e praticas administrativas melhoradas, com
atitudes mais seguras e diferenciadas. A importancia da valorizagdo do elemento humano, a
identificacdo e mensuragao do capital intelectual (em valores), deveriam ser englobados no
Balango Patrimonial da empresa. Identificando que a mistura de diferentes experiéncias e
conhecimentos sdo fundamentais para o sucesso e o desenvolvimento empresarial. Deve-
se tratar o conhecimento humano como “o recurso” estratégico da organizagdo € nao como
“um recurso” estratégico. O conhecimento constitui o eixo estruturante do desempenho da
sociedade, regides e organizagdes. Os assuntos desenvolvido atualmente sobre: Sociedade
do Conhecimento, Redes de Conhecimento, Economia baseada no conhecimento, estio
cada vez mais inseridas no ambiente empresarial. Essas expressdées demonstram
claramente que a gestdo competente do conhecimento é fator determinante no crescimento
e na capacidade das sociedades, organiza¢des e dos proprios seres humanos de lidarem
com este ambiente, o qual se modifica e se transforma aceleradamente. O aprimoramento
dessa competéncia é de extrema importancia para a sobrevivéncia e permanéncia das
empresas no atual mercado globalizado.
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INTRODUGCAO

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a evolugao cultural, a exploséo do
volume de informacdes provocadas pela Internet, televisdo, midias eletrénicas e em
papel e a globalizagcdo tém provocado uma revolugdo somente comparavel a
revolucao industrial do final do século XVIII da Era Crista.

A informacéo e o conhecimento tém tomado espaco do capital e do trabalho.
Vive-se hoje a Era do Conhecimento.

As organizagoes estao se preocupando mais com seus colaboradores, com o
gerenciamento da informagéo, com a capacidade de se renovar todo o tempo, com o
ambiente interno e externo em geral. Modelos gerenciais, teorias sobre pessoas,
processos, sistemas, estruturas organizacionais séao cada vez mais, inventados e
remodelados.

A informagéao passa a ser um bem util ou inutil, bom ou ruim, matéria-prima ou
produto, no momento em que se obtém vantagem competitiva por meio da mesma
ou quando o grande volume atrapalha a filtragem daquela que é a melhor na tomada
de decisdo em tempo habil. Inumeras teorias, modelos s&o criados para o
gerenciamento do conhecimento nas organizagdes, porém, ndo se tem registro de
implementacgéo viavel economicamente ou eficaz em alguma organizagéo.

O que mais aproxima a teoria da realidade sdo alguns sistemas de
gerenciamento da informagéo e o tratamento do capital humano em determinadas
organizacgoes.

Segundo Stewart (1998) “em uma revolug&o, a unica certeza € a surpresa”. A
importancia do conhecimento como ativo que agrega valores as atividades
organizacionais, desempenha um papel primordial para a gestdo do
aperfeicoamento continuo de toda a estrutura organizacional da empresa, de tudo
que se refere as estratégias de negocios, aos planejamentos operacionais e muita
inovagao. As empresas estdao passando por um processo de mudangas que esta
ligado principalmente a globalizagéo, o que faz com que nao haja meio termo dentro
destas organizacgdes. Independente da opgao da empresa, ela estara envolvida nos
processos de continuidade e sentindo os impactos destas mudancgas.

A economia de hoje é fundamentalmente diversa da de ontem. A sociedade

se desenvolveu na Era Industrial, a qual foi substituida pela Era da Informacao, com
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isso deixa-se no passado um mundo econdmico cujas principais fontes de riquezas
eram fisicas. As organizagbes da antiga era desenvolviam negdcios que eram
planejados para atrair capital — capital financeiro — a fim de desenvolver e gerenciar
essas fontes de riqueza.

Nessa nova era, a riqueza € produto do conhecimento. O conhecimento e
informagdo — ndo apenas o conhecimento cientifico, mas a noticia, a opinido, a
diversao, a comunicagao e o servigo — tornaram-se as matérias primas basicas e os
produtos mais importantes da economia. Hoje, os ativos capitais necessarios a
criacdo da riqueza nado sido a terra nem o trabalho fisico, tampouco ferramentas
mecanicas e fabris, ao contrario, sdo os ativos baseados no conhecimento.

O capital intelectual é um desses ativos, sendo um investimento a longo prazo
dentro das organizacdes. E um conhecimento existente em uma entidade e que
pode ser usado para criar uma vantagem competitiva. Este caminho vem sendo
trilhado desde a abertura de uma empresa, sendo que os funcionarios sdo pecas
fundamentais para o crescimento da mesma, e para que esse fato seja mensurado e
medido, € necessario que haja a evidéncia do que é despesa e 0 que é
investimento.

O sucesso de uma organizagao dependera diretamente da administragdo dos
fatores: financeiro e pessoal, que se tornam duas vertentes indispensaveis para se
alcangar um bom resultado na organizagao, sendo que este resultado almejado é a
somatoéria da combinagao destes dois elementos.

Os objetivos da organizagdo devem estar claramente definidos desde sua
abertura, para que os recursos disponiveis, sendo financeiros ou humanos, sejam
utilizados de forma correta, refletindo positivamente no resultado final.

As organizagdes devem observar os potenciais humanos, os quais serao um
diferencial dentro da empresa. Esse fato pode ser medido por meio de um Plano de
Cargos e Salarios, desenvolvido pela administragdo da entidade, envolvendo a
valorizacao do Capital Humano.

Observa-se que a visdo global sobre o conhecimento como o recurso
estratégico e competitivo, ainda € recente e até um pouco desconhecida, ndo so
pelas organizagbes, como pela legislagdo que regulamenta os procedimentos

contabeis.
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Portanto, é imprescindivel o reconhecimento de se quantificar e qualificar o
conhecimento individual dos valores humanos e sua capacidade, no uso da
informacdo. Mudar a imagem estatica da informacao transformando-a em imagem
dindmica, centrada na interpretacdo criativa dos dados pelo individuo. E nesta
abordagem tedrica, ha explanag¢des sobre o capital intelectual, sendo um ativo que
qualifica os investimentos e aperfeicoamento do quadro funcional da organizagao.
Capital Intelectual - Conceituagdo e Relevancia

Os conceitos de Capital Intelectual diferem em alguns aspectos, mas na
esséncia, apresentam o mesmo conteudo.

Segundo Brooking (1996:12-13) citado por Antunes (2000, p.78), define
Capital Intelectual como uma combinagao de ativos intangiveis, frutos das mudancas
nas areas de tecnologia da informacgéo, midia e comunicagao, que trazem beneficios
intangiveis para as empresas e que capacitam o funcionamento das mesmas. Para a
autora, o capital intelectual, pode ser dividido em quatro categorias: Ativos de
Mercado; Ativos Humanos; Ativos de Propriedade Intelectual e Ativos de Infra-
Estrutura.

e Ativos de Mercado: Potencial que a empresa possui em decorréncia dos
intangiveis que estao relacionados ao mercado, tais como: marca, clientes,
lealdade dos clientes, negdcios recorrentes, negoécios em andamento
(backlog), canais de distribuicdo, franquias, etc.

e Ativos Humanos: Os beneficios que o individuo pode proporcionar para as
organizagbes por meio da sua criatividade, conhecimento, habilidade para
resolver problemas, tudo visto de forma coletiva e dinamica.

e Ativos de Propriedade Intelectual: os ativos que necessitam de protecgao legal
para proporcionarem as organizagdes beneficios, tais como: Know-how,
segredos industriais, copyright, patentes, designs etc.

e Ativos de Infra-Estrutura : As tecnologias, as metodologias e processos
empregados como cultura, sistema de informagdo, métodos gerenciais,
aceitacao de risco, banco de dados de clientes etc.

Segundo Edvinsson e Malone (1998:9), citado por Antunes (2000, p.78),

empregam uma linguagem metaférica no intuito de melhor conceituar o Capital

Intelectual. Comparando uma empresa a uma arvore, consideram a parte visivel
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como tronco, galhos e folhas ao que estda descrito em organogramas, nas
demonstragbes contabeis e em outros documentos; e a parte que encontra-se
abaixo da superficie, no sistema de raizes, ao Capital Intelectual que séo os fatores
dindmicos ocultos que embasam a empresa visivel formada por edificios e produtos.
Para estes autores, os fatores ocultos se dividem em dois:

e Capital Humano: Composto pelo conhecimento, expertise, poder de inovacao
e habilidade dos empregados mais os valores, a cultura e a filosofia da
empresa.

e Capital Estrutural: Formado pelos equipamentos de informatica, softwares,
banco de dados, patentes, marcas registradas, relacionamento com os
clientes e tudo o mais da capacidade organizacional que apdia a
produtividade dos empregados.

Edvinsson e Malone (1998) citado por Antunes (2000, p.79), observam que o
relacionamento com os clientes, inserido no Capital Estrutural, pode ser desdobrado
em uma categoria separada como Capital de Clientes, denotando maior importancia
desde item para o valor da empresa.

Observa-se no conceito citado a superposicdo do conceito de capital
intelectual ao de outros ativos intangiveis identificaveis.

Klein e Prusak (1994:1), citado Schmidt e Santos (2002, p.180), por sua vez,
o definem como o “material intelectual que foi formalizado, capturado a fim de
produzir um ativo de maior valor”.

Segundo Stewart (1998) citado Schmidt e Santos (2002, p.180), o capital
intelectual pode ser encontrado em trés lugares:

e nas pessoas;

e nas estruturas;

e nos clientes.

O capital humano é a capacidade necessaria para que os individuos oferegam
solucbes aos clientes; € a fonte da inovagao e renovagao. Contudo, individuos
inteligentes ndo séo sindnimos de entidades inteligentes.

Para compartilhar, transmitir e alavancar o conhecimento é necessario ativos
estruturais tais como laboratérios, sistemas de informagdes, conhecimento dos

canais de mercado e foco gerencial, que transformaram o Know-how individual em
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propriedade da entidade, ou seja, capital estrutural € a capacidade organizacional
que uma entidade possui de suprir as necessidades do mercado.

Ja o capital de clientes é o valor dos relacionamentos de uma entidade com
as pessoas externas na realizagao das operacoes.

O capital intelectual ndo é criado a partir de partes distintas de capital
humano, estrutural e de clientes. O intercambio entre estes fatores é que formam o
ativo intangivel.

Devido a essa combinacgao, o capital intelectual é a diferenca entre o valor de
mercado das agdes em circulagdo da entidade e o valor do ativo liquido, organizado
a partir de idéias e informagdes coerentes, capazes de serem descritas,
compartilhadas e exploradas e que tenham aplicagao pratica.

Segundo a visdo dos economistas, pesquisadores do assunto, 0 ser humano
€ considerado capital por ser possuidor da capacidade de gerar bens e servigos
mediante sua forga de trabalho e conhecimento, portanto constituindo-se em
importantes fontes de acumulacao e de crescimento econémico.

O conhecimento material intelectual bruto, transforma-se em capital
intelectual, a partir do momento em que passa a agregar valor aos produtos ou
servigos. E esse capital € em alguns casos, mais valioso do que o proprio capital
econdmico.

Segundo Schmidt e Santos (2002, p.178), ao longo do século XX,
economistas e contadores realizaram muitos trabalhos que envolviam o tema, de
modo geral ou especifico, e tratavam a contabilizagdo dos recursos humanos como
um ativo intangivel, sendo considerado o agente, nas ainda encontrando resisténcia
na contabilidade tradicional de ser visto como tal, em funcao de a entidade:

e NA0 possuir sua posse e propriedade;
e NAo possuir seu controle;
e a complexidade de atribuicdo de valor.

Mediante esse fato, a contabilidade depara com uma dificuldade que
representa um grande desafio, o qual precisa por ela ser solucionado, utilizando-se
de pesquisas e experiéncias praticas. Esse desafio € o de atribuir valor aos ativos

intangiveis principalmente ao capital intelectual que se faz presente em todas as
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organizagdes; para isso, torna-se necessario evidenciar o retorno proporcionado por
esse recurso.

A relevancia do conhecimento como ativo que agrega valor as atividades
organizacionais, evidencia o grande papel da gestdo em aperfeigoar os processos,
para a renovagdo mediante os efeitos da globalizagdo e da crescente
competitividade.

O Conhecimento

Os primeiros fundamentos confirmados, apontam Platdo como desenvolvedor
inicial de uma estrutura de pensamentos sobre 0 conhecimento. Desenvolveu-se a
teoria de “idéia” como uma “forma” vista através do olho mental puro e, ao mesmo
tempo, o ideal maximo que o espirito humano aspira a saber. Platdo apud de
NONAKA, TAKEUCHI, argumentou:

Quem, sendo aquele que, utilizando-se da razdo em si mesma, por si
mesma, emprega esta razdo pura e absoluta na tentativa de buscar a
esséncia pura e absoluta das coisas e que se afasta, 0 maximo possivel,
dos olhos e ouvidos €, em uma unica palavra, de todo o seu corpo, porque
acha que sua companhia perturba a alma e impede de chegar a verdade e
sabedoria? N&o seria esse homem, Simias, a alcangar o conhecimento da
realidade?(NONAKA, TAKEUCHI, 1997, p.25)

Assim, Platdo evidencia que o mundo fisico € uma mera sombra do mundo
perfeito das “idéias”. Os seres humanos aspiram a “idéias” eternas, imutaveis e
perfeitas que ndo se podem conhecer por meio da percepg¢ao sensorial, mas sim
apenas pela razao pura.

A informagdo e o conhecimento estdo interligados, existindo uma distingédo
entre a informacéo e o conhecimento.

Pode-se dividir a informacgao da seguinte forma: a informacgao “sintatica” (ou o
volume de informagdes) este fluxo de informagbes € medido sem levar em
consideracgao o significado inerente. Ja a informacgao “semantica” (ou o significado) é
mais importante para a criagdo do conhecimento, pois concentra-se no significado
transmitido.

Desta forma, a informagdo € um fluxo de mensagens, enquanto o
conhecimento é criado conforme este fluxo de informagdes ancorado nas crencas e
compromissos de seu detentor. Tanto a informacdo quanto o conhecimento sio

especificos ao contexto e relacionais na medida em que dependem da situagdo em
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que sdo criados e da forma dindmica em que sao colocados na interagado social
entre as pessoas perante a sociedade.

Foi desenvolvido por Nonaka e Takeuchi (1997, p.65), uma estrutura para
evidenciar os tipos de conhecimentos, onde de forma conceitual, ele coloca duas
dimensdes dentro do conhecimento — epistemoldgica e ontoldgica.

Analisando a dimensdo ontolégica, por meio de termos restritos, o
conhecimento s6 é criado por individuos. A organizagao apoéia os individuos criativos
ou proporciona dentro da organizagado contextos que criam o conhecimento.

Quanto a dimensdo epistemoldgica, baseado na distingdo abordada por
Michael Polanyi (1966) aqui citado por Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65), entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito. O conhecimento tacito é pessoal,
especifico ao contexto e, assim, dificil de ser formulado e comunicado. Ja o explicito
refere-se ao conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistematica.

Os seres humanos adquirem conhecimentos criando e organizando
ativamente suas proprias experiéncias. Assim, o conhecimento que pode ser
expresso em palavras e numeros , representa apenas a ponta do iceberg do
conjunto de conhecimentos como um todo.

Na epistemologia o conhecimento deriva-se da separagdo do sujeito e do
objeto da percepgdo; os seres humanos como sujeitos da percepg¢ao adquirem
conhecimento mediante a analise dos objetos externos. De outra forma, argumenta
Polanyi (1966) que os serem humanos criam conhecimento envolvendo-se com
objetos, ou seja, por meio do envolvimento e compromisso pessoal. A objetividade
cientifica ndo constitui a unica fonte de conhecimentos, grande parte de nossos
conhecimentos é fruto de nosso esforgo voluntario de lidar com o mundo.

O conhecimento tacito e o explicito, devem se interagirem para mutuamente
completarem um ao outro, desempenham o papel fundamental onde ha uma troca
de informacgdes criativas e construtivas entre os individuos. Nesta interagédo social ha
uma conversdo do conhecimento, onde ndo se guarda para si, ele & dividido,
discutido e repassado, desta forma, temos dois pontos chaves: tanto a qualidade
quanto a quantidade, estardo expandidas.

Dessa forma, podemos correlacionar, quatro modos para a conversido do

conhecimento segundo este estudo:
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e Conhecimento Tacito em Conhecimento Tacito, que chama-se de
Socializagao;

e Conhecimento Tacito em Conhecimento Explicito, que denomina-se
Externalizacéo;

e Conhecimento Explicito em Conhecimento Explicito, ou somente
Combinacao;

e Conhecimento Explicito para Conhecimento Tacito, ou somente
Internalizacao.

A Socializagdo liga-se as teorias dos processos de grupo e da cultura
organizacional.

A Combinacdo tem suas raizes no processamento de informagdes e a
internalizagao esta intimamente relacionada com o aprendizado organizacional.

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997, p.69), a socializagdo € um processo de
compartiihamento de experiéncias e, a partir desse ponto, da criagdo do
conhecimento tacito, como modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas.
Um individuo pode adquirir conhecimento tacito diretamente de outros, sem usar a
linguagem. O segredo do conhecimento tacito € a experiéncia.

A externalizacdo € um processo de articulagdo do conhecimento tacito em
conceitos explicitos. E um processo de criagcdo do conhecimento perfeito, na medida
em que o conhecimento tacito se torna explicito, expresso na forma de metaforas,
analogias, conceitos, hipoteses ou modelos. Quando tentamos conceituar uma
imagem, a expressamos basicamente através da linguagem — a escrita € uma forma
de converter o conhecimento tacito em conhecimento articulavel (Emig, 1983) citado
por Nonaka e Takeuchi (1997, p.71). Entretanto, as expressdes muitas vezes sao
inadequadas, inconsistentes e insuficientes. Essas discrepancias e lacunas entre as
imagens e expressodes, contudo, ajudam a promover a reflexdo e interagao entre os
individuos. Este modo de externalizacdo da conversdo do conhecimento
normalmente € visto no processo de criagao do conceito e é provocado pelo dialogo
ou pela reflexdo coletiva. (Nonaka e Takeuchi, 1997, p. 71).

A combinacao € um processo de sistematizagcao de conceitos em um sistema
de conhecimento. Esse modo de conversao do conhecimento envolve a combinagao

de conjuntos diferentes de conhecimento explicito. Os individuos trocam e
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combinam conhecimento através de meios como documentos, reunides, conversas
ao telefone ou redes de comunicagdo computadorizadas. (Nonaka e Takeuchi, 1997,
p. 75).

A internalizacido € o processo de incorporacdo do conhecimento explicito no
conhecimento tacito. E intimamente relacionada ao aprender fazendo. Quando sao
internalizadas nas bases do conhecimento tacito dos individuos sob a forma de
modelos mentais ou know-how técnico compartilhado, as experiéncias através da
socializagado, externalizagcdo e combinagdo tornam-se ativos valiosos. (Nonaka e
Takeuchi, 1997, p. 77).

O conhecimento €& uma vantagem indiscutivel em qualquer aspecto
imaginavel, e é de suma relevancia na Era da informagdo, onde as principais
exigéncias sao: a flexibilidade e a adaptacgao.

Na era da informagdo, o colaborador detem grande importédncia na
organizagéo, agregando valor a equipe. O valor do individuo dentro da empresa,
sera determinado de acordo com o seu saber.

“O conhecimento € o unico ativo que se mantém capaz quando o resto entra
em crise”, diz Ricardo de Almeida Prado Xavier, presidente da Maneger.

O conhecimento sempre desempenhou importante papel nas grandes
transformacdes sociais, e agora na Era da Informagédo, passou a ser o elemento
essencial para o sucesso da organizagao.

Hoje, com a sociedade do conhecimento, nos trés fatores tradicionais de
producao (recursos naturais, mao-de-obra e capital), acrescenta-se o conhecimento
e a inteligéncia das pessoas, agregando valor aos produtos e servigos. O
conhecimento tornou-se a base principal de valorizagdo nas organizagoes de hoje.
Gestéo e Importéncia do Conhecimento

A complexidade da gestdo do conhecimento estd em conciliar recursos
tecnolégicos com conhecimentos pessoais, significando a adogdo de uma
diversidade de fontes de conhecimento, utilizando-se banco de dados internos e
externos (funcionarios, clientes, fornecedores, etc).

O objetivo principal da Gestdo do Conhecimento dentro das organizagdes €&
fornecer ou aperfeicoar a capacidade intelectual das pessoas que tomam

! Maneger Assessoria em Recursos Humanos
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diariamente decisdes que, em conjunto, determinam o sucesso ou o fracasso de um
negocio.

O conhecimento ndo se valera, sendo tiver um ser humano capaz de:
analisar, avaliar e tomar as agdes necessarias de forma exata e estruturada no
momento oportuno. Um ponto primordial da gestdo do conhecimento é conciliar a
tecnologia com os conhecimentos pessoais de cada individuo atuante no mercado
de trabalho.

Analisando Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63), para entendermos sobre
conhecimento € necessario uma separagao entre o conhecimento e a informacéo,
onde deve observar trés pontos essenciais:

Primeiro — o conhecimento relata sobre as crengas e compromissos, € uma fungao
de uma atitude, perspectiva ou intengao especifica.

Segundo — o conhecimento ao contrario da informacao, esta relacionado a uma
agao, é sempre o conhecimento com algum fim.

Terceiro — tanto o conhecimento quanto a informacgao, diz respeito ao significado.

Segundo Bateson (1979) citado por Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63), “A
informacéo consiste em diferencas que fazem diferencga”. A informacéo proporciona
um novo ponto de vista para interpretagbes de eventos ou objetos, e torna visiveis
significados antes invisiveis.

Quando a empresa decide encarar as mudangas, € necessario que 0s
parceiros estejam envolvidos para enfrentar as turbuléncias. E necessario um
espirito de lideranca, e para isso, as empresas precisam dar autonomia para seus
colaboradores, onde eles se sentirdo como empreendedores responsaveis pelo
sucesso da organizagdo. A comunicagao interna e externa deve ser bem cuidada,
investir em treinamento e incentivar a troca de informagao é um fator primordial para
se expandir o conhecimento.

A organizacdo pode ser entendida como uma realidade social, integrada por
diferentes pessoas, que se comportam realizando atividades e trabalhando para
atingir os objetivos do empreendimento.

Segundo Thomas Stewart (1998 — prefacio), a informagdo e o conhecimento
sdo armas poderosas que nesta nova era do conhecimento, coloca que quem nao

as detém, esta completamente fora do mercado de trabalho. O conhecimento é mais
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valioso e poderoso do que os recursos naturais. Em todos os setores, as empresas
bem-sucedidas sdo as que tém as melhores informacdes ou as que controlam de
forma mais eficaz — ndo necessariamente as mais fortes. A Wal-Mart, a Microsoft e a
Toyota nédo se tornaram grandes empresas por serem mais ricas do que a Sears, a
IBM e a General Motors — ao contrario, tinham algo muito mais valioso do que ativos
fisicos ou financeiros, tinham o capital intelectual.

O conhecimento sempre foi importante — ndo € a toa que somos o homo
sapiens, o homem que pensa. Ao longo da historia, a vitéria ficou nas maos de
pessoas que estavam na vanguarda do conhecimento: os guerreiros primitivos que
aprenderam a fazer armas de ferro, que derrotaram seus inimigos armados com
bronze; as empresas norte-americanas, durante centenas de anos beneficiarias do
sistema de escolas publicas mais abrangentes do mundo, que proporcionou uma
forca de trabalho bem instruida. Mas o conhecimento € mais importante do que
nunca. Nosso estoque de capital intelectual € importante porque estamos no meio
de uma revolugédo econémica que esta criando a Era da Informacéo. (Stewart, 1998,
p.5)

O conhecimento € o alicerce para uma construgao forte em cada individuo.

As empresas precisam de qualidade, valor agregado, servigo, inovagao,
flexibilidade, agilidade e velocidade de forma cada vez mais critica. As empresas
tendem a se diferenciar pelo que elas sabem e pela forma como conseguem usar
esse conhecimento.

Stewart (1998, p. 97) comenta que:

o capital humano (elemento possuidor do recurso do conhecimento),
a seiva que flui da casca de uma arvore, produz inovagao e
crescimento, mas esse crescimento torna-se madeira macicga, parte
da estrutura da arvore. O que os lideres precisam fazer € conter e
reter o conhecimento, para que ele se torne propriedade da empresa.
Isso é capital estrutural. Dito de forma simples, € o conhecimento que
nao vai para casa depois do expediente.

Continuando, Stewart (1998, p. 98), coloca que:

a maioria das empresas é composta por individuos inteligentes, mas
a maior parte dessa inteligéncia reside naquele génio da informatica
que fala sem parar em uma linguagem desconhecida, no fragil
gerente de contas que menciona altos valores, mas que se afastou de
todos ou em arquivos guardados no pordo. Ou esta aposentado e foi
pescar. Até as pessoas inteligentes do mundo precisam de um
mecanismo que monte, acondicione, organize e distribua os frutos de
seu pensamento.
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Para agregar valor aos conhecimentos obtidos, temos a tecnologia, a qual
entra como parceira do processo cultural e de negdcios, sendo um veiculo para
utilizagcado e gerenciamento da informagao sobre o a razdo de ser da organizagao, a
experiéncia dos colegas de trabalho, a forga motriz do crescimento da empresa e a
utilizagado do conhecimento para a obtenc¢ao de resultados estratégicos.

A tecnologia é de suma importancia nesta estrutura da Gestdo do

Conhecimento. Schmidt e Santos (2002, p. 174) colocam que:

com a evolugado da Economia, por meio das quebras constantes das
barreiras comerciais, tornando o mercado globalizado, as
organizagdes entraram em um mercado altamente competitivo, com
clientes exigentes obrigando-as a imprimir grande velocidade na
cadeia de valores para obtengdo de produtos, para satisfazer as
necessidades do mercado, ou gerando novas necessidades, em um
espaco de tempo cada vez menor.

Essa competicdo € constante as posicdes consolidadas pelas entidades em
décadas passadas, tornando vital a aplicacdo do conhecimento e do Know-how
tecnolégico para a adaptagao as exigéncias desse novo mercado e dessa nova
situacdo econdmica para a sobrevivéncia das entidades.

Ao analisar o processo de globalizagcdo da Economia, verifica-se que esse
fendbmeno originou-se do avango da tecnologia da informagdo e das
telecomunicacodes, fazendo com que produzisse um impacto de profunda mudanca
no ambiente externo as organizagdes em termos geograficos e produtivos.

Diante dessas observagdes, pode-se perceber que a capacidade de
adaptacao das entidades as mudancas esta mais relacionada com a administracéo
dos recursos intelectuais do que com a coordenagdao do esforgo fisico dos
empregados envolvidos com a produgdo e manuseio dos ativos tangiveis, pois a
prépria automacdo, produto do conhecimento humano, dispensa essa tarefa,
portanto o recurso que agrega mais ou menos valor ao produto é o recurso do
intelecto de seu quadro funcional, resultando nos ganhos ou perdas das

organizagoes.
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Tecnologia da Informagéo na Gestdo do Conhecimento

A tecnologia é de suma importancia nesta estrutura da Gestdo do
Conhecimento. Schmidt e Santos (2002 p. 174-175), evidenciam que com a
evolucdo da Economia, o que torna o mercado mais globalizado, as organizagdes
entraram em um momento empresarial altamente competitivo, com clientes
exigentes obrigando-as a agirem com maior velocidade na cadeia de valores para
obtencdo de produtos, para satisfazer as necessidades do mercado, ou gerando
novas necessidades, em um espaco de tempo cada vez menor.

Essa competicdo € constante as posi¢des consolidadas pelas entidades em
décadas passadas, tornando vital a aplicacdo do conhecimento e do Know-how
tecnolégico para a adaptagdo as exigéncias desse novo mercado e dessa nova
situacdo econdmica para a sobrevivéncia das entidades.

Ao analisar o processo de globalizacdo da Economia, verifica-se que esse
fenbmeno originou-se do avango da tecnologia da informagdo e das
telecomunicacodes, fazendo com que produzisse um impacto de profunda mudanca
no ambiente externo as organizagdes em termos geograficos e produtivos.

Justamente por isso algumas entidades investem mais em P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento) do que em todas as outras de insumos. Segundo Kodama
(1991:2) abordado por Schmidt e Santos (2002, p.174):

“Se o0s investimentos em pesquisa e desenvolvimento comecaram a
ultrapassar os investimentos de capital, pode-se dizer que a entidade esta
comegando a deixar de ser um local onde se produz para se transformar em um
local onde se pensa.”

Brooking (1996:1), citado por Schmidt e Santos (2002, p. 174), ao analisar os
efeitos que a tecnologia da informagao e das telecomunicagbes que provocam nas
organizagdes atuais, definiu que ha necessidade de uma forga de trabalho que
depende da vivacidade e da tecnologia, levando entdo as entidades a aplicagao de
métodos e habilidades divergentes das até entdo utilizadas, para alcangarem seus
consumidores e abastecé-los de bens e servicos.

Antunes (1999:53-54) aponta os seguintes aspectos, referidos por Brooking
(1996) como causas subjacentes do desenvolvimento de novos métodos e

habilidades indispensaveis para a continuidade dos negdcios, resumidos a seguir:

ANUARIO DE PRODUCOES ACADEMICO-CIENTIFICAS DOS DISCENTES DA FACULDADE
ARAGUAIA, 2: 94-116 107



criacdo de novos servigos: a tecnologia da informacao, além de substituir
métodos manuais de trabalho, propiciou a criagcdo de novos servigos nao
possiveis anteriormente, a exemplo dos servicos de carta de crédito, reservas
de vdo etc;

mudanca nos conceitos de espaco fisico e de mercado: ndo ha necessidade
de concentragdo dos empregados fisicamente para a realizagdo do trabalho,
acessando os clientes, gerentes e fornecedores via information highway
(auto-estrada de informagdes, apelido dado a rede de computadores globais
que compdem a internet) , a exemplo do mercado virtual da Internet;
valorizagao da marca: por causa da globalizagdo do mercado, as entidades
necessitam de um simbolo que o cliente associe a seus produtos ou servicos,
independentemente da regido onde estiver localizado, a exemplo da IBM,
Coca-Cola, Gillette, Du Pont etc.;

merchandising (comércio) de intangiveis: na composigdo do valor de
comercializagdo de um produto, a parcela intangivel associada ao produto
tangivel pode ultrapassar, em muito, este ultimo a exemplo das Amazon.com;
patente de tecnologia: entidades que investem no desenvolvimento de novas
tecnologias necessitam patentea-las, a fim de possibilitas a avaliagao real da
prépria entidade.

Outro grande problema enfrentado no gerenciamento de entidades que se

utilizam de conhecimentos relacionados com alta tecnologia sdo as enormes

quantias despendidas em pesquisas e desenvolvimento de produtos. Para enfrentar

esse tipo de dificuldade, a entidade deve:

criar vantagens iniciais de participagdo no mercado, mediante, por exemplo,
utilizacao gratuita de softwares aos consumidores finais, a fim de pulverizar o
produto no mercado;

criar aliangas com fornecedores e distribuidores;

manter a lideranca de mercado por meio da reducado de precos de toso os
participantes da cadeia e nao simplesmente apertar os fornecedores e
distribuidores para aumentar os lucros;

conhecer os mercados, clientes, tecnologias e processos viabilizando, dessa

forma, o crescimento da entidade.
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Diante dessas observagdes, pode-se perceber que a capacidade de
adaptacao das entidades as mudancas esta mais relacionada com a administracéo
dos recursos intelectuais do que com a coordenacdo do esforco fisico dos
empregados envolvidos com a produgdo e manuseio dos ativos tangiveis, pois a

prépria automacgao, produto do conhecimento humano, dispensa essa tarefa.

Mecanismos de Mensuragédo e Gerenciamento do Capital Intelectual
O capital intelectual € como uma conta conjunta, de onde tanto vocé quanto
seu empregador podem sacar. Este capital € uma fonte de riqueza tanto para os

individuos quanto para as organizagdes.

O mundo dos negoécios é complicado. A geréncia do capital humano,
estrutural e do cliente é parte — uma parte importante, cada vez mais, ainda
que apenas uma parte — de um empreendimento incerto e complexo que
deve lidar com tecnologia e concorrentes inconstantes, que precisa formular
estratégia e fazer apostas multimiliondrias com base em informacdes
altamente imperfeitas e que acrescenta ao mix o ativo mais intangivel e
menos descritivel de todos, a boa e velha capacidade ética empresarial.
Nenhum livro pode liderar uma organizagéao; talvez, entretanto, possa ajudar
os lideres a enxergar com um pouco mais de clareza (STEWART, 1998,
p.197).

O capital intelectual depende definitivamente de se encontrar alternativas

rigorosas de acompanha-lo, correlacionadas a resultados financeiros. Os dados que
desejamos deveriam, em primeiro lugar, permitir que a geréncia avaliasse o
desempenho a cada ano — medisse o0 progresso em direcdo as metas — e, em
segundo lugar e ainda mais dificil, permitir comparagdes entre empresas. Sem
duvida a avaliacdo de ativos do conhecimento deve ser imprecisa, mas também ha
muita adivinhagdo nos numeros “isolados”. Se o processo de avaliagdo de tangiveis
fosse a prova de erros, as empresas nunca teriam que baixar contabilmente esses
ativos ou discutir com as autoridades fiscais se a vida util desses ativos, deve ser de

cinco, dez, vinte ou mais anos. (Stewart,1998,p.199)

6.1 - Medidas de Capital Humano - Inovagdo

Conforme abordagem de Stewart (1998, p.205), o “resultado” do capital
humano é a inovagao, a eficiéncia do capital estrutural. Ha inumeras formas de
acompanhar a inovagao. A mais simples € registrar o percentual de vendas que
pode ser atribuido a novos produtos ou servicos — uma medida usada pela 3M

(Compania oferece varios itens desenvolvidos a partir de plataformas tecnoldgicas.
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Produtos para Papelaria e Escritorio; Display e Comunicagédo Grafica; Eletronicos e
Comunicacdes; Cuidados com a Saude; Mercados Industriais; Produtos e Servigos
para Seguranga, Limpeza e Protegdo; Transportes) durante anos e com bons
resultados, definindo a meta de que pelo menos 25% de suas vendas anuais devem
derivar de produtos com menos de quatro anos de existéncia. Outras empresas
registram numeros de novos produtos e de patentes.

Entre varios setores — o0 setor de tecnologia da informagdo como exemplo — o
ritmo de mudancgas é tdo acelerado que a medida da capacidade de inovagao nao
esta associada a quantidade de inovacdo, mas a qualidade, que permite a empresa
posicionar-se adiante da curva de precos rapidamente decrescente do setor.
Portanto, avalie as margens brutas de novos produtos e compare-as com as
margens brutas de produtos antigos. Com certeza, as margens brutas de novos

produtos devem ser bem mais elevadas.

6.2 - Atitude dos Funcionarios

As atitudes de cada funcionario, implica em avaliar seu desempenho no
trabalho, e consequentemente, conhecermos a dindmica comportamental propria de
cada um, o trabalho que é realizado e o ambiente organizacional, no qual acontece
todas as agcbes dos mesmos.

Stewart (1998, p.206) coloca que, simplesmente nao se pode afirmar que seja
uma questao de se sentir bem. Estudos mostram consistente uma correlagao entre
moral elevado e o desempenho financeiro superior. O fato de a exceléncia financeira
estar associada a pessoas felizes e entusiasmadas, evidentemente, ndo € uma
coincidéncia: talvez a gorda lucratividade seja responsavel pelos rostos sorridentes,
€ nao o contrario. Nao é preciso fazer uma analise profunda para se ter a certeza de
que funcionarios que se sentem uteis dentro da empresa, que visualizam sua
importancia e o quanto sdo necessarias que cada vez € melhor que aprendam mais
e se aperfeicoem mais, fazem com que se tornem mais produtivas e se sintam
incentivadas por si mesmas a continuar a evoluir.

Ja as ociosas, e que se sentem inseguras quanto ao seu trabalho, certamente
terdo sua produtividade bem baixa. Aquelas que se sentem parte da empresa, tem

um melhor relacionamento com seus fornecedores, clientes e colegas de trabalho.
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Estudos mostram uma forte relagédo entre as atitudes dos funcionarios e as atitudes
de clientes — indicios de interag&o entre capital humano e capital do cliente.

6.3 - Posicdo, Rotatividade, Experiéncia e Aprendizado.

Stewart (1998, p.206), aborda que, a avaliagdo do capital humano é manter
indices de seu “estoque” de funcionarios qualificados. O que na realidade, passa a
ser essencial na empresa, pois, uma empresa voltada ao conhecimento, traz mais
credibilidade para seus colaboradores tanto quanto para seus clientes. Tanto a
juventude quanto a experiéncia, desempenham um papel importantissimo, cada um
tem suas virtudes e ndo se pode de forma alguma deixar a discriminagéo estar entre
eles. O capital humano que pertence ao balango de intangiveis de uma empresa
esta nos funcionarios especializados que executam um trabalho que agrega valor do
ponto de vista do cliente.

Uma empresa sueca chamada Celemi Internacional, que presta servicos de
consultoria em recursos humanos e gerenciamento de mudangas publicou varias
medidas interessantes de posi¢cdes e expertise (opinido) em seu relatério anual de
1995. Essas medidas incluem: (Stewart, 1998, p.207).

e O numero médio de anos de experiéncia de funcionarios em suas
profissdes;

e A rotatividade de especialistas (definidos como “funcionarios que
trabalham diretamente com os clientes em projetos”; os altos gerentes
s6 sao incluidos quando trabalham ativamente com os clientes);

e Senioridade entre os especialistas (numero médio de anos na
empresa);

e Valor agregado por especialistas e por funcionario;

e O percentual de clientes que “aumentam a competéncia”, segundo este
relatorio, sdo os que “propdem projetos que desafiam a competéncia
dos funcionarios da Celemi. S&o clientes valiosos porque os
funcionarios da Celemi aprendem com eles”.

e Percentual de novatos (o percentual de funcionarios com menos de

dois anos de experiéncia).
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Percebe-se nitidamente, que a empresa Celemi em primeiro momento, tera
um ponto bem positivo cm esta avaliagdo. Primeira ela tera como saber como o0s
funcionarios irdo desenvolver conforme os clientes passam a exigir mais. Podera
acompanhar o que cada funcionario faz para contribuir com sua experiéncia em
aperfeicoamento para a empresa e para crescimento pessoal. O que a empresa esta
agregando ao funcionario para obter resultados.

E de extrema necessidade que as empresas passem a avaliar esta estrutura
alguns itens podem ser acrescentados conforme a necessidade de se avaliar o

conhecimento e o crescimento de cada funcionario.

6.4 - Outras Medidas de Capital Humano
A organizagao podera medir este fator, por meio de avaliagbes dentro do seu
quadro funcional, por exemplo, avaliando as categorias, cargos, politica salarial,
entre outros fatores.
Stewart (1998, p.207,208), relata em forma de perguntas, o fornecimento de
dados qualitativos sob o capital humano:
e Entre as diversas habilidades que seus funcionarios possuem, quais
sdo as que seus clientes mais valorizam? Por qué?
¢ Que habilidades e talentos sdo mais admirados por seus funcionarios?
e Quais contribuem para possiveis diferengas entre o que os clientes
valorizam e o que os funcionarios valorizam?
e Que tecnologias ou habilidades emergentes poderiam minar o valor de
seu conhecimento proprietario?
e A que area de sua organizacdo os gerentes de maior potencial
preferem ser designados? Onde eles menos gostam de trabalhar?
Como explicam sua preferéncia?
e Que percentual de gerentes concluiu planos para treinamento e
desenvolvimento de seus sucessores?
e Que percentual de tempo total de seus funcionarios € dedicado a
atividades de valor reduzido para os cientes? Que percentual do tempo
dos funcionarios especialistas € dedicado a atividade de valor reduzido

para os clientes?
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e Os concorrentes contratam seus funcionarios?
e Por que seus funcionarios deixam sua empresa e aceitam cargos em
outras empresas?

A empresa que mantém um relacionamento aberto com seus funcionarios,
podera detectar falhas e corrigi-las em tempo, antes que possam provocar a
insatisfacao do cliente. Este acompanhamento, expde a empresa sempre a frente, e
consequentemente, ela tera como avaliar o crescimento de cada funcionario e de
que forma ele contribui com o crescimento empresarial.

O capital intelectual € um fator dificil de ser mensurado. Ao analisar um
demonstrativo contabil, percebe-se a grande dificuldade em demonstrar o valor real
da empresa, e isso gera uma preocupagao constante por parte dos pesquisadores e
principalmente dos analistas sobre essa questdo. Varios usuarios das informacdes
contabeis se véem insatisfeitos por ndo saberem a situagdo da empresa em que
estdo investindo ou até mesmo em que trabalham.

Uma prova desta falha é a dificuldade em mensurar os ativos intangiveis nas
demonstracdes contabeis, como exemplo, o capital intelectual.

Stewart (1998 - prefacio) coloca que as empresas como Microsoft, Toyota e
Wal-Mart, ndo se tornaram grandiosas apenas por serem mais ricas que suas
concorrentes, seus ativos fisicos ou financeiros, nem sdo comparados nesta
avaliagcdo, o que demonstra um grande valor para essas grandes empresas, € seu
capital intelectual.

O mercado n&o oferece uma metodologia que seja obrigatéria nas
demonstracbes e nem apresenta vinculos legais. Hoje as empresas estao
considerando e reconhecendo além do desempenho financeiro o valor intangivel
destas entidades.

Quando uma empresa reconhece valor de seus intangiveis, principalmente
seu capital intelectual, o mercado volta-se para beneficios futuros que esta avaliagao
conseguira manter a empresa dentro do mercado competitivo. Visto esta avaliagéo
positiva, o empreendimento torna-se mais valioso, aumentando assim seu valor de
mercado. Quando o mercado nao acredita naquele empreendimento, a empresa
perde sua credibilidade chegando as vezes em situagdo de concordata e até mesmo

a faléncia.
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As empresas de uma forma geral, independente de suas dimensdes e ramos
de atuacdo, agregam valor aos seus capitais, que, na maioria das vezes, ndo sao
evidenciados pelas informacdes tradicionais da contabilidade.

E evidente que a necessidade de se mensurar os ativos intangiveis é de
extrema importancia, essa mensuracao representa um fator de crescimento para as
organizagbes e tomadas de decisbes, e até mesmo para acompanhar a evolugao
dos investimentos feitos dentro da empresa, que nesta era do conhecimento, esta se
investindo muito nos colaboradores, o aperfeicoamento se tornou um mandamento
para as empresas, um diferencial, uma forma de se manter dentro do mercado
competitivo.

Alguns passos podem ser usados para contribuir na administragdo do ativo
intangivel (capital intelectual):

e Definir a importancia do investimento intelectual para o desenvolvimento de
novos produtos;

e Avaliar a estratégia dos competidores e o ativo do conhecimento;

¢ I|dentificar espacos que devem ser preenchidos para explorar conhecimento,
defender-se da concorréncia, direcionar a agdo da empresa ou avangar na
tecnologia.

Colaborando na importancia do tratamento contabil do capital intelectual, a
empresa deve reconhecer que o que conta na moderna economia de corporacdes
virtuais e de conhecimento intensivo é:

e (O estabelecimento de redes de parceria para a obtencdo de relagdes
comerciais fortes e duradouras;

¢ A lealdade constante dos clientes;

e O papel dos empregados em posigdes-chave, que fundamentam o futuro da
empresa através da competéncia e conhecimento;

e O compromisso da empresa e seus empregados com o aprendizado e a
renovacao continuada.

e Enquanto a contabilidade “tradicional” destaca elementos do passado, o
capital intelectual viaja para o futuro.

Podemos analisar que a empresa que mantém um relacionamento aberto

com seus funcionarios, podera detectar falhas e corrigi-las em tempo, antes que
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possa provocar a insatisfagao do cliente. Este acompanhamento, conforme foi citado
pelo autor também no item anterior, colocar a empresa sempre a frente, com isso,
ela tera como avaliar o crescimento de cada funcionario e de que forma ele contribui

com a empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

A contribuicdo desta abordagem esta na tentativa de despertar o interesse
académico para o assunto e tentar através deste interesse, buscar aliados para um
estudo mais aprofundado de como resolver estas questdes sobre a evidenciagao do
capital intelectual nas demonstragdes contabeis. O valor agregado de sua
contribuicdo, € muito mais que as avaliacbes estimadas de mercado. Percebe-se
nitidamente as varias mudangas ocorridas nos ultimos dez anos, a tecnologia esta
cada vez mais precisa e de certa forma nos tornamos dependentes dela. Nesta nova
era do Conhecimento e da informagdo, nos deparamos com situagcdes onde as
empresas deixaram de ter aquela visdo de apenas possuir 0 seu negocio. As
empresas, 0os empreendedores estdo mais preocupados com a qualidade e
objetividade de seu negdcio. Estdo mais interessados em como avaliar o bem mais
precioso que existe dentro das organizagdes, o bem que faz com que a empresa
seja reconhecida, que traz retornos e a torna mais competitiva.

Através desta abordagem, nos deparamos com poucos autores preocupados
com a identificacdo, mensuragdo e registro do capital intelectual, o que nos
preocupa mais ainda, porque um assunto tdo polémico e urgente, visto que as
grandes empresas ja trabalham com gestdo do conhecimento, e precisam da
informacdo e acompanhamento dos profissionais contabeis para este suporte, e
ainda nao temos a solucao.

Apenas os Estados Unidos, promoveram estudos e utilizacdo desta
metodologia para a avaliagdo das empresas. Nao basta desenvolver o conhecimento
ou levar seus funcionarios para se aperfeicoarem em algo, € necessario um banco
de dados para que haja uma rotatividade de informagdes, experiéncias, esta troca
de informacdes € que fara com que haja uma continuidade dentro das organizagdes.
Fazer com que nas demonstracdes que serdo analisadas por investidores,

pesquisados e administradores, seja uma realidade dentro da empresa, isso
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influencia muito no mercado de hoje, onde as instituicdes financeiras estardo mais
seguras em financiar novos investimentos, e seus investidores poderdo analisar a
evolugao da empresa.
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