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RESUMO : Este artigo bibliogréafico faz um estudo sobre a gestédo escolar, e a respeito da
sua importancia para uma educagdo de qualidade. Nesse sentido, analisamos as
concepgdes e aspectos histéricos da administragdo, bem como os principios da gestao
escolar no Brasil e a qualidade de ensino. A sociedade passa por grandes transformagdes
globais, dessa forma a escola deve estar preparada para capacitar os individuos no
enfrentamento de tais mudangas. E a organizagdo da gestdo escolar é fundamental para o
desenvolvimento de um trabalho pedagdgico de qualidade. A pesquisa aqui realizada
fundamenta-se nas ideias dos seguintes autores: CHIAVENATO, (2000); LIBANEO, (2000,
2012, 2013); LUCK, (2010); SANDER, (2007), dentre outros. Ao concluirmos esta pesquisa
percebemos que a gestdo & o eixo norteador da escola, pois, além da organizagao, ela
deve buscar envolver toda comunidade escolar nas tomadas de decisGes e projetos da

escola.

PALAVRAS-CHAVE:

Gestao; escola; democracia;

qualidade.

Artigo Original
Recebido em: Nov/2014

Publicado em: Mar/2015

Publicagdo
Sistema Integrado de
Publicacdes Eletrénicas da

Faculdade Araguaia — SIPE

v.3 ¢ 2015« p. 250-273



A gestdo escolar e a qualidade do ensino no Brasil

INTRODUGAO

A escola tem como funcao social formar cidaddaos com conhecimento criticos e, também,
com valores éticos, para que eles possam contribuir de forma solidaria e participativa da
sociedade. Diante das grandes transformacgdes sofridas pela sociedade, a escola esta sendo
desafiada e questionada para que acompanhe tais mudancas. Em face disso, ela deve estar
preparada para atender a sociedade de forma justa e igualitaria. Torna-se fundamental que a
gestdo escolar seja democratica, e que todos os membros da equipe escolar possam participar
das tomadas de decisdo e dos projetos da escola.

A organizacgao afeta diretamente a qualidade de ensino, por isso a organizagcado da gestao
escolar é o eixo norteador para o desenvolvimento de um trabalho pedagogico de qualidade. A
escola deve promover meios para que as questdes pertinentes ao processo de gestao sejam
tratadas de forma democratica. Diante de tais desafios este artigo procura elucidar a seguinte
questdo: Qual a importancia da gestdo escolar para a qualidade do processo de
ensino/aprendizagem.

Inferimos que a educacgao é uma condicdo humana necessaria para vida em sociedade, e
a escola tem o papel de articular agdes essenciais para a busca da qualidade e da melhoria de
vida, com vistas a constru¢do de uma sociedade, mas justa e coletiva.

Administragdo: Concepgdes e Aspectos Histéricos em Geral
A administracao, segundo PARO (2001), € um produto de grande evolucao historica. De

acordo com CHIAVENATO (2000, p. 1) “...] administracdo € a condugao racional das atividades
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de uma organizagao, seja ela lucrativa ou nao lucrativa”. A administragcao tem como objetivo

utilizar racionalmente os recursos para realizagao dos objetivos propostos.

[...] administracdo em geral é a utilizagdo racional de recursos para a
realizacao de fins determinados. Portanto, a administracdo € uma atividade
especifica do ser humano, pois somente o homem ¢é capaz de estabelecer
objetivos livremente e utilizar-se dos recursos de modo racional. (MARTINS,
1999, p. 24).

A partir da evolugdo das sociedades, a atividade administrativa tornou-se fundamental e
necessaria para todas as instituicbes. Principalmente no que diz respeito ao planejamento e a
organizacao racional dos recursos. PARO (2001, p. 19) diz que “[...] utilizar racionalmente os
recursos (utilizar acordo com a razao) significa, por um lado, que tais recursos sejam adequados
ao fim visado, por outro, que seu emprego se dé de forma econémica”.

Para a eficacia da tarefa administrativa € necessario que os recursos sejam utilizados de
forma organizada e planejada. Estes recursos sdo os elementos materiais e conceptuais.

Conforme PARO (2001, p. 20-21):

[...] os elementos materiais sao todos os meios utilizados como objeto de
trabalho pelo homem, modificando-os de acordo com seus obijetivos. E os
recursos conceptuais consistem nos conhecimentos e técnicas que o

homem acumula historicamente.

E importante ressaltarmos que os recursos materiais e conceptuais dependem um do outro
em uma organizacdo. PARO (2001, p. 24) afirma que “[...] o esforco coletivo necessita dos

elementos materiais e conceptuais para ser aplicado racionalmente”. A administracdo nao se
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ocupa do esforgo individual do homem, mas sim do trabalho coletivo desempenhado pelo homem

nas atividades em grupos.

[...] a tarefa basica da administracao € a de fazer as coisas por meio das
pessoas de maneira eficiente e eficaz. Seja nas industrias, comercio,
organizagbes de servigos publicos, hospitais, universidades, instituicoes
militares ou em qualquer outra forma de empreendimento humano, a
eficacia e eficiéncia com que as pessoas trabalham em conjunto para
conseguir objetivos comuns depende diretamente da capacidade daqueles
que exercem a funcao administrativa (CHIAVENATO, 2000, p. 5).

Historicamente, a teoria administrativa surgiu como ciéncia no inicio do século XX, e
desenvolveu-se através de trés Escolas: a Classica, a Psicossocial e a Contemporanea. A Escola
Classica foi representada por meio de trés movimentos: a administragao cientifica de Frederick
Taylor (1856-1915), a administragcdo geral de Henri Fayol (1841-1925) e a administracao
burocratica, desenvolvida a partir das reflexdes elaboradas por Max Weber (1864-1920).

A administragdo cientifica foi o primeiro movimento criado por Frederick Taylor o qual
destaca os principios da administracdo com o objetivo de aumentar a eficiéncia2 da producao.
Taylor visava a racionalizagao do trabalho a fim de eliminar desperdicios e gastos excessivos, a
partir da fragmentacao das tarefas e da especializagdo do trabalhador, possibilitando assim, o
crescimento de patrées e empregados. No segundo movimento, Henri Fayol desenvolveu os
principios gerais da administragdo, preocupando-se com a eficiéncia e organizagao de todos os
setores da empresa, desempenhando algumas fungdes necessarias para qualquer instituicao:

prever, organizar, comandar, coordenar e controlar (CHIAVENATO, 2000).
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De acordo com o autor, “Fayol ja previa a necessidade de um ensino organizado e
metodico da Administragcdo, de carater geral para formar administradores, a partir de suas
aptidées e qualidades pessoais” (CHIAVENATO2000, p. 87). Buscava-se a formagao de
profissionais qualificados para atuarem em tais fungbes, visto que a administracdo ja era
considerada uma ciéncia.

No terceiro movimento da Escola Classica da Administracdo, surge a chamada
Administracdo Burocratica, que desenvolveu o principio de racionalizacdo elaborada por Max
Weber. Para ele, a administracdo burocratica € a forma mais racional de exercer a autoridade
com precisdo, possibilitando que a instituicio se organize da melhor forma possivel
(CHIAVENATO, 2000). Conforme HORA (1994, p. 38): “[...] a eficiéncia € o critério administrativo
desta ‘escola’, que significa a capacidade real de produzir o0 maximo com minimo de recursos,
energia e tempo, ou seja, a produtividade”.

Na perspectiva de CHIAVENATO (2000, p. 304):

A burocracia € uma forma de organizagdo humana que se baseia na
racionalidade, isto é, na adequacdo dos meios aos objetivos (fins)
pretendidos, a fim de garantir a maxima eficiéncia possivel no alcance

desses objetivos.

Na década de 1920, surge a escola Psicossocial baseada no movimento das relagoes
humanas, apontando que o desempenho das pessoas € determinado ndo apenas pelos métodos
de trabalho, mas também por seu comportamento, e nestas relagdes estdo envolvidos alguns

aspectos fundamentais: motivacao, integracao social, comportamento social, dindmica em grupo,
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comunicagao e outros. E os principais teoricos foram: Elton Mayo (1880-1949), Roethliesberger

(1898-1974), Kurt Lewin (1890-4947), e outros (CHIAVENATO, 2000).

[...] As relagdes sociais sdao as agoes e atitudes desenvolvidas a partir dos
contatos entre pessoas e grupos. Cada pessoa possui uma personalidade
propria e diferenciada que influi no comportamento e atitudes das outras
com quem mantém contatos e €, por outro lado, igualmente influenciada
pelas outras (CHIAVENATO, 2000, p.114).

No inicio da década de 1980 surgiram teorias administrativas criticas com base na
fenomenologia, no existencialismo, no método dialético, no critério da relevancia humana, que

analisa os critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade na administracao.

O critério de efetividade, definido pelos tedricos da escola contemporanea,
consiste na mensuragao da capacidade de produzir a solugao ou resposta
desejada, o que supde um compromisso real e verdadeiro com os objetivos

sociais e as demandas politicas da comunidade (HORA, 1994, p. 39).

E importante destacarmos que nessa década surgiu também a Administracdo Escolar
como disciplina e pratica administrativa com as caracteristicas das Escolas de Administracdo de
Empresas. Percebemos, assim, a aplicacao dessas teorias a atividade educativa. Os tedricos da
Administracao Escolar, para comprovarem a importancia desta disciplina, procuram utilizar-se da
Administracdo de Empresas, capaz de promover o funcionamento da organizacdo escolar, de

acordo com as expectativas da sociedade.

[...] o papel da administracdo da educacao ai, sera o de coordenar a agao
dos diferentes componentes do sistema educacional, sem perder de vista a
especificidades de suas caracteristicas e de seus valores de modo que a

plena realizagao de individuos e grupos seja efetivada. (HORA, 1994, p. 41).
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Na década de 1990, tivemos surgimento da escola Contemporanea, caracterizada pela era
da informag¢ao. Para CHIAVENATO (2000, p. 656), “[...] a informacéo torna-se a principal fonte de
energia da organizagao: seu principal combustivel e o0 mais importante recurso ou insumo. Ela
direciona todos os esforcos e aponta os rumos a seguir’. A chegada da era da informacéao
provocou grandes transformacdes e muitas organizagbes estavam despreparadas para a nova
realidade que as obrigou se adaptar as exigéncias da nova escola.

A partir do processo historico, podemos inferir que os fatores historicos e sociais
contribuiram para o surgimento da Teoria Geral da Administracdo possibilitando compreendermos
melhor a Teoria da Administracdo Escolar, que é decorrente das transformagdes sociais, o
avanco tecnoldgico. Surge, entdo, a necessidade de organizacédo de todas as tarefas realizadas
pelo homem em qualquer ambiente na sociedade.

Administragao Escolar no Brasil: Aproximagdes Historias

No Brasil, a administragdo escolar manifesta-se a partir das transformagdes nacionais e
internacionais no campo econdmico, politico, social e cultural, sob a influéncia das teorias
externas, conforme exporemos a seguir, e, também, a partir dos esforcos de criagao de solugdes
teorias e metodoldgicas nacionais (SANDER, 2007).

Com a consolidacdo da Revolugdo Industrial (século XVIII-XIX), desenvolveu-se a
administracdo da educagcdao como um campo de estudo e de intervengao social visando a
construcao de instituicbes de ensino e formagao cidadaos. De acordo com SANDER (2007) a
administracao da educacao no Brasil nasceu e se desenvolveu no contexto da administragao

publica.
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A administracdo da educacao brasileira desenvolveu-se em trés grandes periodos: o do
Brasil Coldnia (1500-1822), com seus enfoques juridico, escolastico e positivista, do Brasil
Republica (1889), com seus quatros modelos de gestdo educacional, e o do Brasil
contemporaneo, tentando construir seu caminho a luz da histéria politica e cultural do pais
(SANDER, 2007).

No periodo colonial, utilizaram um enfoque juridico vinculado a tradicdo do direito
administrativo romano, com seu carater normativo e pensamento dedutivo. Naquele periodo, a
influéncia educacional mais importante foi a dos Padres da Companhia de Jesus, com o
Cristianismo, especialmente o catolicismo a qual e desenvolveu o primeiro esbo¢co de um sistema
educacional brasileiro. A partir do século XIX, a filosofia positivista exerceu grande influéncia na
educagao aplicando seus principios e métodos ao estudo dos fendmenos sociais e

organizacionais (SANDER, 2007).

[...] as publicacbes pedagodgicas do periodo colonial refletem a influéncia
simultanea da filosofia escolastica, do racionalismo positivista e do
formalismo legal na organizacdo e administracdo da educacao brasileira
(SANDER, 2007, p. 26).

A administracdo da educagdao na era republicana € dividida em quatro fases:
organizacional, comportamental, desenvolvimentista e sociocultural. Essas fases correspondem a
um modelo especifico de gestdo da educagao, através da eficiéncia, eficacia, efetividade e
relevancia. A fase organizacional foi desenvolvida fundamentalmente a partir dos principios da
administracao classica, preocupando-se com a defesa da identidade cultural com a promoc¢ao dos

valores caracteristicos da sociedade brasileira e, além disso, com a combinagdo da pedagogia
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com o pragmatismo. Trés autores brasileiros protagonizaram os estudos de administragdo publica
nessa fase: Benedito Silva (1965), Wagner Estelita Campos (1964) e Beatriz de Souza Wahrlich

(1958), (SANDER, 2007).

A pedagogia foi chamada a oferecer as solugdes técnicas, de natureza
educacional, para resolver problemas reais enfrentados pela administragao
no cotidiano das instituicdes e sistemas de ensino. O pragmatismo trouxe
para o campo da gestdao da educagao as potencialidades das doutrinas
norte-americanas de William James (1909) e John Dewey (1916) para
explicar o valor das orientagcdes pedagogicas em termos de satisfagao e
utilidade pratica (SANDER, 2007, p. 29).

A fase comportamental da administragao educacional encontra-se nas ciéncias da conduta
humana, nos estudos de psicologia e sociologia de orientacdo funcionalista. De acordo com
SANDER (2007, p. 38) “as duas disciplinas foram importantes na concepgao e no
desenvolvimento de novas praticas utilizadas na administragdo, como dindmica em grupo, a
analise transacional, o desenvolvimento organizacional, formacéo de lideres e teoria dos
sistemas”. Na linha comportamental, destacam-se os trabalhos de Durkheim (1938-1965), Katz
Kahn (1974), Parsons (1951), Getzels (1968), e outros (SANDER, 2007).

A fase desenvolvimentista tem seu enfoque no movimento internacional da economia da
educacao e suas areas correlatas, como formagao de recursos humanos para o desenvolvimento,
as teorias do capital humano individual e social. Para SANDER (2007, p. 44): “...] os
protagonistas da construgdo desenvolvimentista de administragdo concentram sua atengado nos

requerimentos organizacionais e administrativos para atingir os objetivos do desenvolvimento
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nacional naqueles paises onde sua consecugao requeria grandes transformagdes econdmicas e
sociais”.

A fase sociocultural busca responder as exigéncias e peculiaridades econémicas, politicas
e culturais no Brasil. Na educacao brasileira, o protagonista mais influente do pensamento critico
do século XX foi Paulo Freire (1921-1997), que apontou na teoria da pedagogia as relagdes de

dominacéo e os ideais de libertacdao (SANDER, 2007, p. 49).

Na administracdo publica brasileira desse periodo, os protagonistas do
pensamento critico passaram a adotar quadros de referéncia concebidos
nos limites impostos pela realidade econdmica, politico e cultural do Brasil
(SANDER, 2007, p. 50).

A partir da década de 1960, originaram-se novos critérios para o desempenho
administrativo. Ao lado da racionalidade administrativa e do pragmatismo instrumental, medidos
segundo os critérios técnicos de eficiéncia e eficacia, a utilizagdo das ciéncias sociais e da
abordagem de sistema aberto deu origem aos conceitos de efetividade e relevancia como
critérios essencialmente politicos e culturais da administragdao (SANDER, 2007).

Na década de 1990, podemos verificar um renovado movimento nacional e internacional
pelo estudo da administracdo centrado no conceito de governabilidade, associado ao atual
momento da globalizagdo econémica e comercial. Entdo, aumentaram os esforcos nacionais e
internacionais em relagdo as reformas institucionais e administrativas em distintos setores da
administragao publica (SANDER, 2007).

Nesse periodo nasceu a pedagogia corporativa, que defende os principios € métodos da

qualidade total na gestdo escolar, em que os professores sao prestadores de servigo, as
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empresas se transformam em clientes da escola, que recebem os alunos que passaram pelo

processo de producio educacional.

[...] este conceito impbe decisdes administrativas preocupadas em aumentar
a produtividade e a eficiéncia econdmica, incentivando a competitividade a
qualquer custo, independentemente de seu significado e de sua validade
ética e relevancia cultural (SANDER, 2007, p. 70).

De acordo com o autor, o campo educacional brasileiro continua sendo um campo de lutas
e que seus diferentes atores tratam de impor suas opg¢des politicas e suas categorias de
percepcgao e interpretagao. Principalmente, devido as pressdes conjunturais das ultimas décadas,
as quais influenciam nos dias atuais. Diante dos crescentes influxos neoliberais da globalizagao

na economia e de toda atividade humana.

O desafio comeca pelo exame critico das novas categorias analiticas e
praticas de administracdo educacional e gestao escolar. Este, no entanto, é
apenas o primeiro passo de um processo que sO se completa com a
construcao de solugdes politico-pedagogicas capazes de atender as sempre
novas necessidades e aspiragdes das instituicbes educacionais e da
sociedade brasileira (SANDER, 2007, p. 71).

Gestao Escolar no Brasil: Concepgdes e Principios

Os principios e métodos da organizagao escolar originam-se da experiéncia administrativa
em geral, porém com caracteristicas diferentes. Para a gestdo escolar, a administracdo tem seus
objetivos direcionados para a educacdo e formagao de pessoas. Como podemos observar, o
processo de gestao escolar possui caracteristicas bastante diferenciadas dos demais processos
administrativos, consequentemente, tornando o trabalho na escola bastante distinto das praticas

anteriores a esta inovagao.
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O processo de trabalho tem natureza eminentemente interativa, com forte
presenca das relagdes interpessoais; o desempenho das praticas educativas
implica uma acao coletiva dos profissionais; o grupo de profissionais tem
niveis muito semelhantes de qualificacdo, perdendo relevancia as relagbes
hierarquicas; os resultados do processo educativo s&do de natureza muito
mais qualitativa que quantitativa; os alunos sdo, ao mesmo tempo, usuarios
de um servico e membros da organizacdo escolar (LIBANEO; OLIVEIRA;
TOSCHI, 2012, p. 435).

Mas, para implementa-los, a escola precisa utilizar os principios administrativos e adapta-
los a sua realidade, buscando maior eficiéncia na realizagdo de seus objetivos. A escola deve
fazer uso de tais principios, porém sem perder de vista seu principal objetivo que € a educacao.
Assim, ela deve oferecer possibilidades de desenvolvimento de uma consciéncia critica nos
educandos na busca de uma educacao para a transformacao social.

A organizagao escolar refere-se aos principios e procedimentos relacionados a acao de
planejar o trabalho da escola, racionalizar o uso dos recursos, coordenar e avaliar o trabalho das
pessoas, buscando a concretizacdo dos objetivos (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 436).
A organizacao afeta diretamente a qualidade de ensino, por isso a organizagao da gestao escolar
€ 0 eixo norteador para o desenvolvimento de um trabalho pedagogico de qualidade.

A gestdo tem um papel fundamental para a instituicdo escolar, cabendo a esta a
estruturacao organizacional, e o planejamento das a¢des que serdao executadas na escola. Para
LIBANEO, OLIVEIRA E TOSCHI (2012, p. 438) “[...] a gest&o &, pois, a atividade pela qual sdo
mobilizados meios e procedimentos para atingir os objetivos da organizagédo, envolvendo,

basicamente, os aspectos gerenciais e técnico administrativos”.
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A organizacao e os processos de gestdo assumem diferentes modalidades, isso conforme
o ponto de vista que se tenha das finalidades sociais e politicas da educagao em relacdo a
sociedade e & formacdo dos alunos (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012). Dai a necessidade da

gestao participativa para a realizagao dessa finalidade.

A concepcao democratico participativa acentua a necessidade de combinar
a énfase sobre as relagdes humanas e sobre a participacdo nas decisdes
com as agoes efetivas para atingir com éxito os objetivos especificos da
escola. Para isso, valoriza os elementos internos do processo
organizacional, (o planejamento, a organizagao, a direcdo, a avaliagao) uma
vez que nao basta a tomada de decisdes, mas € preciso que elas sejam
posta em pratica para prover as melhores condicbes de viabilizacdo de
ensino-aprendizagem (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 448).

As concepgodes de gestdo escolar refletem distintas posi¢des politicas acerca do papel do
individuo na sociedade. Elas possibilitam a analise da estrutura organizacional e pedagdgica de
uma escola.

A legislagao vigente no Brasil assegura a escola a necessidade dela implementar a gestao
democratica da educacdo. A participacao € o principal meio de assegurar a gestado democratica,
possibilitando a interacao de todos no processo de tomada de decisées e no funcionamento da
organizagao escolar. “O conceito de participagdo fundamenta-se no principio da autonomia, que
significa a capacidade das pessoas e dos grupos para a livre determinagao de si proéprios, isto €,
para a conducgdo da propria vida” (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 451).

Conforme os autores, a participacao € a intervencao dos profissionais da educacao e dos

usudrios (alunos e pais) na gestdo da escola. E apenas um meio melhor e mais democratico de
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alcancar os objetivos da escola assegurando a qualidade no processo de ensino-aprendizagem.

Dentro desta perspectiva, LUCK (2010, p. 49) afirma que:

[...] a participacdo se manifesta como um processo fluido, dinamico e nao
linear, nem sempre logico, correspondente a democratizagdo da tomada de
decisdes e da respectiva atuagao comprometida de profissionais e pessoas

em geral na dinamizagao da organizagao escolar.

Portanto, toda a comunidade escolar deve esta envolvida com as propostas da escola

sempre de forma comprometida e desenvolvendo seu papel com competéncia.

A gestdo democratico-participativa é desenvolvida a partir de alguns
principios: autonomia da escola e da comunidade educativa; relagao
organica entre direcao e a participagdo dos membros da equipe escolar;
envolvimento da comunidade no processo escolar; planejamento de
atividades; formacado continuada para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos integrantes da comunidade escolar; utilizagdo de
informacdes concretas e analise de cada problema em seus multiplos
aspectos, com ampla democratizacdo das informacgdes; avaliacao
compartilhada; relagcbes humanas produtivas e criativas, assentadas em
uma busca de objetivos comuns (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p.
456).

A partir dos principios citados acima, as escolas podem tracar seus objetivos, envolvendo
todos os membros da equipe escolar, para que possam alcangar com eficacia os objetivos
propostos. Por meio do exercicio responsavel e compartilhado da direcdo, cada membro da
equipe escolar deve assumir seu papel dentro de suas competéncias. LIBANEO, OLIVEIRA e
TOSCHI (2012, p. 458) expdem que “[...] a organizagao escolar democratica implica ndo so6 a

participagao na gestao, mas a gestao da participacao”.
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Outro aspecto importante que deve ser destacado é a presenca da comunidade na escola,
constituida pelos pais, pelas entidades e pelas organizagdes paralelas a escola. Para que esta
interacdo da comunidade com a escola ocorra, € necessario que haja planejamento das acdes
pedagogicas e administrativas. A escola precisa de uma agao racional, estruturada e coordenada,
definicdo de cronograma e de formas de controle e avaliagdo (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI,
2012).

A concepcao democratico participativa valoriza o desenvolvimento pessoal, a qualificagao
profissional e a competéncia técnica. Dessa forma, a gestdo escolar deve preocupa-se com o
aperfeicoamento profissional de todos os integrantes da comunidade escolar. Nessa perspectiva,
ressaltamos que todas as decisbes e procedimentos organizativos devem ser acompanhados,
avaliados, proporcionando a participacao de todos os membros da equipe escolar.

Toda instituigdo escolar possui uma estrutura de organizagcdo interna, prevista no
regimento escolar ou em legislacao especifica estadual ou municipal. Na escola, essa estrutura é

representada graficamente em um organograma.

[...] o organograma € um desenho que apresenta as inter-relagdes entre
varios setores e fungdes de uma organizagdo ou servigo. A forma do
desenho reflete a concepgdo de organizacdo e gestdo, com base na
legislagdo dos estados e municipios ou na prépria concepgao dos
integrantes da escola, quando contam com o poder de formular suas
proprias de gestéo (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 463).

Assim como toda instituicdo, as escolas buscam resultados, o que implica uma atividade

racional, estruturada e coordenada. Com base nisso definem-se acdes e operacdes necessarias
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ao funcionamento institucional. S&o quatro as fungdes constitutivas desse sistema: planejamento,
organizagao, diregao/coordenacéo e avaliacdo (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012).

A gestdo é a base fundamental da instituicdo escolar, cabendo a esta a estruturacao
organizacional, a partir do planejamento das agbes que serao executadas na escola com

participacéo de todos os membros da instituicdo. Para LIBANEO (2013, p. 125),

[...] o planejamento consiste numa atividade de previsao da agao a ser
realizada, implicando definicdo de necessidade a atender, objetivos a atingir
dentro das possibilidades, procedimentos e recursos a serem empregados,

tempo de execucao e formas de avaliacao.

Em uma instituicdo organizada, € fundamental ressaltar a importadncia da construgéo
coletiva do Projeto Politico-Pedagogico (PPP) da escola, tornando, assim, essencial a
participacao de toda comunidade escolar no planejamento da escola, desde a elaboragao desse
documento perpassando pela sua execucgao e avaliagcao.

Para LIBANEO (2013, p. 121), o projeto pedagdgico da escola “[...] € um instrumento
unificador das atividades escolares, convergindo na sua execugao o interesse e o esforgo coletivo
dos membros da escola”. E necessario que os profissionais da comunidade escolar estejam em
constante aperfeicoamento, para desempenhar suas fungdes com qualidade e competéncia.
LIBANEO (2013, p. 169) afirma que “[...] a organizacdo dos recursos e seu uso eficaz sdo
condi¢des indispensaveis para o funcionamento da escola. E necessario, portanto, que todos os
aspectos da vida escolar sejam devidamente contemplados na organizagao geral da escola”.
Para o autor, a gestao escolar deve preocupar-se desde a organizagao da estrutura da escola, as

caracteristicas econdmicas e culturais dos alunos, as metodologias que serao utilizadas na sala
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de aula, elaborando assim um planejamento adequado, porém flexivel que atenda todas as

necessidades e ansiedades de cada aluno.

A diregcao é um principio e atributo da gestao, mediante a qual € canalizado
o trabalho conjunto das pessoas, orientado-as e integrando-as no rumo dos
objetivos. Basicamente, a diregao pde em agado o processo de tomada de
decisdes na organizagdo, e coordena os trabalhos, de modo que sejam

executados da melhor maneira possivel (LIBANEO, 2013, p. 88).

Para LIBANEO, OLIVEIRA e TOSCHI (2012, p. 476): “A avaliacdo é funcéo primordial do
sistema de organizacédo e gestdo”. A avaliacdo das atividades consiste na analise coletiva dos
resultados alcancados e na tomada de decisdes sobre as medidas necessarias para solucionar
ou minimizar as deficiéncias encontradas, tendo como base o projeto pedagdgico-curricular e as
acdes efetivas praticadas pelos varios elementos da equipe escolar.

A Gestao Escolar no Brasil e a Qualidade de Ensino

As praticas de organizacao e gestdo da escola afetam diretamente a qualidade de ensino,

pois exerce grande influéncia no processo de ensino aprendizagem do aluno, consequentemente,

na sua formacao.

[...] educacdo de qualidade é aquela que promove para todos os dominios
de conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades cognitivas,
operativas e sociais necessarios ao atendimento de necessidades
individuais e sociais dos alunos, a insercdo no mundo do trabalho, a
constituicdo da cidadania, tendo em vista a construcdo de uma sociedade
mais justa e igualitaria (LIBANEO, 2013, p. 62).

Uma escola, que influencia na qualidade do ensino, requer, na visao de Luck (2010), uma

gestdao democratica a fim de promover articulagao de todas as condi¢des estruturais, funcionais,
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materiais e humanas. Nesse sentido, € fundamental levar em consideragcdo a questdo da
diversidade cultural, étnica, valores e comportamento, formacado para cidadania, possibilitando
aos alunos participarem criticamente dos movimentos da sociedade.

Nessa perspectiva de DEMO (1998): “[...] a qualidade essencial seria aquela que expressa
a competéncia histéria de fazer-se sujeito, deixando a condicdo de objeto ou de massa de
manobra”. Dessa forma, a educacdo € um dos melhores caminhos que possibilita ao individuo
desenvolver-se como um sujeito ativo. Na concepc¢ao do autor, podemos perceber a qualidade no

campo educativo a partir de duas concepgdes: a qualidade formal e a qualidade politica.

[...] a qualidade formal refere-se ao nivel 6timo a que podem chegar os
meios, instrumentos e procedimentos, principalmente o conhecimento. O
Ser humano precisa manejar conhecimento. Espera-se, por isso, que a
crianga aprenda de fato na escola, ou seja, construa formacgao basica capaz
de saber pensar para melhor intervir. A qualidade politica diz respeito aos
fins e valores sociais do conhecimento, isto €, ao objetivo ético de intervir na
realidade visando o bem comum (DEMO apud LIBANEO, 1998, p. 62).

Todos os setores pedagodgicos e administrativos contribuem para o desenvolvimento das
atividades educativas. Devemos, entdo, destacar como instancia educativa nido apenas a sala de
aula, j4 que uma escola ‘democratica € marcada pela participagdo de todos nas decisbes e
propostas da escola. Nesse sentido, a organizagao e a gestdo sdo meios para assegurar a
qualidade de ensino. Assim, podemos ressaltar que a participagao € apenas um caminho para
alcangar democraticamente os objetivos da escola, na busca por qualidade dos processos de
ensino e aprendizagem. Conforme LIBANEO (2013, p. 91) afirma a seguir: “[...] a tarefa essencial

da instituicdo escolar € a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem que, mediante
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praticas pedagdgico-didaticos e curriculares, propiciam melhores resultados de aprendizagem dos
alunos”.

A organizacao afeta diretamente na qualidade de ensino, por isso a organizagao da gestao
escolar € o eixo norteador para o desenvolvimento de um trabalho pedagoégico de qualidade.
LIBANEO (2013, p. 91) diz o seguinte: “[...] a tarefa basica da escola é o ensino; que se cumpre
pela atividade docente. A organizagao escolar necessaria € aquela que melhor favorece aqueles
objetivos e assegura as melhores condigdes de realizagao do trabalho docente”.

Por isso, a gestdo deve buscar a democratizacdo do sistema de ensino possibilitando a
sua melhoria, consequentemente, oferecendo uma educagao de qualidade pautada na formacéao
do ser humano como profissional, mas principalmente visando a formacao para a cidadania10 e
transformacao social.

Para LUCK (2010, p. 78), aos responsaveis pela gestdo escolar compete, portanto, o que

se segue:

[...] promover a criacdo e a sustentacdo de um ambiente propicio a
participacao plena no processo social escolar de seus profissionais, bem
como de alunos e de seus pais, uma vez que se entende que é por essa
participacdo que os mesmos desenvolvem consciéncia social critica e
sentido de cidadania, condigdes necessarias para que a gestdo escolar
democratica e praticas escolares sejam efetivas na promog¢ao da formacgao

de seus alunos.

Para a autora, escola deve oferecer ao sujeito o aprendizado de conhecimentos
significativos para que o aluno possa tornar-se um cidadao critico e participativo, diante das

questdes da sociedade. Nesse sentido, € preciso formar um sujeito capaz de reconhecer o seu
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papel como cidadao, que respeite o espacgo do préximo e compreenda seus limites na busca pela
sociedade que almejamos.

Considerando a importancia que a organizacdo da gestdo educacional proporciona ao
processo educativo, a escola deve promover meios para que as questdes pertinentes ao
processo de gestao da escola sejam tratadas de forma democratica, tornando toda comunidade
escolar consciente de seu papel. LUCK (2010, p. 61) afirma que “[...] a democratizagcédo da escola
corresponderia, portanto, na realizagcao do trabalho escolar orientado pela realizagao e
desenvolvimento da competéncia de todos, em conjunto”.

E importante ressaltarmos que o educador necessita assumir suas responsabilidades, ter
consciéncia da realidade e necessidade de cada educando, planejar o que sera executado, e,
através do planejamento, concretizar seus objetivos. O educador precisa também compreender
que tal planejamento deve ser flexivel, mudando-o sempre que houver necessidade. Conforme
JULIATTO (2013, p. 117), “[...] o bom professor se preocupa bastante com a organizagao de sua
disciplina”.

Porém, é necessario destacarmos que o poder publico precisa intervir na educacao,
principalmente quanto a valorizacdo do professor, garantindo melhores salarios, formagcao
continuada, condigdes de trabalho. Percebemos, também, que a sociedade brasileira esta
passando por grandes transformacdes econémicas, sociais, politicas, culturais. Com isto, faz-se
necessario, diante das novas exigéncias educacionais, que o professor seja capaz de exercer o

seu papel, atendendo as novas realidades da sociedade, do aluno e das novas tecnologias.
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Atualmente, a questdo da qualidade na educacgado continua sendo prioridade. Com base
nessa perspectiva, podemos deduzir que a garantia da qualidade de ensino implica na
possibilidade de todos terem condigdes iguais e direito a uma educacao de qualidade, através da
participagcao coletiva de toda comunidade escolar na elaboragao e desenvolvimento do projeto
pedagogico da instituicdo escolar, da atuagdo competente do professor. Assim, o docente podera
enfrentar tais desafios contribuindo para que de fato a qualidade do ensino possa se efetivar
neste pais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a administragcdo como processo de organizagao, planejamento dos recursos
humanos e materiais, ressaltamos, entao, que administrar € uma tarefa fundamental e necessaria
para vida do homem na sociedade.

Atualmente, inferimos que muitas instituicdes escolares necessitam de uma reformulagao
em sua gestdo organizacional. Nesta perspectiva, a construgao deste artigo busca enfatizar a
importadncia de uma gestdo organizada para que o processo de ensino-aprendizagem seja
desenvolvido com qualidade e responsabilidade pela comunidade escolar.

A gestdo tem o papel de definir as particularidades de cada escola, por isso se faz
necessario que ela seja democratica e participativa, possibilitando a participagdo de toda
comunidade escolar nas tomadas de decisdes e projetos. E preciso que toda equipe escolar seja
consciente de seu papel, e de sua responsabilidade para com a proposta da escola, pois é
necessario criar circunstancias favoraveis para ter uma gestdo comprometida em oferecer um

ensino-aprendizagem de qualidade.
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[...] a gestdo participativa € a forma de exercicio democratico da gestéo e
um direito de cidadania, mas implica, também, deveres e responsabilidades,
portanto, a gestdo da participagdo e a gestdo eficaz. Se por um lado, a
gestdo democratica € uma atividade coletiva implicando a participacao e
objetivos comuns, por outro, depende também de capacidades e
responsabilidades individuais e de uma acdo coordenada e controlada
(LIBANEO, 2013, p. 106).

Cabe, entdo, destacarmos que uma gestdo democratica possibilita a constru¢do de um
Projeto Politico Pedagogico (PPP) junto com a comunidade escolar. Nesse artigo estao
estruturados todos os objetivos da escola, porém este pode ser alterado dependendo da
necessidade e anseios da instituicdo. A construgcéo desse artigo proporciona, também, a criagéo e

fortalecimento das relacdes e interagcdes entre membros da escola.

[...] O plano de agao da escola ou projeto pedagdgico, discutido e analisado
publicamente pela equipe escolar, torna-se o instrumento unificador das
atividades escolares, convergindo em sua execugao o interesse e o esforgo
coletivo dos membros da escola. (LIBANEO 2013, p. 121)

Outro aspecto que deve ser ressaltado € a participacdo dos pais nas questdes e propostas
da escola. Para isso, a escola deve criar condigdes para que os pais se tornem conscientes de
seu papel na escola e com a educacado de seus filhos. Para LUCK (2010, p. 86): “...] a
participagdo dos pais na vida da escola sao indicadores significativos na determinagdo da
qualidade do ensino, isto €, aprendem mais os alunos cujos pais participam mais da vida da
escola”.

A escola deve ser motivadora de seus membros, estimulando e permitindo o acesso da

comunidade escolar na gestdao da escola, buscando concretizar seus objetivos, porém sempre
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com qualidade, compromisso e competéncia dentro de suas responsabilidades. Para JULIATTO
(2013, p. 120): “...] a motivagdo € a forca interior que nos impulsiona a realizar algo. Sem
motivacdo nada se faz ou se constroi na vida. Na escola, a motivagao se traduz em atencao,
concentracao, esforco e vontade de aprender”.

Enfim, salientamos que este trabalho ndo pretende esgotar as pesquisas sobre esta
tematica, mas servir de norte para novos estudos, servindo, também como instrumento auxiliador
para que se pratigue uma gestdo democratica e participativa, na busca por um ensino que
realmente seja de qualidade.
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