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1 INTRODUCAO

As Instituicbes de ensino estdo enfrentando grandes dificuldades, pois
presume-se que a maioria dos estudantes sdo também trabalhadores que dividem
seu tempo do trabalho com atividades da faculdade, fato esse que dificulta o ensino
de qualidade sem interferir na vida profissional que o estudante ja esta engajado.

Para que aconteca uma aprendizagem de qualidade e com eficacia, as
universidades precisam voltar a visdo para uma construcao eficiente do aprendizado
em si e com o conhecimento criar um diferencial desejado.

As praticas e estratégias que os professores se basearam antigamente,
parece ndo funcionar hoje. E necessario que se repense os projetos pedagdgicos,
as concepcdes e principalmente as metodologias de ensino, uma vez que O0S
estudantes estdo aprendendo a se relacionar de uma maneira nova.

A situacdo se agrava quando se trata da graduacdo em Administracao,
pois 0 curso em si tem seus préprios objetivos, que implicam em formar cidadaos e
profissionais que estardo preparados para resolver conflitos nas organizacdes. As

InstituicGes de ensino tém como objetivo desenvolver no aluno a flexibilidade e

L Artigo elaborado para fins de avaliagdo parcial das Disciplinas Administracdo de Materiais e
Logistica, Recursos Humanos Il, Organizacdes, Sistemas e Métodos Il e Filosofia e Etica, do Curso
de Administracdo da Faculdade Araguaia, sob orientacéo da Prof2. Ms. Glaucia Rosalina Machado.

2 Graduanda do Curso de Administracdo da Faculdade Araguaia.

3 Graduanda do Curso de Administracdo da Faculdade Araguaia.

* Graduanda do Curso de Administracdo da Faculdade Araguaia.

®> Graduando do Curso de Administracdo da Faculdade Araguaia.

¢ Graduando do Curso de Administracdo da Faculdade Araguaia.

7 Graduanda do Curso de Administracdo da Faculdade Araguaia.



capacidade de lidar com situacbes adversas, mudancas constantes e,
principalmente, desencadear a ética e a agilidade para trabalhar em equipe.

O que gera desinteresse na aprendizagem dos estudantes é o fato das
aulas tedricas estarem tdo distantes da realidade. Presumindo que a maioria dos
estudantes ja esta em um mercado de trabalho, vivenciando uma prética diferente
daquilo que aprendem nas universidades, aparentemente eles ndo se importam
muito em dedicar-se ao estudo dessas teorias. A realidade empresarial deve ser
levada em consideracdo, ja que € nesse meio que o0 estudante adquire sua
aprendizagem extra faculdade.

Acredita-se que um profissional que se forma em Administracéo hoje, nao
esta preparado para enfrentar os desafios do mercado de trabalho. Os estudantes,
juntamente com os professores e a Universidade precisam pensar em Administracao
nao apenas como uma funcdo, e sim em um conjunto de atividades que visam a
eficiéncia e a eficacia no ambiente de trabalho, que s&o geradas a partir de
competéncias e habilidades e que soO serdo possiveis através de uma aprendizagem
de qualidade.

O desequilibrio gerado entre teoria e pratica pode induzir os estudantes a
se questionarem se realmente vale a pena investir seu tempo na aprendizagem de
teorias que poderdo jamais ser utilizadas por eles. Por outro lado, os que ja se
formaram em administracdo e vivenciam a situacdo com um olhar mais critico,
podem ser induzidos a criar uma perspectiva do que serd ou nao util para sua
formacéo profissional de qualidade. Diante disso € necessario entender qual é a real
expectativa do estudante para com o ensino oferecido pelas Universidades? Qual a

percepcao dos Administradores sobre a importancia do aprendizado académico?

HIPOTESE 1 - E através do meio académico que o estudante leigo, tem a
expectativa de se tornar um administrador de empresas acreditando que o
aprendizado independe do método de ensino, uma vez que as Universidades
incentivam o estudo das teorias, para adquirir capital intelectual e se tornar um
profissional preparado para enfrentar as dificuldades da pratica.

HIPOTESE 2 - O ensino académico, néo influencia o Profissional de administracéo,
j& gue o mesmo precisa compreender a politica organizacional de cada empresa, e a

pratica ensina sozinha como agir em cada situacao.



HIPOTESE 3 - A formag&o académica € de suma importancia para os profissionais
que se formam em Administracdo, uma vez que é através do aprendizado tedrico,
qgue o Profissional conseguira conciliar a problematica da empresa com a maneira

correta de agir.

Este artigo foi elaborado com objetivo de compreender a opiniao dos
administradores e Graduandos em Administracdo, sobre a importancia da graduacéo
e sua efetiva contribuicdo na pratica profissional com enfoque nas metodologias

utilizadas.

METODO

O tema aqui abordado foi apresentado com o intuito de compreender o
ponto de vista dos administradores e estudantes de administracdo sobre a
importancia da graduacdo e sua efetiva contribuicdo na pratica profissional com
enfoque nas metodologias utilizadas, foi usado neste artigo pesquisas ja existentes
sobre o tema, e desenvolvida uma pesquisa qualitativa de carater descritivo e
exploratorio com entrevista estruturada para complementar esta analise, para tanto,
foram entrevistados profissionais atuantes da area administrativa, em diferentes
empresas da capital goiana e estudantes da instituicdo de ensino superior
Faculdade Araguaia.

A expressao “pesquisa qualitativa” assume diferentes significados no
campo das ciéncias sociais. Compreende um conjunto de diferentes
técnicas interpretativas que visam a descrever e a decodificar os
componentes de um sistema complexo de significados. Tem por
objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos do mundo
social; trata-se de reduzir a distancia entre indicador e indicado, entre
teoria e dados, entre contexto e agdo (MAANEN, 1979, P.520).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Método de Ensino
Em uma pesquisa de avaliacdo, desenvolvida no ano de 1999 por Alves e

Brandalise, é possivel observar que existe a dificuldade do ensino em geral em

encontrar mecanismos eficazes e metodologias adequadas; o que fazer para que o0s



alunos aprendam? Essa é uma pergunta que ndo possui resposta exata, cada
disciplina, cada instituicdo, cada curso utiliza de um método para alcancar os seus
objetivos. Objetivos, talvez esteja ai a resposta para muitas indaga¢cbes sobre o
ensino da Administragao.

Conforme identificado na pesquisa de Alves e Brandalise (2000), um
ensino tradicional e cheio de teorias prontas néo condiz com a realidade do mercado
de trabalho do século XXI. Estamos em um momento onde tudo muda com muita
velocidade e temos que estar preparados para enfrentar os problemas ja existentes,
prever os problemas futuros e ao mesmo tempo criar e produzir novas alternativas.
As solugBes prontas que encontramos nas teorias ja ndo sdo mais suficientes, é
preciso inovar, criar e produzir constantemente e ai e que esta o “X” da questéo.
Como preparar profissionais para este mercado?

No resultado de suas pesquisas, Alves e Brandalise (2000) fazem uma
importante observacdo, ensinar ndo €& somente transmitir informacfes, mas
compreender um conjunto de variaveis e entre elas esta o relacionamento. Acredita-
se que quanto melhor ele for, maior as chances de que o aprendizado ocorra de

forma prazerosa .

E extremamente gratificante observar o crescimento do ser humano
e acreditar neste crescimento d& novas perspectivas ao
relacionamento humano. Se no passado o relacionamento professor-
aluno era muito autoritario e se resumia a um mandar — obedecer,
hoje este relacionamento assume propor¢des diferentes que partem
da propria concepcdo que o professor tem do que € aprender
(ALVES; BRANDALISE, 2000, p.13).

O ensino precisa acompanhar o desenvolvimento e as mudancas que
ocorrem naturalmente com o passar do tempo, ndo pode ser estatico e alienado,
pois os profissionais de administracdo precisam ser intuitivos e criativos, além de

serem capazes de formular sua préopria opinido.

2.2 Atualizacdo do método a realidade

A globalizac&o cresce a cada dia que passa, € ho mundo administrativo

nao é diferente. As constantes mudancas, as novas tecnologias, novos conceitos,



distintas visbes e diversos focos trazem um novo ambiente no qual devemos nos
adequar.

Isso fica evidente nas palavras do autor Araujo (2011), onde expressa que
as empresas tém sofrido com as mudancas e a dificuldade para se manterem
competitivas € grande. Adequar seus funcionarios a realidade pode ser uma
solucdo. Com isso, as grandes empresas tém investido forte em treinamento e
capacitacdo, contando com o apoio das faculdades que precisam urgentemente,
estudar e melhorar sua forma de “ensinar”. Araujo (2011) diz também, “a importancia
da atualizacdo do sistema educacional emerge face as atuais exigéncias de
competitividade, produtividade e inovacao do sistema produtivo”.

Uma grande porcentagem dos alunos do curso de administracdo ja faz
parte do mercado de trabalho, vivenciam operacdes, constituem equipes, ou seja, ja
conhecem na pratica o que a técnica quer nos forcar a aprender de forma escrita,
com isso a adequacdo é necessaria. Precisa-se fazer com que a ida do

aluno/funcionario a sala de aula seja uma novidade, portanto, algo prazeroso.

Os alunos criticam muito alguns temas que sao repetitivamente
abordados em diferentes disciplinas, apontando que esse tempo
poderia ser dedicado para trabalhar novos conceitos dentro do
assunto ou mesmo disponibilizados para discutir de novos temas de
estudo pertinentes ao curso. Outros reclamam de superficialidade
com que alguns assuntos sao tratados. Ha também quem argumente
gque as disciplinas precisam rapidamente de atualizacdo em razao
dos constantes movimentos que ocorrem hoje no contexto social,
informacédo que vao ao encontro da preocupacao trazida no presente
estudo (ARAUJO, 2011, p.9).

E necessario caminhar junto com as mudancas, se adequar, compartilhar
0 NOVO e crescermos juntos. Fazer parcerias entre organizacdo e instituicdo de

ensino pode ser um caminho de sucesso para ambas as partes.

2.3 A importancia da flexibilidade

De acordo com Guerra (2005) o curso superior de Administracdo deve
passar por uma mudanca de enfoque, sendo que, o Administrador ndo deve ser
preparado apenas para solucionar problemas, o que ocorre a algum tempo nos

cursos de graduacdo da area, mas também para desencadear novas relacbes



produtivas e sociais. O profissional de administracdo deve ser bastante flexivel nas
questbes da tecnologia e inovagfes, 0s quais sao parceiros indispensaveis para
uma gestdo eficiente. Deste modo, o administrador deve ser preparado nas
instituicbes académicas para tal flexibilidade, para o mesmo requer uma
multiqualificacdo, polivaléncia e um grau elevado de nivel intelectual, tornando assim

um profissional de qualidade e com alta empregabilidade.

Precisamos modificar nossos conteldos programaticos para que
estes estejam sempre adequados a nossa realidade organizacional
sem, contudo nos perdemos dos paradigmas cientificos que
iluminam nossas proposi¢cdes. Devemos promover uma acao
interdisciplinar, de forma a garantir uma visdo de conjunto e assim
criar oportunidades para que nossos alunos desenvolvam as novas
competéncias exigidas pelo mercado atual. Com certeza, tais
procedimentos s se fardo viaveis diante de uma definicdo prévia de
um projeto pedagogico do curso de Administracdo, projeto este,
construido pelo corpo docente, discente e administrativo de cada
IES, que em acdo conjunta possam estabelecer os principios
norteadores das acdes e projetos a serem desenvolvidos em cada
curso de graduacédo (GUERRA, 2005, p.10).

Para enfatizar a necessidade de mudanca no sistema de ensino nos
curso de Administracdo, Guerra (2005) afirma que deve-se promover O ensino
interdisciplinar e globalizado de forma que os alunos estejam preparados para
enfrentar as necessidades do mercado atual, tendo as habilidades, competéncias e
a flexibilidade que o mercado exige.

Diante de tais ponderacfes, pode-se considerar que a instituicdo tem
papel fundamental na preparacdo do profissional para o mercado de trabalho,
entretanto, deve-se reforcar que de nada adianta uma instituicdo estar preparada
para ensinar se o0 aluno néo esta preparado para aprender, ou seja, € um trabalho

em conjunto que trara resultados plausiveis e satisfatorios para ambas as partes.

2.4 Graduacdo na Administracdo e a relevancia das disciplinas apresentadas

No decorrer do curso de administracdo sdo apresentadas varias

disciplinas que contribuem para a formacédo dos profissionais, formacédo esta, que



possui alguns objetivos a serem alcancados, algumas destas disciplinas ganham
énfase conforme o seu grau de importancia e participacédo na realizacdo do objetivo

tracado € comum ouvir alunos se perguntando, porque estamos estudando isso?

No projeto pedagogico do curso de Administracdo em vigor
encontram-se alguns objetivos, dentre eles destaca-se: formar
cidaddos e profissionais empreendedores que promovam O
desenvolvimento para a sociedade, e dentre as habilidades que se
pretende desenvolver nos alunos esta a flexibilidade, e ainda a
capacidade de gerir e inter-relacionar situagcbes de mudancas e
habilidade de trabalhar em equipe e o desenvolvimento de valores
éticos (ALVES; BRANDALISE, 2000, p.7).

Certamente a importancia de uma disciplina sé sera reconhecida pelos
estudantes quando na pratica puderem observar que 0 uso daquele conhecimento
se tornou util em determinado momento. Dentre as inimeras disciplinas existentes
na graduacao de administracao sera analisado a Logistica, Organizacao de Métodos
e Sistemas, Recursos Humanos e Etica.

O estudo da ética, dentre as disciplinas citadas pode ser um dos mais
guestionados, acredita-se que para os alunos a disciplina € vista como chata e
desnecessaria, porém ao analisar a pratica da administracdo observa-se que ela é
aplicada constantemente. Essa disciplina pode ser responsavel pelo
desenvolvimento critico, que € uma caracteristica que o administrador deve ter, esta
ligada ainda a socializacao que todo gestor deve saber conduzir para se obter bons

resultados.

2.4.1 A importancia da Logistica para o profissional de Administracao

A logistica também € uma disciplina que todo gestor deve saber de forma
extremamente detalhada por seu grau de importancia dentro de uma organizacgéao,
sendo que, todos os processos devem seguir 0s conceitos da mesma, obtendo

assim, o melhor resultado possivel.

Logistica é a parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento
que planeja, implementa e controla o fluxo e armazenamento
eficiente e econbmico de matérias-primas, materiais semi-acabados
e produtos acabados, bem como as informacfes a eles relativas,



desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com 0 propasito
de atender as exigéncias dos clientes (CARVALHO, 2002, p. 31).

De acordo com Carvalho (2002) a logistica busca atender as exigéncias
dos clientes com o menor custo possivel. Assim sendo, € de extrema importancia
gue o administrador tenha total conhecimento dos processos logisticos, pois, toda a
organizacdo, desde o chdo da fabrica até os niveis estratégicos, dependem da
logistica para se obter um resultado favoravel.

24.2 A importancia de Recursos Humanos para o profissional de
Administracao

O departamento de Recursos Humanos sofreu varias mudangas ao longo
do tempo. Inicialmente, tinha a funcdo de controlar a carga horaria dos funcionarios
e foi passando por diversas transformacdes até chegar a complexidade que € hoje,
tendo como objetivo aumentar a estabilidade organizacional e a competicdo no
mercado através de planos estratégicos.

De acordo com Stefano, latskiu e Lopes (2004), a Administracao de
Recursos Humanos busca fornecer condi¢cdes favoraveis para o desenvolvimento
dos funcionéarios e da propria organizacdo, remunerando-os de forma adequada e

permitindo que participem das decisfes e desenvolvam profissionalmente.

Muito se tem exigido do profissional de gestao de pessoas, 0 que as
empresas querem Sao pessoas capazes de aplicar praticas de RH
com o intuito de executar estratégias, operar eficientemente, envolver
e comprometer funcionérios e gerenciar a mudanca gerando valor
para a organizacdo e garantindo bons resultados em um mercado
cada dia mais acirrado (STEFANO; IATSKIU; LOPES, 2004, p.4).

Stefano, latskiu e Lopes (2004) também dizem que a area de Recursos
Humanos é composta de varias acbes que afetam o todo da organizacao. Por isso,
deve ter uma base de informacdes referentes ao ambiente interno e externo e utilizar
um modelo sistémico, acompanhando as mudancas e interacdes do meio. Dessa

forma, utilizando corretamente essas ferramentas, manterd& o seu pessoal



comprometido com o objetivo da organizacdo e poderd aplicar a¢des corretivas de

acordo com a necessidade empresarial.

2.4.3 A importancia da OSM para o profissional de Administragéo

Dentre as diversas disciplinas aplicadas na graduacdo de Administracao,
uma delas chama a atencéo por se tratar de um assunto na qual se destaca no dia a
dia dos profissionais da area.

Em A Arte da Guerra (Sun Tzu, 1993) pode-se notar varias passagens na
qual é predominante a disciplina de OSM. Neste livro sdo abordadas algumas taticas
e ensinamentos aos exeércitos, para buscarem éxito em suas disputas. Em algumas
destas passagens é destacada a forma na qual Sun Tzu abordava a organizacéo de
seus exercitos, pois tudo partia do sentido de organizacéo; exercito bem organizado
€ aquele que possui guerreiros certos, armas certas, estratégia certa, foco certo e
um unico objetivo VENCER e dentro da disciplina de OSM isso é visto com
frequéncia.

Em OSM, é estudado que uma empresa deve possuir layout adequado,
funcionarios comprometidos, equipamentos de trabalho desenvolvidos em prol da
organizacao, lideres com conhecimento para elaborar estratégias com objetivo
focado simplesmente no foco. Por isso a importancia desta disciplina dentro da
grade do curso de administracdo. Ela é instrumento chave para um crescimento
profissional e com certeza, se utilizado de forma correta, € fator decisivo para uma

organizagao ocupar uma posicao de destaque.

A forca ndo é apenas uma questdo de extensdo territorial e de
populacdo numerosa, a vitoria ndo é apenas uma questdo de
armamento eficiente, a seguranga ndo implica s6 muralhas altas e
valas profundas, autoridade ndo é simplesmente dar ordens estritas
e aplicar punicdes frequentes. Os que estruturam uma organizacao
viavel sobreviverdo a despeito de serem pequenos, enquanto que
agueles que instituem uma organizagdo morimbunda perecerdo

mesmo sendo grandes (TZU, 2007, P.16).
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